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Mission & Vision 2025:

Vision 2025: Wir sind der am haufigsten
empfohlene Finanzdienstleister

Mission Wir erleichtern das Leben unserer
Kunden durch sténdige Innovation
Kunden Wir arbeiten laufend daran, das Kundenerlebnis

zu verbessern und erméglichen unseren Kunden,
privat und beruflich mehr zu erreichen.

Mitarbeitende Wir schéatzen Expertise und schaffen ein
Arbeitsumfeld, das Zusammenarbeit, Kreativitat

und unternehmerisches Denken férdert.

Aktiondre Wir streben danach, einen soliden und
nachhaltigen Unternehmenswert fur unsere
Aktionare zu generieren.

Allgemeinheit Wir handeln sozial verantwortlich und tragen

zum langfristigen Wohl der Menschen und
Unternehmen in unseren Mérkten bei.
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Erfolgreicher Abschluss der

zweiten Benchmark-Emission eines

Green Bonds einer 6sterreichischen
Bank mit einem Volumen von

750 Mio. Euro - RBI ist

groBter Green-Bond-Emittent in Osterreich

rd. 1.577 Mio. Euro

Nachhaltige Finanzierungen
in der RBI:

rd. 2,28 Mrd. Euro

Nachhaltigkeitsratings und

-indizes der RBI AG:
Corporate ESG |SS ESG ’/&_J
Rerforinancs prime rating:
ISS ESG > JCt+ FTSE4Good
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Volumen nachhaltiger Veran-
lagungen der Raiffeisen KAG:
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Zertifizierungen

der Raiffeisen KAG:

Umwelteffekte des ersten RBI-Green Bonds:

CO,-EINSPARUNG NACH NUTZUNG
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Die fir die RBI wesentlichen Sustainable Development Goals (SDGs):
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Reduktion der CO,-
Emissionen in der RBI
zum Vorjahr um
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2019 war die RBI zum finften Mal
bei CDP das beste Unternehmen
im Finanzsektor in Osterreich
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Haftungsausschluss:

Bei Erhebung der in diesem Bericht enthaltenen Daten und sonstigen Angaben sind wir mit groBer Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem kénnen wir Fehler nicht vollkommen ausschlieBen.
Aussagen Uber kiinfige Entwicklungen gehen von Informationen und Prognosen aus, die uns bei Versffentlichung dieses Berichts zur Verfigung standen. Auch letztere wurden
sorgfaltig erfasst. Dessen ungeachtet kénnen vielfaltige Fakioren und Entwicklungen zu Abweichungen fihren. Wir bitten daher um Versténdnis, dass wir fir Daten und sonstige
Angaben in diesem Bericht keine Gewdhr ibernehmen. Dieser Bericht basiert auf der gegenwartigen Geschaftspolitik der RBI. Anderungen dieser Geschaftspolitik sind vorbehalten
Soweit dieser Bericht Regeln enthdlt, richten sich diese nur an Unternehmen der RBI sowie deren Organmitglieder und Mitarbeitende. Andere sind nicht Adressaten dieser Regeln und
werden daraus weder berechtigt noch verpflichtet. Niemand kann aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht Anspriiche oder sonstige Rechte, welcher Artimmer, gegen
Unternehmen der RBI oder deren Organmitglieder oder Mitarbeitende ableiten oder geltend machen, eine Haftung dieser Unternehmen, Organmitglieder und Angestellten aus
oderim Zusammenhang mit diesem Bericht ist ausgeschlossen

Dieser Bericht unterliegt materiellem dsterreichischem Recht. Uber allféllige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Bericht entscheidet ausschlieBlich das fur Innere Stadt
Wien [Osterreich) sachlich zustandige Gericht.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



Inhalt

Vorwort

Ubersicht
Uber den Bericht
Wissenswertes zur RBI

Visuelle Umsetzung des Berichts

Management von Nachhaltigkeit und
unternehmerischer Verantwortung

Nachhaltigkeitsverstandnis und -strategie
Mission & Vision 2025

Auswirkungen, Risiken und Chancen
Governance und Compliance
Wesentliche Themen
Stakeholder-Einbindung

Nachhaltigkeitsratings, -indizes und
Auszeichnungen

Verantwortungsvoller Banker
Auswirkungen, Risiken und Chancen
Geschaftsstrategie

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Okonomischer FuBabdruck® der RBI
in CEE und Osterreich

Verantwortung im Kerngeschéft -
bei Produkten und Dienstleistungen

Mission & Vision 2025

Nachhaltige Finanzierungen

Nachhaltige Veranlagung

Sonstige nachhaltige Produkte und Services

Zukunftsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Fairer Partner - Mitarbeitende
Mission & Vision 2025
Auswirkungen, Risiken und Chancen
Entwicklung Personalstand
Personalentwicklung

Einbinden von Mitarbeitenden

Diversity Management und
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

04

06
o7
10
11

12

42
43
45
46
48

52

53
64
70
/8
84

86
87
88
89
Q0
Q4
%

Gesundheit und Sicherheit
Employer Branding und Rekrutierung
Uberblick Kennzahlen

Zukunftsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Fairer Partner - Betriebsdkologie
Mission & Vision 2025
Auswirkungen, Risiken und Chancen
Umweliziele

Digitalisierung und Umwelischutz
Treibhausgasemissionen im Uberblick
Einhaltung von Rechtsvorschriften
Umweltausschuss

Umweltpolicy

Entwicklung der Scope 1-3-Emissionen
Lieferantenbewertung und Einkauf
UmweltmaBnahmen
CO_e-Emissionen

Uberblick Kennzahlen

Zukunftsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Engagierter Birger

Mission & Vision 2025
Auswirkungen, Risiken und Chancen
Digitaler Wandel

Unterstitzte Projekte und Initiativen
Nachhaltiges Unternehmertum
Raiffeisen Nlachhaltigkeits-Initiative

Zukunftsperspekiiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

GRI-Index und Priifbericht
GRI-Inhaltsindex

Erklarung aller gesetzlichen Vertreter
Prifbericht

Abkirzungen

108
12
114

132
134
135
135
136
147

152

154
155
161
163
165

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser!

Das Geschaftsjahr 2019 zeigt fur die RBI eine erfreuliche Entwicklung. So wurde - mit einem Konzernergebnis

von 1.227 Millionen Euro - fast so viel erwirtschaftet wie im Jahr zuvor. Vor Steuern konnten wir unser Ergebnis

um 1 Prozent gegentber dem Vorjahr auf 1.767 Millionen Euro steigem. Die Kundenkredite erhdhten sich 2019
um 13 Prozent, hauptséchlich in der Konzernzentrale, in Russland und in Zentraleuropa.

Angesichts der tiefgreifenden und rasanten Branchendynamik sowie der sich wandelnden Kundenerwartungen
hat die RBI eine neue sirategische Ausrichtung definiert und in ihrer Mission & Vision 2025 festgelegt: Sie sefzt
auf starkes Wachstum durch Kundenorientierung und digitale Transformation, mit der Vision, bis 2025 der am
haufigsten empfohlene Finanzdienstleister zu sein. Erreicht werden soll dies, indem die RBI ihren Kunden durch
stéindige Innovation und ein erstklassiges Kundenerlebnis das Leben erleichtert. Fir 2020 und 2021 haben wir
den Weg dahin in einer ,Strategischen Roadmap” tbersichtlich und klar festgelegt. Diese biefef allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern Orientierung und ein Versténdnis Uber den jeweiligen Beitrag zur Zielerreichung. Auf-
grund der weitreichenden Relevanz der neuen Mission & Vision sowie der entsprechenden Unternehmenswerte
- Collaboration”, ,learning”, ,Proactivity” und ,Responsibility” - zieht sich diese Thematik wie ein roter

Faden durch den vorliegenden Bericht und stand auch im Fokus des vergangenen Stakeholder Councils.

Was unsere zukinftige Ausrichtung befrifft, missen wir die enfsprechenden Investitionen in Richtung Digitalisierung
vornehmen, aber bei den Kosten diszipliniert agieren, um weiterhin wettbewerbsfahig zu sein. Als ein Baustein im
Transformationsprozess der RBI AG hin zu einer adaptiven Bank wurde 2019 das Projekt TOM (Target Operating
Model) gestartet, welches in seiner Ausrichtung den Séulen der Transparenz, Einfachheit und Effizienz sowie der
Kostenoptimierung folgt.

Der vorliegende Bericht wurde in Ubereinstimmung mit dem internationalen Berichterstattungsstandard ,GRI
Standards” der Global Reporting Inifiative erstellt. Er entspricht dem ,nichtfinanziellen Bericht” der RBI gemaf
Nachhaltigkeits- und Diversitétsverbesserungsgesetz und ist von der KPMG und dem Aufsichtsrat geprift.

Bereits seit zehn Jahren sind wir Mitglied beim weltweit groBten Netzwerk fir Unternehmensverantwortung und
Nachhalfigkeit - dem United Nations Global Compact. Es zeigt, ebenso wie die zahlreichen, beschriebenen
Projekte und MaBnahmen, die hohe Relevanz des Themas Nachhaltigkeit in unserer Geschaftstétigkeit. Unter-
mavert wird dies auch dadurch, dass die RBI in sieben Netzwerkbanken iber ein Umwelt- und Sozialmanage-
ment-System inklusive einer entsprechenden Umwelt- und Sozialpolitik verfigt, welche die Grundsdtze des sko-
logischen und sozialen Risikomanagements der jeweiligen Bank definiert. Diese basieren tberwiegend auf den
Standards der International Finance Corporation und/oder der Multilateral Investment Guarantee Agency.

Mit den Entwicklungen in der EU zu ,Sustainable Finance” - auch vor dem Hintergrund des ,Green Deal” der
Europdischen Kommission - setzen wir uns in der RBI seit geraumer Zeit infensiv auseinander, da wir von der
strategischen Relevanz dieses Themenfeldes iberzeugt sind. Dies zeigt sich u. a. auch durch die bereits zweite
Benchmark-Emission eines Green Bonds einer &sterreichischen Bank, die von der RBI im September 2019 erfolg-
reich abgeschlossen wurde. Die Anleihe hat ein Volumen von 750 Millionen Euro und eine Laufzeit von sieben
Jahren. Mit einem Ordervolumen von 1,8 Milliarden Euro war sie deutlich tberzeichnet. Die kontinuierlich wach-
sende Nachfrage nach grinen Investmentméglichkeiten kann damit bedient werden, die Investorenbasis wird
verbreitert, und nachhaltige Projekte in unserem Heimatmarkt in Osterreich und CEE kénnen finanziert werden.

Erstmalig erfolgte die Berechnung des ,ckonomischen FuBabdrucks” der RBI fir CEE und Osterreich in Zusammen-
arbeit mit dem Wirtschaftsforschungsinstitut Economica. Ziel war es, die Wertschdpfungs- und Beschéftigungs-
beitrége in allen Landern, in denen die RBI fétig ist, zu ermitteln. In die Berechnungen des 6konomischen Impacts
flossen nicht nur die direkten wirtschaftlichen Beitrage durch die operative Tatigkeit ein, sondern auch indirekte
Effekte enflang des vorgelagerten Wertschépfungsnetzwerks. Die Erkenntnisse dieser Studie untermauern die
Bedeutung der RBI als wichtigen Player am europdischen Bankenmarki, insbesondere im zentral-, sid- und ost-
europ&ischen Raum. Die konkreten Ergebnisse finden Sie ab Seite 48.
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Eine Bestatigung unseres langjchrigen Nachhaltigkeits-
engagements sehen wir u. a. in den nachfolgenden Rating-
ergebnissen sowie Awards: So erhielt die RBI im Juni 2019
erneut den Prime-Status beim Nachhaltigkeitsrating von
ISS ESG sowie den Bewertungslevel ,C+". Weiters erfolgte
die erneute Listung in der FTSE4Good Index-Serie sowie
die erstklassige Bewertung mit ,A-" beim CDP. Einmal
iehrlich erhebt und bewertet die Non-Profit-Organisation
CDP im Auftrag von Investoren die CO,-Emissionen
barsennotierter Unternehmen in tber Q0 Landern. Nur
925 von mehr als 8.400 Unternehmen weltweit konnten
2019 einen Platz in der Leadership-Liste von CDP (A und
A-) erreichen. Die RBI gehort - u. a. aufgrund ihrer Klima-
ziele in Anlehnung an die UN-Klimakonferenz in Paris
(COP 21) und der jghrlichen betrieblichen CO -Redukti-
onen - zu den funf besten Unternehmen Osterreichs, die
sich in diesem Ranking wiederfinden. Dariber hinaus ist
sie zum finftfen Mal in Folge das beste heimische Unter-
nehmen im Finanzsekfor. Im November 2019 vergab die
Kammer der Steuerberater und Wirtschaftsprifer die j&hrlichen Austrian Sustainability Reporting Awards. Dabei
wurde der RBI Nachhaltigkeitsbericht 2018 in der Kategorie ,Grof3e Unternehmen” mit dem ersten Platz ausge-
zeichnet.

© Martin Hérmandinger

Die Initiative ,Vielfalt 2020", die in der RBI in Osterreich das Ziel verfolgt, durch professionelles Diversitétsmanage-
ment die Vielfaltim Unternehmen bestméglich zu nitzen bzw. zu forcieren, wurde auch im vergangenen Jahr
erfolgreich weitergefuhrt. Die inhalilichen Schwerpunkte fokussierten auf das Empowerment von Frauen mit dem
Ziel, den Anteil der weiblichen Fihrungskréfte im Topmanagement zu erhéhen, der Inklusion von Menschen mit
Behinderung sowie dem Themenfeld LGBTI.

In unserer Rolle als ,engagierter Unternehmensbirger” setzen wir uns aktiv fir eine nachhaltige Entwicklung der
Gesellschaft ein und haben dabei stets die lokalen Bedirfnisse der Menschen in unseren Mérkfen im Fokus. Wir
trachten danach, gesellschaftlichen Problemen entgegenzuwirken, férdern das Kulturleben und setzen MaBnah-
men zum Schutz der Umwelt. Die Investitionen der RBI in das Gemeinwesen betrugen 2019 rund 2,3 Millionen
Euro. Insgesamt wurden 1.080 Projekte in jenen Gemeinschaffen unterstiitzt, in denen wir téfig sind.

Nachhaltigkeit und Klimaschutz z&hlen nicht nur zu den globalen Megatrends, sondern auch zu den groBten
Herausforderungen unserer Zeit. Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken sind daher entsprechend in der Governance,
der Strategie und dem Risikomanagement zu beriicksichtigen. Als international téfiger Bankkonzern sehen wir
uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsengagements ebenso in der Verantwortung, einen Beitrag zu den globalen
Entwicklungszielen, den ,Sustainable Development Goals’, zu leisten, um damit die ,Agenda 2030" der Vereinten
Nationen zu unterstitzen.

Im Namen des Vorstands bedanke ich mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihr Engagement im
Sinne unserer nachhaltigen Ausrichtung. Durch sozial verantwortliches Handeln wollen wir zum langfristigen Wohl
der Menschen und Unternehmen in unseren Markten beiragen.

Ich lade Sie herzlich ein, auch weiterhin mit uns im Dialog zu bleiben.

Fur den Vorstand

Dr. Johann Strobl
Vorstandsvorsitzender
Raiffeisen Bank International AG
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Wissenswertes zum Nachhaltigkeitsbericht
(entspricht dem Nichtfinanziellen Bericht geméB §8§ 267a und 243b UGB)
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Ubersicht
Uber den Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht stellen wir die skonomischen, skologischen und sozialen Auswirkungen
unserer Unfernehmenstétigkeit des Jahres 2019 dar und prasentieren unsere akluellen Nachhaltigkeitsaktivitaten.
Ziel des Berichts ist es, umfassend Rechenschaft dariiber abzulegen, wie die Raiffeisen Bank International (RBI)
ihren Nachhaltigkeitsauftrag im Berichtszeitraum erfillt hat und wie sie ihre Nachhaltigkeitsleistung kinftig um-
setzen und verbessern wird. Zudem versffentlichen wir einige Teile des Nachhaltigkeitsberichts nur auf unserer
Homepage. Dies betrifft insbesondere Detailiobellen des Kapitels ,Betriebstkologie” (Bereiche Papier, Wasser
und Abfall). Ebenso ist unser Nachhaltigkeitsleitbild in diesem Bericht nur auszugsweise enthalten. Die Langfas-
sung ist auf unserer Homepage unter www.rbinternational.com,/nachhaltigkeitsmanagement abrufbar.

Dieser Bericht stellt den ,nichtfinanziellen Bericht” der RBI (gem. §§267a und 243b UGB) enfsprechend dem
Nachhaltigkeits- und Diversitéitsverbesserungsgesetz dar. Inkludiert sind die Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer-
belange, das Thema Menschenrechte und die Bek&mpfung von Korruption und Bestechung. Der Bericht ist nicht
nach diesen Belangen gegliedert. Vielmehr finden sich die entsprechenden Informationen in den relevanten
Kapiteln. Arbeitnehmerbelange werden schwerpunkimaBig im Kapitel ,Mitarbeitende” behandelt. Arbeinehmer
werden in diesem Bericht als Mitarbeitende bezeichnet.

Im Bericht werden Auswirkungen, Risiken und Chancen aus der Geschéftstétigkeit/den Geschaftsbeziehungen,
die Nachhaltigkeitssirategie, enfsprechende Managementansdize (Konzepte) und MaBnahmen dargelegt so-
wie spezifische Nachhaltigkeitsakfivitéten beschrieben, die im Berichtszeitraum und davor umgesetzt wurden.
Weiters sfellen wir unser Nachhalfigkeitsprogramm fir die néchste Berichtsperiode vor. Der Berichtszeitraum
schlieBt nahtlos an den Bericht ber die gesellschaftliche Verantwortung der RBI fir das Jahr 2018 an und wird
i¢hrlich publiziert.

Adressaten des Nachhaltigkeitsberichts sind - wie in unserem Stakeholder-Universum ausgewiesen (siehe Seite
32) - alle Stakeholder der RBI. In die Auswahl der wichtigsten Themen dieses Berichts waren viele Stakeholder
eingebunden. Wir verweisen vor allem auf die Kapitel ,\Wesentlichkeitsanalyse” (Seite 26 ff.) und , Stakeholder-
Einbindung” (Seite 32 ff.).

Ansprechpartner fir den vorliegenden Bericht ist das Group Sustainability Management der RBI. Anmerkungen,
Ideen und Verbesserungsvorschlége richten Sie bitte an nachhaltigkeitsmanagement@rbinternational.com.

GRI Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den international anerkannten GRI Standards fir Nachhaltigkeits-
berichterstattung der Global Reporting Inifiative fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung in der Option ,Kern" er-
stellt. Zudem kommen ausgewdhlte Indikatoren der branchenbezogenen Angaben fir Finanzdiensteistungen zur
Anwendung.

Uberprifung der Inhalte

Die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts wurden von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steu-
erberatungsgesellschaft (KPMG) einer Prifung unterzogen (siehe Seiten 163-164).

Dieser Bericht wurde gemah § 96 Absl AkiG vom Aufsichtsrat geprift.
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Wesentlichkeit, Auswirkungen, Risiken, Chancen und
Bestimmung der Berichtsinhalte

Im Bericht widmen wir uns jenen Themen, welche in der RBI als wesenflich identifiziert wurden, die Erwartungen
unserer Stakeholder reflektieren und Schwerpunkte unseres Engagements des vergangenen Jahres bildeten.

Dieser Bericht enthalt Informationen - inklusive nichtfinanzieller Leistungsindikatoren -, welche die spezifischen
Auswirkungen der RBI auf Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt beschreiben. Die Berichtsinhalte wurden nach

dem Kriterium der Wesentlichkeit ausgewahlt. Grundlage fir die Auswahl der Themen bildet eine Wesentlich-

keitsanalyse. Dabei wurden die detailliert ausgewerteten internen und externen Nachhaltigkeitsanforderungen
und -erwartungen an die RBI sowie die Auswirkungen der RBI auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft in einer
Wesentlichkeitsmatrix zusammengefuhrt.

Die Wesenflichkeitsanalyse basiert auf einer Online-Befragung, die im Jahr 2018 durchgefihrt wurde (siehe
Seite 28 1.). Sie soll sicherstellen, dass die berichteten Inhalte all jene Themen und Indikatoren abdecken, welche
die groBten Auswirkungen in Bezug auf die unternehmerischen Aktivitéten, Produkte und Dienstleistungen haben.
Dies umfasst sowohl die von der RBI verursachten Auswirkungen, die innerhalb der Organisation auftreten, als
auch jene, zu denen sie beitragt - die also auf Grund von Geschdftsbeziehungen mit anderen Entitéten entstan-
den sind. Ebenso werden jene Risiken und Chancen dargestelli, die fur die RBI in Zusammenhang mit o. g. Belan-
gen relevant sind bzw. bei denen die RBI auf Grund ihrer Geschaftstatigkeit oder ihrer Geschaftsbeziehungen
Risiken bzw. Chancen hat.

Zur Beurteilung der Wesentflichkeit bzw. zur Bestimmung der Berichtsinhalte wurden seitens der RBI folgende
Aspekte bericksichtigt:

* Strategische Relevanz und Management-Relevanz

* Ergebnisse aus Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen und Online-Befragungen, die wir in der Wesentlichkeits-
matrix zusammengefthrt haben

* Offenlegungsanspriche von Finanzanalysten, Nachhaltigkeits-Ratingagenturen, institutionellen Investoren u. a.

* Prinzipien des UN Global Compact und die Sustainable Development Goals

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Der Bericht beinhaltet die Raiffeisen Bank International AG (RBI AG) und 13 Netzwerkbanken in Zentral- und
Osteuropa. Das Kerngeschaft der Raiffeisen Bank Polska S.A. wurde am 31.10.2018 mittels Abspaltung verkauft.
In allen die Erfolgsrechnung des Jahres 2018 betreffenden Aufstellungen sind die Zahlen der Raiffeisen Bank
Polska S.A. bis 31.10.2018 enthalten. In den betriebstkologischen Zahlen wurden die Zahlen auf Grund der Ver-
gangenheitswerte entsprechend hochgerechnet. Die angefihrien MaBnahmen des Berichts enthalten das Un-
ternehmen nicht mehr. Im Bericht inkludiert sind weiters die wesentlichen Beteiligungen der RBI AG in Osterreich.
Dies sind die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die Raiffeisen Kapitalanlage Gesellschaft m.b.H., die
Raiffeisen-Leasing GmbH, die Valida Gruppe, die Kathrein Privatbank AG und die Raiffeisen Centrobank AG.

Mit Raiffeisen Bank International (RBI) wird in diesem Bericht der RBI-Konzern bezeichnet. Ist dagegen die
Raiffeisen Bank International AG gemeint, wird der Begriff RBI AG verwendet. N&here Informationen zur Struktur
der gesamten RBI finden Sie auf Seite 10.

Die Kapitelstruktur und die Zahlenubersichten in diesem Bericht entsprechen den Segmenten des Geschéfisbe-
richts der RBI. Die RBI gliedert sich in Osterreich [AT), Zentraleuropa [CE), Sidosteuropa (SEE) und Osteuropa
(EE). Die RBI AG wird gesondert dargestellt.

In den Tabellen kénnen auf Grund von Rundungen 100 Prozent iber- oder unterschritten werden bzw. die Sum-
menwerte nicht immer mit den Einzelpositionen Ubereinstimmen.
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Okonomie

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht basieren im
Wesentlichen auf den Angaben des Geschaftsberichts 2019 der RBI. Die darin enthaltenen Informationen und
Daten, aus denen Teile fur diesen Bericht entnommen wurden, sind von externen Wirtschaftsprifern auditiert
worden. Dariiber hinausgehende Informationen finden Sie im Geschaftsbericht 2019.

Okologie

Befriebsskologische quantitative Daten wurden, wie im Vorjahr, mit der Software ,mona” {,Monitoring Nachhal-
figkeit”) erfasst. Weitere im Bericht veréffentlichte Daten wurden mittels standardisierter Frageb&gen und persénli-
cher Gespréche erhoben. Die Umweltkennzahlen enthalten seit dem Geschéftsjahr 2019 sowohl die Head-
Office-Daten als auch die Filialen der Netzwerkbanken und decken iber 90 Prozent aller Mitarbeitenden ab.
Zur besseren Vergleichbarkeit mit den Vorjahreswerten bzw. mit dem Basisjahr wurden die Daten der Filialen zu-
rickgerechnet. Die Rickrechnung erfolgte auf Grund der Scope 1-3-Veranderungen in den einzelnen Regionen
sowie basierend auf den Mitarbeiterverdnderungen in den jeweiligen Léndern. Dartber hinaus wurde das Basis-
jahr 2011 neu berechnet, um die neuen Berichtsgrenzen abzubilden.

Die Kennzahlen der Netzwerkbanken wurden nach Regionen zusammengefasst und werden auf unserer Home-
page (www.rbinfernational.com) publiziert. Die Datenerhebung der betriebsékologischen Kennzahlen erfolgt
auf Grund eines zeitlich frihen Reportingbedarfs (bedingt durch NaDiVeG) zeitversefzt [Ausnahme ist das Basis-
jahr 2011, dieses beinhaltet das kalendarische Jahr). Es werden Ganzjahreswerte publiziert, die Werte des vier-
ten Quartals des Vorjahres werden dabei zu den Werten der ersten drei Quartale des aktuellen Jahres summiert.
Die Bereiche Papier, Wasser und Abfall werden nicht im Detail im vorliegenden Bericht, sonderm auf der Home-
page [unter www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement) publiziert.

Mitarbeitende

Daten der Mitarbeitenden werden konzemweit mit der Software ,Tagetik” erfasst. Im Anschluss werden sie tber
eine Schnittstelle in die Software ,mona” importiert. Weitere im Bericht veréffentlichte Daten wurden mittels stan-
dardisierter Fragebdgen und perssnlicher Gespréche erhoben.

Vergleichbarkeit der Informationen

Die Vergleichbarkeit des Berichts 2019 zum Bericht 2018 ist inhalilich gewdhrleistet.

Die tabellarische Darstellung beinhaltet fur die RBI einen Zeitraum von drei Jahren. Fir die betriebsékologischen
Kennzahlen wird weiters als Referenzjahr das Jahr 2011 verwendet. Es ist das Referenzjahr fir die im Umweltbe-
reich gesetzten Ziele und hat somit mehr Relevanz. Die weiteren Details zu den Bereichen Papier, Wasser und
Abfall aus dem Kapitel ,Befriebsskologie” finden Sie auf der Homepage unter www.rbinternational.com/
nachhaltigkeitsmanagement.

Formulierung

Im Sinne der Lesefreundlichkeit und des besseren Textflusses wurden, wo méglich, geschlechtsunspezifische Termini

verwendef. Méannliche Bezeichnungen, beispielsweise ,Kunde”, ,Pariner’, ,Aktionar” oder ,Lieferant”, beziehen
jeweils die weibliche Form mif ein.
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Wissenswertes zur RBI

Eigentumsverhaltnisse und Struktur

Die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) ist die gréBte Bankengruppe des Landes und verfigt iber das dichteste
Bankstellennetz Osterreichs. Die dreistufig aufgebaute RBG besteht aus 368 selbststandigen und lokal tatigen Raiffeisen-
banken (1. Stufe), den ebenfalls selbststandigen acht Raiffeisen-landeszentralen (2. Stufe) sowie der RBI AG (3. Stufe).

Die 368 Raiffeisenbanken mit ihren Bankstellen sowie die Landeszentralen und Spezialgesellschaften bilden ein
flachendeckendes und weitléufiges Bankstellennetz. Die Raiffeisenbanken sind Universalbanken, die sémiliche
Bankdienstleistungen anbieten und gleichzeitig Eigentimer ihrer jeweiligen Landeszentrale sind.

Die Raiffeisen-landeszentralen (Raiffeisen Landesbanken bzw. Raiffeisenverband) tbernehmen den Liquiditéts-

ausgleich und bieten weitere zentrale Dienstleistungen fur die Raiffeisenbanken ihres Wirkungsbereichs an.
Die Raiffeisen-landeszentralen wiederum sind der RBI AG als Zentralinstitut der RBG angeschlossen.

Struktur der Raiffeisen Bankengruppe

1,7 Millionen Mitglieder
I

368 Raiffeisenbanken
I

8 Raiffeisen-Landeszentralen und sonstige Aktiondre

|
Raiffeisen Bank
International

I
[ 1

Kredit-/Finanzinstitute/Versicherungen Sonstige Beteiligungen
| |

Inland: Ausland: Inland: Ausland:
card complete Hobex 13 RBI Tochterbanken in CEE CEESEG (Wiener Borse) Centralised Raiffeisen International
Kathrein Privatbank * Raiffeisen Bank Sh. A., Albanien Leipnik-Lundenburger Invest Services & Payments, Rumanien
Notartreuhandbank * Raiffeisen Bank d.d., Bosnien & Herzegowina Medicur-Holding Regional Card Processing Center, Slowakei
OHT * Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Bulgarien Raiffeisen Informatik Ukrainian Processing Center, Ukraine
OeKB * Raiffeisen Bank Zrt., Ungarn Raiffeisen Property International
Raiffeisen Bausparkasse « Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C, Kosovo RSC Raiffeisen Service Center
Raiffeisen Centrobank « Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien Raiffeisen Verbundunternehmen-IT
Raiffeisen Factor Bank * Raiffeisen Bank S.A., Ruménien ZHS
Raiffeisen KAG * AO Raiffeisen Bank, Russland
Raiffeisen-Leasing * Raiffeisen banka a.d., Serbien
Raiffeisen Wohnbaubank * Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik
UNIQA * Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine
Valida * Priorbank JSC, Belarus

* Tatra banka a.s., Slowakei

Raiffeisen-Lleasing International /leasing-Einheiten

Wertpapierfirmen/Pensionsfondsgesellschaften

Uber die RBI

Die RBI betrachtet Osterreich, wo sie als eine fihrende Kommerz- und Investmentbank tatig ist, sowie Zentral- und
Osteuropa (CEE) als ihren Heimmarkt. 13 Markte der Region werden durch Tochterbanken abgedeckt. Dariber
hinaus umfasst der Konzem zahlreiche andere Finanzdienstleistungsunternehmen, beispielsweise in den Bereichen
leasing, Vermégensverwaltung und M&A.

Insgesamt betreuen knapp 47000 Mitarbeitende der RBI 16,7 Millionen Kunden in mehr als 2.000 Geschafts-
stellen, der tberwiegende Teil davon in CEE. Seit 2005 notiert die Aktie der RBI AG an der Wiener Bérse.

Die Bilanzsumme der RBI belief sich zum Jahresende 2019 auf 152 Milliarden Euro. Die Raiffeisen-Landeszentralen
halten rund 58,8 Prozent der Aktien an der RBI AG, die restlichen rund 41,2 Prozent befinden sich im Streubesitz.
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Visuelle Umsetzung des Berichts

Ulf Wallmann, RBI DI Martin von Malottke, Valida Horst Pozdena, R-IT Dr. Stefan IBmer, RBI Christian Demetrescu, RSG

Mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2011/12 haben wir begonnen, unserem Berichtslayout einen gesellschaftsrele-
vanten Charakter zu verleihen. Seither biefef dieses Konzept Kunstlern und Amateuren die Maglichkeit, ihre Ar-
beiten im Rahmen unseres Berichts wirkungsvoll zu prasentieren. Durch diese Vorgehensweise zierten inzwischen
die unterschiedlichsten Bilder und Fotos die Cover- und Kapitelseiten unserer Berichte.

Von der Kreativitat und dem Engagement der Kolleginnen und Kollegen, die uns bei der visuellen Umsetzung des
Nachhaltigkeitsberichts des Vorjahrs unterstitzt haben, beeindruckt, baten wir den Fotoklub der Raiffeisenunter-
nehmen in Wien erneut um ansprechende Fotos. Der Klub existiert in seiner derzeitigen Form seit dem Frohjohr
2017 und ist bereits auf knapp 150 Mitglieder angewachsen. Gegriindet wurde der Fotoklub vom RBI-Mitarbei-
ter UIf Wallmann, um den inoffiziellen Dialog und Austausch der Giebelkreuz-Mitarbeitenden der RBI, der landes-
bank NO-Wien und deren Tochter tber das Thema Fotografie zu starken.

Jeder Raiffeisen-Mitarbeitende in Wien kann das Angebot (gesellige Zusammenkinfte zum Fachsimpeln, Foto-
Walks, Fotowettbewerbe, Fotografie-Workshops), das sowohl fir den versierten Experten als auch fur den be-
ginnenden Foto-Enthusiasten etwas zu bieten hat, nitzen.

Bei der aktuellen Aufgabenstellung ging es darum, die im Rahmen der Mission & Vision 2025 neu definierten,
zugrundeliegenden Unternehmenswerte durch Bilder zu interpretieren. An diese herausfordernde Aufgabe haben
sich insgesamt funf Mitarbeitende gewagt - mit dem Ergebnis einer stattlichen Anzahl an Fotos. Insgesamt wurden
50 Bilder geschaffen, aus denen die finalen Beitrage ausgewdhlt wurden. Unabhéngig vom Fotografie-Stil fokus-
sierfe sich die Arbeitsgruppe bei ihren Aufnahmen auf den Menschen und das Thema Diversitét, um den Werten
,Collaboration”, ,Learning”, ,Proactivity” und ,Responsibility” gerecht zu werden.

Wir bedanken uns beim engagierten Fotografenteam, namentlich bei: Ulf Wallmann {RBI}, DI Martin von Malottke
(Valida), Horst Pozdena (R-IT), Dr. Stefan IBmer (RBI), Christian Demetrescu (Raiffeisen Software].

Dariiber hinaus danken wir den Amateur-Models, die sich fur die Aufnahmen unentgeltlich zur Verfugung gestellt
haben: Lisa Bauer, Christian Demetrescu (Raiffeisen Software), Sebastian Dorn (Kapitelseiten Fairer Partner -
Mitarbeitende und Engagierter Birger), Mihaela lovu (RBI), Michael Krompass (RLB), Nadine Prohazka (Kapitel-
seiten Fairer Partner - Mitarbeitende und Engagierter Birger), Sara Prohazka (Kapitelseiten Verantwortungsvoller
Banker, Fairer Partner - Mitarbeitende und Engagierter Birger), Daniel Schuh (Kapitelseiten Fairer Partner - Mitar-
beitende und Engagierter Birger) und Bernhard Senn (RBI).
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Nachhaltigkeitsstrategie, Auswirkungen, Risiken und Chancen,
Governance und Compliance, Wesentlichkeit, Sustainable Development
Goals, Stakeholdereinbindung, Ratings und Auszeichnungen

L]

Bild-Autor: Horst Pozdena (R-IT)



Management von
Nachhaltigkeit und

unternehmerischer
Verantwortung

Nachhaltigkeitsverstandnis
und -strategie

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Nachhaltigkeit ist seif jeher ein Grundprinzip fur die RBI und ein Mafstab fur unternehmerischen Erfolg.
Seit mehr als 130 Jahren verbindet Raiffeisen wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschafilich verantwortlichem Handeln.

* Wir verstehen unter Nachhaltigkeit verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fir ein langfristig skono-
misch positives Ergebnis unter Bericksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher und skologischer Aspekte.

* Wir verbinden auch in Zukunft wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung, indem wir Nachhal-
tigkeit als festen Bestandteil unseres Handelns verankern, als integrierte Fihrungs- und Managementverantwor-
tung leben sowie wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Geschafistatigkeiten berticksichtigen.

* Dementsprechend bekennen wir uns dazu, unsere Managementstrukturen und -prozesse an dieser Haltung
auszurichten. In den drei Nachhaltigkeits-Verantwortungsbereichen ,Verantwortungsvoller Banker”, , Fairer
Partner” und ,Engagierter Birger”, die eng mit unserer Geschéftstatigkeit verbunden sind, verstehen wir uns
als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung und bringen unsere Werte und
Kompetenzen bestméglich und effizient zum Einsatz.

In unserem Nachhaltigkeitsleitbild ,Wir schaffen nachhaltigen Wert" haben wir formuliert, wie wir Nachhaltigkeit
strategisch verfolgen und wie wir dem damit verbundenen Anspruch in unserer Geschaffstétigkeit nachkommen
wollen. Das Nachhaltigkeitsleitbild gilt als Orientierung fir alle von der RBI oder in ihrem Namen ausgefthrten
Transaktionen, Tatigkeiten und angebotenen Dienstleistungen.

(Nachhaltigkeitsleitbild siehe www.rbinternational.com /nachhaltigkeitsmanagement)

Unser erklartes Ziel ist es, uns auf jene Bereiche zu konzentrieren, die ein groPes Wirkungspotenzial besitzen.
Dazu gehart es, die Nachhaltigkeitswirkung unserer Geschdfistatigkeiten kontinuierlich zu verbessern sowie
nachvollzieh- und messbar zu machen. Wir wollen damit eine langfristige Wertsteigerung fir unsere Unterneh-
mensgruppe erreichen und einen akfiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten. In
diesem Zusammenhang haben wir fir das Jahr 2018 erstmals den ékonomischen FuBabdruck der RBI'in CEE
inklusive Osterreich berechnen lassen (siehe Seite 48 ff.).
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Die historische Wertebasis der RBI

Im 19. Jahrhundert brachte Friedrich Wilhelm Raiffeisen die Idee der Genossenschaft auf einen einfachen Nenner:
Gemeinsamkeit macht stark. Die RBI ist Teil einer Genossenschaftsorganisation. Dies schlégt sich in den wesentli-
chen Strategien und Entscheidungen nieder.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen steht fur Hilfe zur Selbsthilfe, Wohltatigkeit, Gemeinschaftlichkeit und Solidaritat. Sein
Lleben war geprégt von der Verantwortung fir den Nachsten. Nach wie vor bauen wir auf eine starke Marke,
die das Identitatsprinzip, die Selbstverwaltung, eine solidarische Wirtschaftsgesinnung sowie Nachhaltigkeit und
Subsidiaritét vereint und lebt.

Mission & Vision 2025

Ausgelsst durch grundlegende und rasante Veranderungen im Bankensektor hat der Vorstand
der RBI gemeinsam mit den CEOs der Netzwerkbanken beschlossen, die zukinftige Ausrichtung
des Unternehmens neu zu definieren.

Dazu wurden mit Blick auf den Zeithorizont 2025 wichtige Markttrends diskutiert, zukinftige magliche
Handlungsraume identfifiziert, die Fahigkeiten, Starken und Schwachen der RBI neu bewertet, konkrete Ziele
fir 2025 festgelegt und ein Plan zur Zielerreichung erstellt.

Eine Reihe von strategischen Diskussionen fuhrte zur Definition der neuen Mission & Vision 2025 der RBI, zu
der sich der Vorstand und alle Netzwerkbanken einstimmig verpflichtet haben. Bis 2025 ,der am haufigsten
empfohlene Finanzdienstleister” zu werden, bildet den Kern der neuen Vision. Dieses Ziel soll durch , kontinuierliche
Innovation, die das Leben der Kunden erleichtert” verwirklicht werden.

Gleichzeitig wurden die RBI-Werte - die tragende Scule der RBI-Kultur - definiert: Collaboration, Proactivity,
Learning und Responsiblity sind die Grundprinzipien und Uberzeugungen, die fir den zukinftigen Erfolg der
RBI entscheidend sind.

Zusditzlich wurde die ,RBI Transformation Map” entwickelt. Sie definiert die Fokusbereiche, die fur die RBI und
deren strategische Allokation von Ressourcen in der Zukunft wesentlich sind.

Um die Strategie der RBI in die Tat umzusetzen, wurde die ,Strategische Roadmap” entwickelt. Diese iber-
setzt die Transformationskarte in transparente Akfionsplane, die jederzeit nachverfolgt werden kénnen. Die
,Roadmap” soll einerseits als einheitliches Umsetzungsinstrument fur die RBI und einzelne Netzwerkbanken
dienen, andererseits allen Mitarbeitenden als Orientierungstool zur Verfigung stehen.

Ende 2019 wurden die ,Strategischen Roadmaps 2020-2021" sowohl auf Konzern- als auch auf Netzwerk-
bankebene finalisiert. Mit der praktischen Umsetzung wurde ab Janner 2020 begonnen.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



Vision 2025:
Wir sind der am haufigsten empfohlene Finanzdienstleister

Mission:
Wir erleichtern das Leben unserer Kunden durch kontinuierliche Innovation

* Kunden: Wir arbeiten laufend daran, das Kundenerlebnis zu verbessern und erméglichen unseren Kunden
privat und beruflich mehr zu erreichen.

* Mitarbeitende: Wir schatzen Expertise und schaffen ein Arbeitsumfeld, das Zusammenarbeit, Kreativitét
und unternehmerisches Denken férdert.

o Aktionare: Wir streben danach, einen soliden und nachhaltigen Unternehmenswert fir unsere Aktionére zu
generieren.

¢ Allgemeinheit: Wir handeln sozial verantwortlich und tragen zum langfristigen VWohl der Menschen und
Unternehmen in unseren Markten bei.

Die neuen Werte der RBI:

e Collaboration - Wir arbeiten zusammen

* learning - Wir sind lembegierig

* Proactivity - Wir agieren proaktiv

* Responsibility - Wir verhalten uns verantwortungsvoll

Mehr Details dazu, wie die neue Mission der RBI aus Nachhaltigkeitssicht bestméglich mit Leben erfullt werden
kann, finden Sie in allen folgenden Kapiteln (siehe Seiten 53, 87°f, 117 f, 134).

Unsere Werte und Prinzipien umgesetzt in giltige Regeln

Die RBI z&hlt zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact ([UNGC) und hat sich damit
der konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen Wirtschaftens verschrieben.
UNGC ist die weltweit grobte Initiative zu CSR und nachhaltiger Entwicklung. Deren Prinzipien umfassen die
Kernbereiche Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Die damit einherge-
hende global verantwortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitenden und Fuhrungskréften sowie von Part-
nern und Lieferanten der RBI erwartef. Weitere Informationen finden Sie unter www.unglobalcompact. org.

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Menschenrechte

Prinzip 1 Wir unterstitzen und achten den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb unseres
Einflussbereichs.

Prinzip 2 Wir stellen sicher, dass wir uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Prinzip 3 Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivvertragsverhandlungen.

Prinzip 4 Wir trefen ein fir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit.

Prinzip 5 Wir freten ein fur die Abschaffung der Kinderarbeit.

Prinzip 6 Wir treten ein fur die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung.

Umweltschutz

Prinzip / Wir unterstitzen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz.

Prinzip 8 Wir ergreifen Initiativen, um ein gréBeres Verantwortungsbewusstsein fur die Umwelt zu erzeugen.

Prinzip @ Wir fordern die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien.

Korruptionsbekémpfung

Prinzip 10 Wir trefen gegen alle Arten der Korruption ein, insbesondere gegen Erpressung und Bestechung.
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Der konzemweit giltige Verhaltenskodex fir den Umgang mit Kunden, Geschéftspartnern und Mitarbeitenden,

der Code of Conduct, ist ein verbindliches Regelwerk fur alle Mitarbeitenden und entsprechend auf den Home-
pages der RBI in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Er basiert auf den Raiffeisen-Grundwerten und orien-

fiert sich an den konkrefen Erfordernissen des Alllagsgeschdfts im In-und Ausland. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
,Governance und Compliance” ab Seite 21 sowie unter www.rbinternational. com.

Wie Diversitat in der RBI gelebt wird, ist in unserer Diversitéits-Vision und -Mission sowie den Leitsétzen zur t&gli-
chen Umsetzung festgehalten (siehe Seite 97). In unserem Wert ,Collaboration” ist auch festgeschrieben, dass
die RBI Diversitat fordert sowie ein Umfeld schafft, das von gegenseitigem Versténdnis, Respekt und Vertrauen
getfragen ist.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

VERANTWORTUNGSVOLLER BANKER

GESELLSCHAFT

Soziale Produktverantwortung

WIRTSCHAFT
Wertschépfung

Wir
schaffen
nachhaltigen

Unser Ansatz als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung

Um die Wirksamkeit und den Umfang unseres Nachhaltigkeitsmanagements iber die gesamte RBI hinweg zu er-
hshen, haben wir 2013 die konzernweite Nachhaltigkeitsstrategie ,Wir schaffen nachhaltigen Wert” veréffent-
licht. Sie besteht aus neun Handlungsschwerpunkten, auf die wir unser konzernweites Nachhaltigkeitsmanage-
ment konzentrieren. Um systematisch die Handlungsschwerpunkte zu bearbeiten, denen auch aus Sicht unserer
Stakeholder Bedeutung zukommt, entwickeln wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie stetig weiter. Zur Identifikation
der Handlungsschwerpunkte beziehen wir unsere Konzernsicht ebenso wie die Perspekiive unserer Stakeholder
ein, zu denen neben Mitarbeitenden, Kunden, Aktionéren und lieferanten auch Nichtregierungsorganisationen
sowie eine Vielzahl weiterer Anspruchsgruppen gehéren. Eine Priorisierung der Handlungsfelder nehmen wir in
regelmé&Bigen Abstanden mithilfe einer mehrstufigen Wesentlichkeitsanalyse vor. Auch dazu und fir eine etwaige
Anpassung unserer Nachhaltigkeitsstrategie kommt dem Dialog mit unseren Stakeholdern grofe Bedeutung zu.
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Zentrale Handlungsschwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmatrix
der RBI

Verantwortungsvoller
Banker

Wertschépfung

Soziale
Produktverantwortung

Okologische
Produktverantwortung

Erfolgreiches wirtschaftliches
Handeln durch verantwortungs-
volle Unternehmensfuhrung und
Geschaftsstrategie, nachhaltige
real-und regionalwirtschaftliche
Verantwortung und Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten in
das Kerngeschaft

Soziale Verantwortung fur unsere
Produkte und Dienstleistungen
durch Beachten der Kunden-
anliegen, Bericksichtigen
sozialer Aspekte bei der
Kreditvergabe und bei
Finanzprodukten, Schutz von
Kundendaten und Vermitteln
korrekter Informationen

Okologische Verantwortung
fur unsere Produkte und Dienst-
leistungen durch Wahrung
nationaler Umweltauflagen und
anerkannter internationaler
Konventionen sowie Beriick-
sichtigen der 6kologischen Aus-

wirkungen bei Projekifinanzierun-

gen und Finanzprodukten

Fairer Partner

Faire Geschdfts- und
Betriebspraktiken

Mitarbeitende und
Stakeholder

Betriebsskologie

Fairness und Transparenz
gegeniber Mitarbeitenden,
Kunden und Aktionaren durch
vorbildliches Verhalten im
Einflussbereich; als attraktiver
Arbeitgeber durch transparente
Berichterstattung und Korruptions-
sowie Betrugsvermeidung

Kontinuierliches Einbinden von
Stakeholdern im Rahmen einer
nachhaltigen Unternehmensent-
wicklung durch Starkung des
Kooperationsmanagements zur
Reduktion von Geschaftsrisiken
und Nutzung von Geschfts-
méglichkeiten

Verantwortungsvoller Umgang
mit Ressourcen und Umwelt
durch Reduktion von Umwelt-
auswirkungen und Umsefzung
von ausgewdhlten MaPnahmen
zum Erreichen der konzernweit
festgelegten Klimaziele

Engagierter Birger

Nachhaltiges
Unternehmertum

Aktive Birgergesellschaft

Klimafreundliche
Gesellschaft

Engagement fur nachhaltiges
Unternehmertum und Wirtschaften
sowie Schaffen von Wohlstand

durch Mitgestaltung von Rahmen-

bedingungen einer nachhaltigen
Finanzwirtschaft sowie direkte
und indirekte Unterstiitzung

von Organisationen und gesell-
schaftsrelevanten Initiativen

Engagement fir eine nachhaltige
Zivilgesellschaft und verantwor-
tungsbewusste politische Mit-
wirkung durch Férdern des
Gemeinwohls und des Wissens
Uber Finanzthemen sowie
Freiwilligenarbeit

Einsatz fur Umwelt und Klima
durch Klimaschutz, Schutz der
Artenvielfalt und Wahrung der
verschiedenen Okosystem-
funktionen und -leistungen
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Nachhaltige Unternehmensfihrung

Die organisaforische Verankerung von Nachhaltigkeit per 31.12.2019 stellt sich wie folgt dar:

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit in der RBI

Konrollebene

Aufsichtsrat RBI AG

Aufsichtsrat und verschiedene Ausschisse
wie z. B. der Nominierungsausschuss

Vorstandsebene

Vorstandsvorsitzender RBI AG
Dr. Johann Strobl

sowie Vorstande RBI AG

Steuerungs- und Programmebene

Nachhaltigkeitsrat Group Sustainability Management Sustainability Working Groups
Interne und externe Stakeholder mit Gesamisteuerung der Nachhaltigkeits- Mit Vertretern der relevanten
Expertise in den Bereichen Wirtschaft, agenden mit Fokus auf das Umsetzen Vorstandsbereiche der RBI AG
Umwelt und Gesellschaft operativer MaPnahmen (z. B. Sustainable Finance Core Team,

Diversity-Ausschuss)

Lokale Umsetzungsebene

Mitarbeitende Arbeitsgruppen zu Spezialthemen Sustainability Officers in den
Umsetzen der MaBnahmen zum Mit internen Spezialisten RBI-Netzwerkbanken
Erreichen der Nachhaltigkeitsziele in allen

Etablieren der Nachhaltigkeitsagenda
Unternehmen

in den einzelnen Netzwerkbanken

Ebene der Initiativen und nachhaltigkeitsrelevanten Mitgliedschaften

Raiffeisen EACB Working ~ UNEP FI UNGC respACT ViU
Nachhaltigkeits- Group for CSR United Nations United Nations Austrian business Verein fuor Umwelt-
Initiative European Environment Global Compact council for management und
Plattform fur nachhaltige Association of Programme Finance sustainable Nachhaliigkeit in
Unternehmensfihrung Co-operative Initiative development Finanzinstituten
und gesellschafiliche Banks eV.

Verantwortung

Stand: 31.12.2019

Die konzemweite Steuerung der Nachhaltigkeitsagenden und die Koordination der operativen Umsetzung wird
vom Group Susfainability Management verantwortet. Dieses wird von Vertretern aus Fachbereichen und Ge-
schaftsfeldern sowie den Sustainability Officers in den Netzwerkbanken unterstitzt. Letztere fungieren als Schnitt-
stelle zwischen dem Group Sustainability Managementim Head Office in Wien und den jeweiligen Abteilun-
gen in den Netzwerkbanken.

Als wichtiges Gremium ist der Nachhaltigkeitsrat ein organisatorisch verankerter Bestandteil der Nachhaltigkeits-
steuerung. Dieser hat die Aufgabe, die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsagenden beratend zu begleiten
und deren Nachhaltigkeifsleistung zu evaluieren. Er unterstitzt die Definition wesentlicher Handlungsbereiche
und Schwerpunkisetzungen (Materialitétsanspruch), das Ableiten von Zielen und Mafnahmen und gibt Empfeh-
lungen zum Entwickeln und Festlegen des jghrlichen Nachhaltigkeitsprogramms.
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Mitglieder des Nachhaltigkeitsrats zum 31.12.2019 waren folgende interne und externe Personen:

e Vorsitzender Dr. Johann Strobl, CEO der RBI AG

Mag. (FH] Diefer Aigner, Geschéftsfihrer der Raiffeisen Kapitalanlage GmbH

Prof. Dr. Rudolf Bretschneider, Konsulent GfK Austria GmbH

* Ralf Cymanek, MBA, Mitglied des Vorstands der Raiffeisen Bank Zrt. in Ungarn

e Kommerzialrat Martin Essl, Griinder Essl Foundation

* Univ.Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. Leiterin der Abteilung fur Betriebswirtschaftliche Steuerlehre am Institut
fur Revisions-, Treuhand- & Rechnungswesen, Wirtschaftsuniversitét Wien

* Dipl-Ing. Dr. Franz Fischler, Vorsitzender der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative und Préisident des Européischen
Forum Alpbach

* a. o. Univ-Prof. Dr. Christian Friesl, MBA, Bereichsleiter fir Gesellschaftspolitik in der Industriellenvereinigung

* Mag. Gregor Hopler, Leiter des Group Executive Office der RBI AG

e Dr. Hannes Mésenbacher, CRO der RBI AG

e Dr. Andreas Pang|, Generalsekretar des Osterreichischen Raiffeisenverbandes

* Mag. Georg Schéppl, Vorstand der Osterreichischen Bundesforste AG

* Mag. Andrea Sihn-Weber, CSE, Leiterin RBI Group Sustainability Management und Geschéftsfihrerin der
Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

* Dr. Michaela Stefan, vormals Pressesprecherin Raiffeisenlandesbank NO-Wien

* Dipl-Ing. Dr. Alfred Strigl, Geschéftsfihrer plenum gesellschaft fir ganzheitlich nachhaltige entwicklung gmbh

Eine grundlegende Leitlinie fir unsere Geschaftstatigkeit stellen die zehn Prinzipien des UN Global Compact
dar, dem wir bereits 2010 beigetreten sind. Unsere internen Grundsétze und Richtlinien, wie etwa unser Code of
Conduct {CoC]J, bauen auf diesem internationalen Referenzrahmen und anderen internationalen Prinzipien auf.
Dem CoC und anderen Leitlinien kommt eine besondere Bedeutung zu, um unsere Mitarbeitenden im Geschafts-
allfag zu unterstitzen, die jeweils richfigen Entscheidungen zu treffen.

Als zentrales Instrument zum Steuern und Monitoren der wesentlichen Nachhaltigkeifsleistung verwenden wir
seit 2013 ein eigenes Tool. Diese, auf der Global Reporting Initiative (GRI) aufbauende, innovative Software
,mona” basiert auf wissenschaftlichen Daten und dient als Instrument beim Nachhaltigkeitsmonitoring und
-reporting.

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Als international tétiger Bankkonzern stehen wir bei der Umsetzung unseres Nachhaltigkeitsanspruchs vor spezi-
fischen Herausforderungen. Diese ergeben sich aus den 8konomischen, sozialen und 6kologischen Auswirkun-
gen unserer Unternehmenstétigkeit sowie aus den Rahmenbedingungen, innerhalb derer wir handeln. Global be-
frachtet agieren wir in einem Umfeld, das durch eine Vielzahl unterschiedlicher skonomischer, geopolitischer und
skologischer Risiken gepragt ist.

Die Finanzdienstleistungsbranche selbst sieht sich seit Jahren mit einer Vielzahl an Herausforderungen und Risiken kon-
frontiert. Diese setzen eine ausgepragte Risiko- und Nachhaltigkeitskultur voraus, um langfristig profitabel zu bleiben.
Die Einhaltung entsprechender Due-Diligence-Prozesse ist daher von besonderer Wichtigkeit.

Im Jahr 2017 haben wir uns intensiv mit den Auswirkungen der RBI auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft so-
wie den damif verbundenen Risiken und Chancen beschaftigt. Dies beinhaltet sowohl Risiken und Chancen fur
die RBI als auch jene der RBI fir Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft.

In den Kapiteln ,Verantwortungsvoller Banker”, ,Fairer Partner/Mitarbeitende”, ,Fairer Partner/Betriebsskolgie” und

,Engagierter Birger” findet sich dazu jeweils ein eigenes Unterkapitel. Eine Zusammenfassung der Auswirkungen
- gereiht nach bewerteter Relevanz - findet sich auf der nachsten Seite.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019

Vorwort

Ubersicht

Management
von Nachhaltigkeit

Verantwortungsvoller
Banker

Fairer Partner -
Mitarbeitende

Fairer Partner -
Betfriebsokologie

Engagierter
Burger

GRI-Inhaltsindex und
Prifbericht



20

Wesentliche Auswirkungen

Themen

Wesentliche Auswirkungen

Nachhaltigkeitskontext

Nachhaltigkeit der
Produkte und Services

Sekundére Auswirkungen

* Allokation von Kapital (hinsichtlich der Relevanz fir Nachhaltigkeit)

* CO,-FuBabdruck des Kreditgeschafts

* Giralgeldschspfung

* Stabilitat des Finanzsektors

* Der Wirtschaft ,zu arbeiten” erméglichen
* Wobhlstand schaffen

* Verteilungseffekte (bezogen auf Diversitatsdimensionen)

Querschnittsmaterie

Umwelt
Wirtschaft

Querschnittsmaterie
Gesellschaft

* Innovation erméglichen

Wirtschaft

Okonomische
Wertschépfung

» Wertschapfung fur die Stakeholder erzielen: Akfionére (Dividende),
RBI (Thesaurierung), Mitarbeitende (marktkonforme Entlohnung),
Lieferanten und Geschéaftspartner, Kunden, &ffentliche Hand

[Steuern und Abgaben)

Volkswirtschaftliche Auswirkungen wie bei ,Nachhaltigkeit der Produkte

und Services": Giralgeldschépfung, Stabilitat des Finanzsektors, Funktions-

fahigkeit der Wirtschaft sichern, Wohlstand schaffen, Verteilungseffekte

Wirtschaft

Arbeitsumfeld

Sekundére Auswirkungen

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Sinnstiftung

Physische und psychische Gesundheit

Einfluss auf Diversitat (insbesondere Geschlechtergleichstellung)
Chancen durch Erhshung des Bildungsgrades

Schaffung von Arbeitsplatzen
Entlohnung (im Zusammenhang mit ,Okonomischer Wertschépfung”)

Gesellschaft

Wirtschaft

Sicherheit, Stabilitat und Wohlstand

Gesellschaft

Organisationsfihrung

Multiplikatoreffekt nach auBen

Multiplikatoreffekt nach innen, Ausstrahlung auf gesamtes Unternehmen
[sowohl vertikal als auch horizontal) - Mitarbeiterbefragung
Steuerung der Geldflisse und Akfivitaten

Effektivitat der Instrumente und Prozesse

Querschnittsmaterie

Engagement fiir
Gesellschaft und Umwelt

Sekundére Auswirkungen

Aufrechterhalten von positiven gesellschafilichen Werten
(z. B. Genossenschaftsprinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe”)
Verringerung von Ungleichheit und Armut

Starkung der Zivilgesellschaft

Gesellschaft

* Starkung regionaler Wirtschafts- und Gesellschaftsstrukturen Wirtschaft
e Erhohtes Bewusstsein fir Umweltfragen Umwelt
* Starkung der Finanzbildung Wirtschaft

Regeln und Kontrolle

Rechtskonformes Verhalten
Verankerung von Legal Compliance und Verhaltensregeln bei allen
Mitarbeitenden (Selbstverantwortung)

Transparenz und Sicherheit fur Kunden
Professionalisierung beim Kunden

Awareness fur Geschaft und Kunden (insb. zu Risiken, Know Your Customer)

Querschnittsmaterie

Transparenz und

Offenlegung

Vorreiterrolle und Vorbildwirkung
Vertrauensférderung

Erhshung von Komplexitét

Entscheidungsférderung durch Nachvollziehbarkeit

Querschnittsmaterie

Betriebsskologie

Sekundére Auswirkungen

* Vorbildwirkung

* Gesundheit der Menschen

* Ressourcen verfigbar halten bzw. machen
* Klimawandel - CO,-FuBabdruck

» Erhaltung der Biodiversitat und Okosysteme

Gesellschaft

Umwelt

* Einflussmoglichkeiten auf nachhaltiges Verhalten

Gesellschaft
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Governance und Compliance

Die RBI legt grofden Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfihrung, um das Versténdnis
und Vertrauen ihrer Stakeholder zu vertiefen und zu pflegen. Dies ist eine Grundvoraussetzung fur die Leistungsfahig-
keit unseres Bankkonzerns. Basis hierfir sind die traditionellen Raiffeisen-Werte (siche Seite 14) und der konzernweit
giltige Code of Conduct (CoC). Langfristig Wert zu schaffen ist unser ibergeordnetes strategisches Ziel.

Corporate Governance

Corporate Governance (CG) bezeichnet den Rahmen von Regeln und Praktiken fir die Leitung und Uberwa-
chung von Unternehmen, der von Gesefzgeber und Eigentumern bestimmt wird - kurz, die Grundsétze der Un-
ternehmensfihrung. Die konkrete Ausgestaltung obliegt dem Vorstand und dem Aufsichtsrat.

Verantwortungsbewusste, qualifizierte, fransparente und auf langfristige Wertsteigerung ausgerichtete Fihrung
und Kontrolle eines Unternehmens sind die Ziele guter Corporate Governance. Vertrauensvolle und effiziente Zu-
sammenarbeit der verschiedenen Gesellschaftsorgane, die Wahrung der Aktionérsinteressen sowie eine offene
und transparente Kommunikation sind fir uns zentrale Leitlinien in der Umsetzung zeitgeméBer Corporate Gover-
nance. Als bérsennotiertes Unternehmen bekennt sich die RBI AG zu den Grundsatzen der guten und verantwor-
tungsvollen Unternehmensfohrung, wie sie im Osterreichischen Corporate Governance Kodex (in seiner Fassung
vom Janner 2015) dargelegt sind, und verplflichtet sich zu deren Einhaltung. Die Einklangsprifung des Corporate-
Governance-Berichts nach § 243c des ésterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB| wurde fur die RBI AG
von der KPMG durchgefihrt. In ihrem abschlieBenden Ergebnisbericht gab es keinen Anlass zu Beanstandun-
gen. [Der Bericht ist auf www.rbinternational.com/Investor Relations/Corporate Governance,/Evaluierung zum
CG-Kodex sffentlich zugénglich.) Betreffend die Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat samt seiner
Ausschisse verweisen wir auf den Geschdaftsbericht der RBI.

Offenheit und Transparenz in der Kommunikation mit Aktioncren und der interessierten Offentlichkeit sind der RBI
AG ein besonderes Anliegen. Im Internet werden umfangreiche Informationen angeboten und laufend aktualisiert:
Geschafts- und Zwischenberichte, Unternehmensprésentationen, Telefonkonferenzen via Webcastf, Ad-hoc-Mittei-
lungen, Pressemeldungen, Investor-Relations-Mitteilungen, Kursinformationen und Daten zur Aktie, Informationen fur
Fremdkapitalgeber, der Finanzkalender mit groem zeitlichem Vorlauf fur wichtige Termine, Informationen tber mel-
depflichlige Wertpapiergeschéfte von Vorstand und Aufsichtsrat (Directors” Dealings), die Satzung der RBI AG, der
Corporate-Governance-Bericht, Einschatzungen von Analysten, ein Bestellservice fur schriffliche Informationen so-
wie eine Anmeldemdglichkeit fur die automatische Zusendung der , Investor Relations News" per E-Mail.

Code of Conduct

7 %a.  Das Fundament fir unser Verhalten bildet der Code of Conduct, welcher u. a. das
-l -, Vermeiden von Betrug, Korruption, Bestechung, Markimissbrauch, Geldwésche und

ANy Terrorismusfinanzierung sowie von Interessenkonflikten, die Einhaltung von Finanz
» ¢’Q¢ sankfionen und Wertpapierregularien sowie die Beachtung des Datenschutzes und
‘yﬂ/ ")‘2‘ anderer sensibler Themen festschreibt (siehe ab Seite 22 im Kapitel ,Compliance”). Der
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CoC wurde im Jahr 2017 tberarbeitet und im Jahr 2018, nach umfassender Konsul-
fation der verschiedenen Interessengruppen unter Beriicksichtigung eines ,Ethische
Bank"-Konzepts, vom RBI Vorstand genehmigt und versffentlicht. Als wesentlicher
Bestandteil unserer unternehmerischen Verantwortung geht er bewusst iber das
formal und rechilich geordnete Verhalten hinaus und beschreibt den Umgang mit
Kunden, Geschdftspartnern und Mitarbeitenden. Er gewdhrleistet die Einhaltung
internationaler Standards, die auf den Wertvorstellungen Kundenorientierung,

Professionalitat, Qualitat, gegenseitiger Respekt, Initiative, Teamwork und Integritat basieren.
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Das Geschaftsmodell der RBI stellt den Menschen in den Mittelpunkt. Der gruppenweit giiltige Verhaltenskodex
ist ein verbindliches Regelwerk fur alle Mitarbeitenden und entsprechend auf den Homepages der RBI und der
Netzwerkbanken in der jeweiligen Landessprache abrufbar. Auberdem wird erwartet, dass samtliche Personen,
die Leistungen fur die RBI oder in ihrem Aufirag erbringen, sowie all ihre anderen Geschéftspartner, Regeln und
Standards anwenden, die mit denen des Kodex identisch oder vergleichbar sind. Er basiert auf den Raiffeisen-
Grundwertfen und orientiert sich an den konkreten Erfordemissen des Alllagsgeschafts im In-und Ausland. Er um-
fasst u. a. die Einhaltung der Gesetze wie z. B. die Teilnahme an der Bekémpfung von Geldwésche und Terro-
rismus, die Umsetzung von Finanzsankfionen, das Verbot von Betrug, Korruption und Bestechung, aber auch die
Achtung der Grundrechte der Mitarbeitenden und Umweltvorschriften.

Die oberste Verantwortung fur den CoC liegt beim Vorstand der RBI AG, dessen Vorsitzender gleichzeitig héchs-
te Instanz fir Nachhaltigkeitsthemen ist. Die operative Verantwortung fir die vollstéindige Anwendung des CoC in
allen weltweiten Konzerneinheiten tragen die jeweils fachlich zusténdigen Leitungsorgane. Dem fir Complionce
zustéindigen Bereichsleiter obliegt die Koordination der Akfivitéten in Zusammenhang mit dem CoC. Dieser ver-
antwortef auch alle Themenstellungen rund um die Einhaltung cusgewdahlter gesetzlicher Anforderungen. Dariber
hinaus fragen alle Fuhrungskrafte die Verantwortung fur die Befolgung des CoC in ihrem Zusténdigkeitsbereich.

P Menschenrechtsverletzungen kénnen zu illegalem Profit fihren, Sklaverei und Menschenhandel

unterstitzen, schlechte Arbeitsbedingungen aufrechterhalten und zu anderen Missbrauchen fih-
‘I' ren. Die RBI ist bestrebt, die implementierten Kontrollen tber finanzierte Projekte und Firmenkun-
den sowie Uber bestehende und potenzielle Lieferanten weiter zu verbessern. Die RBI finanziert
weder indirekf noch direkt Geschdfte, Projekte oder Parteien, wenn dabei erkennbar Menschenrechte verletzt
werden. Die Mitarbeitenden sind u. a. angewiesen, Hinweise auf Zwangs- oder Kinderarbeit zu bericksichti-
gen und im Zweifelsfall Compliance zu involvieren.

WACHSTUM

5o Die RBI z&hlt zu den unterzeichnenden Unternehmen des UN Global Compact (UNGC), und

GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

i hat sich damit der konsequenten Einhaltung der zehn UNGC-Prinzipien des verantwortungsvollen
Wirtschaffens verschrieben. Diese Prinzipien umfassen die Kernbereiche Menschenrechte, Ar-
beitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Die damit einhergehende global verant-
wortungsvolle Haltung wird von allen Mitarbeitenden und Fihrungskréften sowie von Partnern und lieferanten
erwartet (siehe auch Seite 15).

Y,

Compliance

Tl Die RBI legt hochsten Wert autf die Einhaltung relevanter Bestimmungen. Wir tolerieren keine Form
e von Korruption, Geldwésche, Terrorismusfinanzierung, Befrug oder Markimissbrauch und trefen
aktivdagegen an. Bei unseren Geschéafts- und Betriebsprakiiken ist faires, ethisches und gesetzes-
konformes Verhalten aller Mitarbeitenden Grundvoraussetzung. Mechanismen zur Einhaltung von
Gesetzen und infernen oder externen Verhaltensregeln sind in allen Landem, in denen die RBI tatig ist, durch
unseren CoC und klare, detaillierte Regelungen im Compliance-Handbuch etabliert. Der Compliance-Bereich
ibernimmt dabei eine wichtige Steuerungs- und Kontrollfunkfion in unserem Unternehmen, insbesondere im Zu-
ge des Ausgestaltens von Gruppenstandards und deren Implementierung.

Alle neuen Mitarbeitenden der RBI missen Schulungen zum Themenbereich Compliance besuchen. Diese
decken insbesondere Aspekte der Pravention von Wirtschaftskriminalitat (v. a. Korruptions- und Befrugspréven-
tion), des Markimissbrauchs, von Interessenskonflikien sowie adéquate MaBnahmen und Regeln zu internen
Meldepflichten ab. Weiters missen definierte Gruppen von Mitarbeitenden regelméaBig Auffrischungsschulun-
gen besuchen. Dariiber hinaus werden zahlreiche Spezialtrainings fur Fihrungskrafte und jene Bereiche, die
besonders von bestimmten Compliance-Aspekien befroffen sind, angeboten. Die Bestimmungen des CoC
gelten weltweit fur alle Mitarbeitenden. Im Jahr 2019 wurden gruppenweit 45 Prozent der Manager der
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ersten Fihrungsebene, 54 Prozent der Manager der zweiten Fishrungsebene sowie 49 Prozent der Manager der
dritten Fihrungsebene, 57 Prozent der sonstigen Manager und 62 Prozent der Mitarbeitenden ohne Management-
funktion zum Thema Korruptionsprévention geschult und mussten sich einem Test unterziehen. In der RBI AG waren
es 41 Prozent der Manager der zweiten Fihrungsebene, 44 Prozent der Manager der dritten Fihrungsebene,

18 Prozent der sonstigen Manager und 54 Prozent der Mitarbeitenden ohne Managementfunkfion.

MaBnahmen und Akfivitéiten zur Korruptionsprévention orientieren sich an den Prinzipien des sterreichischen
Strafrechts, des englischen Bribery Act sowie des amerikanischen Foreign Corruption Practices Act in der jeweils
gultigen Fassung. Diese enthalten die Verpflichtung der Fihrungskréfte aller Einheiten der RBI, eine Unternehmens-
kultur vorzugeben, in der jegliche Form von Wirtschaftskriminalitét inakzeptabel ist. Das Bewerten und Beurteilen
von dem innewohnenden Risiko erfolgt periodisch und wird entsprechend dokumentiert. Personen, welche Leis-
tungen fur uns erbringen, werden einer angemessenen Sorgfaltspriffung unterzogen. Entsprechende Verfahren
zum Vermeiden von Wirtschaftskriminalitét sind klar kommuniziert und effektiv implementiert. Monitoring und
Uberprifung der Prozesse erfolgen regelmaBig. Das gruppeninterne Anti-Bribery- und Corruption (,ABC”)-
Framework wurde im Jahr 2015 tberarbeitet und stellt nunmehr noch starker auf einen risikobasierten und préaven-
tiven Charakter ab. Um ein méglichst lickenloses Plausibilisieren von Einlodungen und Geschenken zu gewdhr-
leisten, werden relevante Kostenrefundierungen seit 2017 nur mehr bei Vorlage eines Compliance Statements
seifens Accounting freigegeben. Dariiber hinaus werden lieferanten und Geschéftspartner zusdtzlich zu Kunden
auf Integritét und Reputation geprift. Die relevanten Daten daraus werden auch im Zuge des MiFID Il Inducement
Registers versffentlicht.

Unser Rahmen fir Bestechungs- und Korruptionsbekémpfung basiert auf folgenden Grundsétzen: proportiona-
le, prozessbasierte jahrliche Risikobewertung und Szenarioanalyse; Engagement der Geschéftsleitung; rigo-
roses Offenlegen von Geschenken, Einladungen, Nebentdtigkeiten, Unternehmensbeteiligungen und Sponso-
ring; kontinuierliches Kommunikations- und Schulungsprogramm einschlieBlich Wissenstest; Uberwachen und
Uberprifen des Unternehmensverhaltens (Konzentrationsrisiken, Buchhaltungskontrollen, um Erstattungen ohne
Compliance-Genehmigung zu vermeiden).

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, schwerwiegende VerstéBe gegen den CoC - wie Markimissbrauch, Be-
trug, Diebstahl, Veruntreuung, Bestechung oder Korruption - zu melden. Dies kann in Form einer e-Mail an Com-
pliance, eines Telefongespréchs mit Compliance-Mitarbeitenden, in schrifflicher Form oder tber eine externe Te-
lefonhotline tber einen Dienstanbieter in GroBbritannien (Group Whistle Blowing Hotline| erfolgen. Samtliche
Vorwirfe werden untersucht. Auf bisher eingegangene Korruptionsvorfélle wurde umgehend reagiert. Es werden
entsprechend den Konzernvorschriften angemessene disziplinare Mafinahmen bis hin zu Kindigungen gesetzt.
Wir analysieren laufend unser Regelwerk, um die Risiken fir die Zukunft weitestigehend zu minimieren.

Zum Bekampfen von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sind in der RBI ein unabhangiger Geldwa-
schebeauftragter (direkte organisatorische und disziplinare Berichtslinie an den Gesamtvorstand) und zwei
Stellvertreter bestellt sowie ausfihrliche Regelwerke und Prozesse eingerichtet, an die sich alle Mitarbeitenden
und relevante Gruppenunternehmen zu halten haben. Samtliche Mitarbeitende sind verpflichtet, insbesondere
vor Begriindung einer davernden Geschéftsbeziehung, die Identitat des Kunden zu prisfen, die Identitét des
wirtschaftlichen Eigentimers eines Kunden festzustellen, Zweck und Art der Geschéftsverbindung zu hinterfra-
gen, die Herkunft der Mittel zu erheben und den Zusammenhang zu einer politisch exponierten Person (PEP)
zu priffen und zu erheben. Des Weiteren erfolgt eine laufende Prisfung ber alle fir die RBI relevanten
Finanzsanktionen. Ebenso sind die Mitarbeitenden verpflichtet, risikobasierte und angemessene Mafinahmen
zu ergreifen, um ein kontinuierliches Uberwachen der Geschaftsbeziehung durchzufihren und sicherzustellen,
dass die Geschaftsbeziehung mit den Kenntnissen tber den Kunden, seine Geschafistétigkeit und sein Risiko-
profil, einschlieBlich erforderlichenfalls der Herkunft der Geld- oder Finanzmittel, koharent ist. Kann eine dieser
Verpflichtungen bei einem Kunden nicht erfullt werden, so kann mit diesem Kunden keine Geschaftsbeziehung
begrindet werden bzw. sind bestehende Geschaftsbeziehungen zu beenden und je nach Sachlage eine
Geldwdscheverdachtsanzeige an das Bundeskriminalamt in Erwdgung zu ziehen.

Die RBI bekennt sich zur rigorosen Bekampfung von Steuerhinterziehung und Steuervermeidung und holt sich

in Zweifelsfallen die erforderlichen Erklarungen, Bestatigungen von Behérden und Steuerunterlagen ein. Die
RBI hat - zusatzlich zu den bereits vorhandenen verstarkten KYC-Sorgfaltspflichten - weitere Anforderungen
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fir Unternehmen mit Sitz in Offshore-Gebieten definiert. Der Zweck und die Art der Geschafisbeziehung mit
der RBI sowie die Mittelherkunft der betroffenen Unternehmen wird in diesen Fallen noch detaillierter sber-
prift. Demnach liegt ein Fokus auf der Nachvollziehbarkeit des Geschéftsmodells, der rechtlichen und wirt-
schaftlichen Ankniipfung zu operativen Onshore-Unternehmen und auf speziellen Uberprifungsmechanismen
fir den Zahlungsverkehr. Auch die Eigentimerstrukiur wird bei Hochrisiko-Kunden sehr genau geprift und
muss durch glaubwiirdige externe Dokumente bestétigt werden.

Die RBI AG hat konzernweit umfangreiche Vorkehrungen getroffen und [T-unterstiitzte Prifprozesse implemen-
tiert, um sicherzustellen, dass jedes Bankgeschaft und jede Transaktion im Einklang mit EU-Sanktionen steht so-
wie anwendbare US-Sanktionen bericksichtigt werden. Die RBI erfullt hierbei hochste Standards und setzt ih-
re Verpflichtungen im Rahmen internationaler Finanzsanktionen und Handelsbeschrénkungen umfassend um.

Diskussionen zur besseren Identifizierung aller Bereiche, die fir Wirtschaftskriminalitét exponiert sind, erfolgen
iblicherweise auf Vorstandsebene bzw. mit der zweiten Fishrungsebene und sichern die entsprechende Aware-
ness. Notwendige MaBnahmen und laufende vertiefende SchulungsmaBnahmen werden mit Unterstiitzung
der lokalen Compliance-Abteilungen beziehungsweise den Financial Crime Management-Abteilungen umge-
setzt. Diese haben auch eine zentrale Rolle bei der Korruptionsvermeidung bzw. Antikorruptionskontrolle sowie
bei Geschaftstatigkeit in sensiblen Bereichen inne. Finanzielle Spenden oder Sachspenden an politische Par-
teien, Politiker oder diesen nahestehende Insfitutionen werden nur nach strikten Regeln und nach Zustimmung
des Vorstands der RBI AG gegeben. Klare Regelungen dazu sind im CoC festgelegt und werden von Com-
pliance tberwacht. Sponsoring und (finanzielle) Unterstitzungen und Zuwendungen erfolgen dariiber hinaus
nur an anerkannte und reputationseinwandfreie Privatorganisationen.

Die RBI verfugt tber ein gut etabliertes internes Kontrollsystem, das dokumentierte Kontrollen und Anforderun-
gen in internen Governance-Dokumenten beinhaltet, um Transparenz in Rollen/Verantwortlichkeiten, eine
periodische Validierung der Angemessenheit und Effizienz der Kontrollen zur Bewaltigung der zugrunde
liegenden Risiken und eine periodische Uberprifung der Kontrollen tber verschiedene Testformen zur Mes-
sung ihrer Wirksamkeit zu erméglichen. Das Anweisungswesen in Form von Richtlinien fir strategisch wichtige
Themenbereiche ist ein zentrales Element und die Grundlage fir ein effektives internes Kontrollsystem. Diese
Richtlinien sind unser ,Company Llaw". Sie umfassen die Kompetenzordnung fur die Genehmigung von Kon-
zern- und Unternehmensrichtlinien sowie Abteilungs- und Bereichsrichtlinien, Prozessbeschreibungen fir die
Erstellung, Qualitatsiberprifung, Genehmigung, Versffentlichung, Implementierung und Uberwachung von
Richtlinien sowie Regelungen fir die Uberarbeitung bzw. deren AuBerkraftsetzung.

Fur die Implementierung der Richtlinien ist das Management der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich.
Zur Bestatigung der Einhaltung wird jedes Jahr ein Prozess - die ,Confirmation of Compliance” - angestofen.
Im Zuge dessen missen 60 Konzerneinheiten bestétigen, dass sie die relevanten Richtlinien befolgen. Falls
dies fir einzelne Einheiten nicht oder teilweise nicht bestatigt werden kann, muss von diesen eine Roadmap er-
stellt werden, wie die Licken zu schlieBen sind. Die Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen
erfolgt im Rahmen von Revisionsprifungen durch die Konzern- und die lokale Revision.

Der Verwaltungsgerichtshof (VwGH] hat die von der Finanzmarktaufsichtsbehsrde (FMA) gegen die Raiffeisen
Bank International AG (RBI) 2018 verhangte Verwaltungsstrafe aufgehoben. Die Entscheidung tber den wei-
teren Verlauf des Verfahrens obliegt nun dem Bundesverwaltungsgericht. Die RBI erhdlt jedenfalls das gesamte
BuBgeld in Héhe von 2,7 Millionen Euro zurickerstattet.

In einer Netzwerkbank wurde ein erhebliches BuBgeld in Hohe von 109.000 Euro wegen Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich verhangt. Dahinter stehen mehrere einzelne
Beanstandungspunkte. Die RBI definiert fur Einzelschadensfalle eine Grenze von 100.000 Euro, ab welcher
direkte MaPnahmen durch die verantwortlichen Operational Risk Manager aus den jeweiligen Business Be-
reichen ergriffen werden missen. Der Indikator inkludiert keine Strafzinsen aufgrund von Steuernachzahlungen
bzw. Beanstandungen. Dartber hinaus erfolgten in einer Netzwerkbank 15 Verwarnungen der Kundenschutz-
behsrde und es gab 30 Streitschlichtungsverfahren, wobei bereits neun Félle geldst werden konnten.
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Lobbying

Unter Lobbying versteht man den Einsatz geeigneter Personen im Unternehmen oder selbststandiger Unterneh-
men zur Beeinflussung &ffentlicher Entscheidungsprozesse zwecks Wahrnehmung oder Durchsetzung spezifi-
scher Interessen gegeniber der &ffentlichen Hand. Dies betrachten wir grundsétzlich im Prozess der demokrati-
schen Willensbildung sowie in Fragen der Vollziehung staatlicher Normen als sinnvoll und legifim.

Es unterliegt hohen Transparenzstandards, sowohl fir spezialisierte Lobbying-Unternehmen als auch fir Unterneh-
men, die eigene Mitarbeitende, sogenannte Unternehmenslobbyisten, fur Lobbying-Tatigkeiten einsetzen. Alle
Mitglieder der RBI sind verpflichtet, Lobbyisten, die fir sie tétig sind, in das nationale Lobbying- und Interessenver-
fretungsregister einzumelden. In der RBI erfolgt die Lobbying-Arbeit tber die RBI AG sowie den Fachverband der
Raiffeisenbanken (als Teil der Wirtschaftskammer Osterreich, WKO). Die RBI AG st dementsprechend in das
Osterreichische Lobbying- und Interessenvertretungsregister eingetragen.

Auf EU-Ebene ist die RBI AG im Transparenzregister der Europdischen Kommission und des Européischen Parlaments
registriert. Hier geht es um Beobachtung der Aktivitaten der EU-Institutionen hinsichtlich eventueller Auswirkungen
auf die Raiffeisen Bankengruppe (RBG), weiters die Bildung von Nefzwerken und Interessengemeinschaften sowie
gezielte Informationsbeschaffung und -aufbereitung zu fir uns relevanten Initiativen und Mafnahmen der EU im
Finanzdienstleistungsbereich (z. B. Einlagensicherung, Corporate Governance). Durch die Einfragung im Register

ist die RBI AG an den Verhaltenskodex der Institutionen (Europdische Kommission,/Europdisches Parlament] gebun-
den. Unsere Stellungnohmen zu Konsultationen der Europdischen Kommission sind auf deren Homepage ersichtlich.
Auf nationaler Ebene fliePt unsere Position in gemeinschaftliche Stellungnahmen der Wirtschaftskammer Osterreich,
Sektion Banken und Versicherungen ein. (Die Mitgliedschaft in der Wirtschaftskammer Osterreich ist obligatorisch.)

Unternehmenslobbyisten der RBI kommittieren sich dazu, folgende Punkte im Kontakt mit Funkfionstragern zu be-
achten: Sie sind der Wahrheit verplflichtet und jede Information, die sie bereitstellen, hat nach ihrem besten Wis-
sen unverzerrt, vollstandig, aktuell und nicht irrefihrend zu sein. Sie stellen sicher, dass Funktionstrager wissen,
wer sie namenflich sind, dass sie fur die RBI t&tig sind, und erklaren, dass sie im Lobbying- und Interessenvertre-
fungsregister eingetragen sind.

Jeder Lobbyist der RBI beschafft sich Informationen ausschlieBlich auf lautere Weise und erwirkt auf lautere Weise Ent-
scheidungen. Er informiert sich Uber die fur den Funktionsiréger kundgemachten Tatigkeitseinschrénkungen und Unver-
einbarkeiftsregeln und beachtet sie. Er verleitet Funkfionstréiger nicht dazu, gegen die fur sie gelfenden Regeln und Ver-
haltensnormen zu verstof3en und bt niemals unlauteren oder unangemessenen Druck auf Funkfionstrager aus. In
unserem Compliance-Handbuch sowie dem ,Verhaltenskodex nach Artikel 7 LobbyG” sind klare Regeln festge-
legt. Mehr Informationen dazu finden sich auf der Homepage der RBI AG unter www.rbinternational.com —
Investoren = Corporate Governance — Verhaltenskodex gem. § 7 Osterreichisches LobbyG.

Der Vorstand der RBI AG kann als einziger fur die gesamte RBI Zuwendungen an politische Parteien, Wahlkomi-

tees, parteinahe Organisationen und an politische Exponenten (Politiker, Kandidaten) bewilligen, falls die folgen-
den Bedingungen erfillt sind:

* Der Zuwendung stehen keine gesetzlichen Vorschriften entgegen,

* die Zuwendung bewegt sich im landesiblichen Maf und

* die Zuwendung ist nicht geeignet, eine Einflussnahme zu bewirken.

Solche Leistungen sind unter Einbeziehung von RBI Group Compliance transparent zu handhaben. Die seit 1.1.2013
geltenden Transparenzbestimmungen betreffend Parteienfinanzierung und Lobbying sind einzuhalten und werden

im Group Executive Office der RBI AG umgesetzt. Auch im Jahr 2019 wurden seitens der RBI keinerlei finanzielle
oder Sachspenden an Politiker oder Parteien gefatigt.
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Wesentliche Themen

Zum Weiterentwickeln unserer Nachhaltigkeitssirategie und zum Fesflegen der Berichtsinhalte und -schwerpunkte
verfolgen wir zwei Zugénge: Einerseits wollen wir wissen, welche Anspriiche wir selbst erfillen missen, um nach-
haltig erfolgreich zu sein. Andererseits ist es fir uns als international tatiger Bankkonzern wichtig, die Anspriche
unserer Stakeholder an uns zu kennen. Dementsprechend nutzen wir zum Identifizieren der Handlungsfelder und
materiellen Nachhaltigkeitsaspekfe eine mehrstufige Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung der Stakeholder.

Seit der Versffentlichung der vierten Generation der Global Reporting Inifiative (GRI G4) und auch mit den GRI
Standards steht das Prinzip der Wesentlichkeit im Zentrum der Berichterstattung. Die GRI befont damit noch star-
ker als friher, dass Nachhaltigkeitsberichte auf die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fokussiert sein sollen.
Der Prozess der Identifikation und Priorisierung der relevanten Themen und Aspekte muss zudem systematisch
und dokumentiert erfolgen.

Wesentlichkeitsanalyse

Ablauf der Wesentlichkeitsanalyse

.. Stakeholderdialoge, Analyse von internationalen
Identifikation und Uberprifung wesentlicher Standards und Leitlinien wie z. B. GRI, ISO 26000,
Themen United Nations Global Compact, AA 1000, SASB sowie
Auswertung von Studien

Eigene Standards und Vorgaben wie z. B. Code of
Conduct, Compliance-Handbuch, Nachhaltigkeitsleitbild
inklusive Handlungsfelder

Uberpriifung und Bewertung durch unsere Stakeholder:
Stakeholder-Online-Befragungen, Bewertungen im Zuge
von Stakeholder-Dialogen, Fokusgruppen, Experten-
gespréche und -bewertungen

Analyse und Priorisierung

Uberprifung und Bewertung durch interne Gremien
und das Group Sustainability Management der RBI AG

Validierung der Priorisierung der wesentlichen Aspekte
und GRI-Leistungsindikatoren durch externen Auditor

Integration der Ergebnisse und Erkenntnisse in
Implementierung Nc:ic:haltigrkeilssfraregie und -management, Monitoring
und Reporting

Validierung

Identifikation relevanter Themen

Die Auswahl wesentlicher Themen erfolgt unter Bezugnahme aufinternational legitimierte Kriterienkataloge und
Nachhaltigkeitsstandards wie GRI, United Natfions Global Compact, SASB Sustainability Accounting Standards
Board oder ISO 26000. Daneben nutzen wir Rickmeldungen zu den Nachhaltigkeitsberichten und werten
Dialoge mit einzelnen Stakeholdermn - efwa im Rahmen des jghrlichen Stakeholder Council und anderer Dialog-
formate wie Fokusgruppen - aus.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



27

Auch die Rickmeldungen und Auswertungen von Gespréchen mit einzelnen Anspruchsgruppen wie Kunden,
Mitarbeitenden, Ratingagenturen, Nichiregierungsorganisationen und Nachhaltigkeitsexperten, etwa im Rahmen
von Befragungen und Arbeistreffen sowie unfernehmensstrategischen Schwerpunktsetzungen, sind fir die RBI
und ihre Nachhaltigkeitsbeauftragten wichtige Quellen zum Identifizieren wesentlicher Themen.

Dem Identfizieren von Themen liegt die Frage zugrunde, ob diese gegenwartig und kiinftig tber Einfluss auf die
Unternehmenstdtigkeit verfigen und ob die RBIin der Lage ist, diese direkt oder indirekt zu beeinflussen.

Priorisierung der Nachhaltigkeitsaspekte und Wesentlichkeitsanalyse
Die Priorisierung identifizierter Themen hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit basiert auf einem mehrstufigen Ansatz:

1. Um die wesentlichen Themen und Handlungsfelder besser bewerten und in der Folge gewichten zu kénnen, wur-
de folgendes Instrument zur Themenaufbereitung und -darstellung im Jahr 2015 eingesefzt: die Themenlandkarte.

a. Im ersten Schritt wurde dabei eine liste der akiuell wesentlichen Themen vom Group Sustainability Manage-
ment erstelli. Diese basiert auf einer infernen Analyse von vergangenen Stakeholder Councils, Fokusgruppen,
Nachhaltigkeitsberichten, Online-Befragungen (Online-Befragung zur Wesentlichkeit 2013 und selekfive Be-
wertungen zur Wesentlichkeit von speziellen Nachhaltigkeitsaspekten), Expertengespréchen sowie der GRI.

b. Die liste wurde von einem externen Nachhaltigkeitsexperten tberprift und ergénzt. Dabei wurden auch zu-
séizliche Anforderungen von infernational anerkannten Standards und Richtlinien {u. a. Global Reporting In-
itiative, 1ISO 26000, EU-Direkfive zur nichtfinanziellen Berichterstattung, Nachhaltige Entwicklungsziele) so-
wie akiuelle Unfernehmensstrategien eingearbeitet.

c. Im Anschluss wurden die Beziehungen zwischen den Begriffen erfasst. Dabei handelt es sich einerseits um
hierarchische Strukturen durch strategische Cluster und Begriffsebenen (z. B. Werte, Strategien, Werkzeuge),
andererseits um kausale Zusammenhange und Wirkungsebenen (z. B. Input, Output, Outcome, Impact).

d. SchlieBlich wurden diese Daten mithilfe einer Netzwerkanalyse-Software ausgewertet und eine Themen-
landkarte erstellt.

Aus der Themenlandkarte wurden die acht wesentlichsten Themenbereiche identifziert. Diese waren die Basis fir
die in den Jahren 2016 und 2018 durchgefihrten Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragungen:

e Arbeitsumfeld

* Betriebsskologie

* Engagement fur Gesellschaft und Umwelt

* Nachhaltige Produkte und Services

o Okonomische Wertschépfung

* Organisationsfihrung

* Regeln und Kontrolle

* Transparenz und Offenlegung

2. Basierend auf den Ergebnissen der Stakeholder-Online-Wesentlichkeitsbefragung 2018 wurde die aktuelle
Wesentlichkeitsmatrix erstellt.

3. In weiterer Folge legen wir in der Tabelle ,\Wesentliche Themen” (siehe Seite 31) dar, wie die von uns als we-
senflich identifizierten Themen mit den damit verbundenen wesentlichen GRI-Aspekten zusammenhéngen.

4. Das Validieren der wesentlichen Aspekte auch in Hinblick auf GRI-Konformitat erfolgte durch einen externen
Experten, der iber infernationale Erfahrung als Auditor von Nachhaltigkeitsberichten von Finanzdienstleistern
verfigt. Dieser hat die getroffene Priorisierung der Aspekte und Leistungsindikatoren geprift.

5. Um eine experfenbasierte Gewichtung und Ermittlung der Auswirkungen der Geschaftstétigkeit der RBI auf
Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft zu erhalten, wurde im Dezember 2017 ein Workshop mit rund 20 ex-
ternen und RBl-internen Teilnehmenden mit enfsprechender Fachexpertise abgehalten, der von externen Ex-
perfen moderiert wurde. In zwei Diskussionsgruppen wurden die Auswirkungen zu den wesentlichen Themen
identifiziert. AnschliePend wurden die wesentlichen Themen in Bezug auf die Héhe ihrer Auswirkungen von al-
len Workshopteilnehmern anonym bewertet. Im Anschluss erfolgte eine Reihung und kritische Prifung der Er-
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gebnisse. In einer Nachbesprechung wurden vom Group-Sustainability-Management-Team gemeinsam mit
den externen Experten noch fehlende, wichtige Auswirkungen ergénzt.

Stakeholder-Online-Befragung

Rund 2.200 Stakeholder wurden im August und September 2018 zu einer Online-Befragung tber die Nachhal-
figkeit in der RBI eingeladen. Insgesamt nahmen 810 Stakeholder an der Umfrage teil, was einer Ricklaufquote
von 36,2 Prozent entspricht.

Die Stakeholder waren bei der Befragung aufgefordert, die von uns identifizierten Themen zu bewerten (siehe Punkt
1 auf Seite 27). Dies bezog sich auf die Relevanz dieser Themen fur die Stakeholder, also inwiefern diese erhebli-
chen Einfluss auf ihre Beurteilungen und Entscheidungen betreffend der RBI haben.

Fur die Umfrage wurden Mitarbeitende aus der RBI AG, den &sterreichischen Tochterunternehmen sowie 13 Netz-
werkbanken beriicksichtigt (Polen wurde auf Grund des bevorstehenden Verkaufs im Herbst 2018 nicht einbezogen).
Weiters wurden als interne Stakeholder die Raiffeisen-Landesbanken als Eigentimer miteinbezogen. Folgende Grup-
pen wurden bei den externen Stakeholdern befragt: Kunden, Geschéftspartner, NGOs und NPOs, Kapitalmarkt (inkl.
Investoren und Rafingagenturen), Bildung und Forschung, Polifik und Verwaltung, Medien und Interessenverfretungen.

Die Umfrage sehen wir als représentativ fir das Bewerten und Einschétzen der Wesentlichkeit sowie fir das Ab-
leiten von ZukunftsmafBnahmen an.

Die adaptierte Wesentlichkeitsmatrix haben wir fir inferne und externe Stakeholder bewusst getrennt erstellt. Wir ha-

ben von einer Gesamtbewertung Abstand genommen, da jede Gewichtung auch eine mégliche Verzerrung beinhal-
fet. Die jeweilige Wesenflichkeitsmatrix zeigt ein Bild der erheblichen ékonomischen, ékologischen und sozialen Aus-
wirkungen der RBI (x-Achse| sowie der Bewertung der Themen durch infeme und externe Stakeholder (y-Achse).

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsbefragung zeigen, worauf wir unser Nachhaltigkeitsmanagement zukinftig
fokussieren missen. Unser Nachhaltigkeitsprogramm wurde enfsprechend angepasst.

Wesentlichkeitsmatrix - Wesentliche Themen (aus Sicht der internen Stakeholder)

10

9 | Arbeitsumfeld
\

Regeln und Kontrolle

\

8 Transparenz und Offenlegung
‘ Okonomische
Betriebsskologie =)  Engagement Wertschopfung
for Gesellschaft — [
und Umwelt |
7 | Nachhaltige
Organisationsfihrung Prod}Jkie und
Services
| | | | | |
6 \ \ \ \ \ |
3 4 5 6 7 8 9 10

Auswirkungen der RBI
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Wesentlichkeitsmatrix - Wesentliche Themen (aus Sicht der externen Stakeholder)

10 1—

9 1 Regeln und Kontrolle

\

Arbeitsumfeld

8 Transparenz und Offenlegung | |
1 \

- Nachhaltige
Okonomische Produkte und
Wertschépfung Seniiaes
Befriebsskologie — \
Engagement
fur Gesellschaft —
7T und Umwelt |
Organisationsfihrung
6 | 1 1 1 1 1 |
3 4 5 6 7 8 9 10

Auswirkungen der RBI
Sustainable Development Goals

Um zur Losung der globalen Herausforderungen beizutragen, menschliches VWohlergehen zu férdern und die Um-
welt zu schijtzen, verabschiedete die UN-Staatengemeinschaftim September 2015 die ,Agenda 2030" fir nach-
haltige Entwicklung. Kembestandteil sind die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung - die sogenannten Sustainable
Development Goals (SDGs) und deren 169 Unterziele. Die SDGs integrieren neben der sozialen und wirtschaftli-
chen Entwicklung auch die 6kologische Nachhaltigkeit. Zudem greifen sie Aspekte wie Frieden und Sicherheit, Ge-
rechfigkeit und globale Partnerschaften auf, die fur nachhaltige Entwicklung von grofer Bedeutung sind. Die SDGs
haben globale Giltigkeit. Das bedeutet, dass alle 193 UN-Mitgliedstaaten, darunter auch Osterreich, gefordert
sind, gemal ihren Kopazitaten einen Beifrag zur Zielerreichung zu leisten. Daneben sollen Anreize geschaffen
werden, damif auch nichtstaatliche Akteure vermehrt einen akfiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten.

Als internationaler Bankkonzern fihlen wir uns im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsagenda verpflichtet, diese
wichtige internationale Initiative zu unterstitzen. Dabei finden die fur die Geschaftstatigkeit wesentlichsten und

somit relevanten SDGs, die unsere Nachhaltigkeitsstrategie am besten ergénzen, Bericksichtigung.

Um dies zu erméglichen, wurde mit Unterstitzung eines externen Beraters bereits 2017 ein strukturierter Prozess
aufgesetzt, der die fir uns wesentlichsten SDGs identifizierte.
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Die fir die RBI relevantesten SDGs

VERANTWORTUNGSVOLLER BANKER

GESELLSCHAFT
Soziale

e Produktverantwortung a

o o wanichesins @

Wir
schaffen

nachhaltigen

Die acht fur die RBI wesentlichsten SDGs sind:

e SDG 1. Armutin jeder Form und Gberall beenden.
* SDG 4: Inklusive, gerechte und hochwertige Bildung gewdahrleisten und Méglichkeiten des lebenslangen

Lernens fur alle fordern.

Von den zehn fur die RBI als relevant definierten SDGs
wurden die acht nachstehend genannten als beson-
ders relevant - sowohl fir den Konzern insgesamt als
auch fir das Kerngeschaft - identifziert. Diese SDGs
werden in den né&chsten Jahren priorisiert behandelt.
Sie ergéinzen die bereits als wesentlich ermittelten
Aspekte und Themen unmittelbar.

In diesem Bericht sind die behandelten Themen und
Aspekie mit SDG-Relevanz gesondert gekennzeichnet.

* SDG 5: Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung beféhigen.
* SDG 7: Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und zeitgemaBer Energie fur alle sichern.
* SDG 8: Dauverhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung

und menschenwirdige Arbeit fur alle fordern.

* SDG 9: Eine widerstandsfahige Infrastrukiur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung
fordern und Innovationen unterstitzen.

* SDG 13: Umgehend MafBnahmen zur Bekémpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

* SDG 16: Friedliche und inklusive Gesellschaften fur eine nachhaltige Entwicklung férdem, allen Menschen
Zugang zur Justiz erméglichen und leistungsféhige, rechenschaftspflichtige und inklusive Insititutionen

auf allen Ebenen aufbauen.

KEINE
ARMUT

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND W IRTSCHAFTS-|
WAGHSTUM

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

W,

INDUSTRIE, INNOVATION
UNDINFRASTRUKTUR

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHSTELLUNG

16 T @
STARKE INSTITUTIONEN -
twt ZIELE

VH
FUR NACHHALTIGE

Y,

= ENTWICKLUNG
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Die nachstehende Tabelle zeigt den Zusammenhang zwischen den von uns ermittelten wesentlichen Themen,
den Verantwortungsbereichen (Verantwortungsvoller Banker, Fairer Partner, Engagierter Birger), den GRI-Stan-
dards, den SDGs und den Belangen gemah NaDiVeG.

Wesentliche Themen

Verantwortungsbereiche

Wesentliche Themen

GRI-Uberleitung
Wesentliche Themen

NaDiVeG-
Belange

,Top” Sustainable
Development Goals

Verantwortungsvoller
Banker

Verantwortung fir
Gesellschaft und Umwelt

Prifung auf Einhaltung
der Menschenrechte

Pe

HAan

Organisationsfihrung

Active Ownership
Marketing und Kennzeichnung

Produkiportfolio

Okonomische Wertschépfung

Wirtschaftliche Leistung

Indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen

Produkiportfolio

Nachhaltige Produkte
und Services

Produkiportfolio

Regeln und Kontrolle

Audit

Compliance - Gesellschaft
Korruptionsbekampfung
Schutz der Kundendaten

Marketing und Kennzeichnung

Wettbewerbswidriges Verhalten (

Transparenz und Offenlegung

Politische EinfluBnahme

Fairer Partner

Arbeitsumfeld

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung
Beschaftigung
Gleichbehandlung

Vereinigungsfreiheit und Recht auf

Kollektivvertragsverhandlungen

Vielfalt und Chancengleichheit

Betriebsdkologie

Abwasser und Abfall
Emissionen, Energie

Materialien, Wasser

Organisationsfihrung

Produktportfolio

Engagierter Birger

Engagement fir
Gesellschaft und Umwelt

Marketing und Kennzeichnung
Produkiportfolio

Wirtschaftliche Leistung

(ot
- =

SDGs

Keine
Armut

[] Menschenwirdige Arbeit

ii/" und Wirtschaftswachstum

NaDiVeG-Belange

i \\}V Achtung der
¥} Menschenrechte

Hochwertige
Bildung

9 Industrie, Innovation
& und Infrastruktur
Arbeitnehmer-
Belange

5 Geschlechter-
g‘ Gleichstellung

3 MaPBnahmen

L ¥ zum Klimaschutz

! Korruption und
estechung

ﬁ\ Bekampfung von

Bezahlbare und
saubere Energie

[} Frieden, Gerechtigkeit
ol und starke Institutionen

N . = iale-
“@ ‘ Umwelt (Q] Soziale
W%/ Belange \@=/ Belange
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Stakeholder-Einbindung

Unsere Geschaftstatigkeit berihrt die Interessen vieler Anspruchsgruppen und Menschen in unterschiedlichen
Landern. Wir bekennen uns dazu, dass wir unser Unternehmen nur nachhaltig fohren kénnen, wenn wir einen
offenen und konstruktiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen pflegen und gemeinsam auch zu kontrover-
siellen Themen Lésungen suchen und finden. Das Einbinden der Stakeholder ist deshalb einer der Handlungs-
schwerpunkfe der Nachhaltigkeitsstrategie und zentrales Element unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

Wir identifizieren und tberprifen relevante und sensible Themen durch einen regelméfigen Dialog mit den
Stakeholdern. In unterschiedlichen Formen des Dialogs mit unseren Anspruchsgruppen analysieren und bewerten
wir Nachhaltigkeitsthemen hinsichtlich ihrer Relevanz. Ergebnisse und kontroversielle Themen aus den Stakeholder-
dialogen bearbeiten wir in unseren Nachhaltigkeitsgremien weiter und leiten entsprechende konkrete Zielsetzungen
und MaBnahmen zur Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements ab.

Unsere Stakeholder

Die RBI definiert als ihre Stakeholder jene Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang mit ihrer direkten
oder indirekten Geschaftstatigkeit berechtigte Anliegen gegeniber dem Unternehmen haben. Dazu zahlen in
ersfer Linie Mitarbeitende, Kunden, Eigentimer, Tochterunternehmen und Beteiligungen sowie Geschéfispartner.
Dariber hinaus gibt es eine Reihe weiterer Anspruchsgruppen, zu denen wechselseitige und regelméBige Bezie-
hungen bestehen.

Stakeholder-Universum der RBI

AuBeruniversitare
Forschungseinrichtungen

Européische Vereinigung

der Genossenschaftsbanken Arbeitgeber- Sonstige
und Arbeitnehmer- ’ Bild inricht
Interessens- vertretungen Bildung tiéungseinrichiungen
Aktiondrsvertreter vertretungen und
Wirtschaftspriifer Forschung Universitaten und
Bérsen Fachhochschulen
Berater Lieferanten
Kapital- Nachhaltigkeits-
markt Ratingagenturen
Analysten

Mitbewerb
Mitarbeitende
Regulierungs-

behérden

Wirtschaft
Konventionelle
NGgs National- Raiffeisen Bank Ratingagenturen
Soziales un banken Eigentimer International Leitmedien
NPOs Privatanleger
Umwelt Netzwerk-
et Medien
und sonstige
Beteiligungen
rieune Zivil-
gesellschaft
Institutionelle Fachmedien
Investoren
Kommerzkunden Kleine und mittlere
Unternehmen
Politik Privatkunden
und
Verwaltung
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Unser Stakeholderansatz als Fairer Partner

Die RBI handelt allen Anspruchsgruppen gegeniber als fairer Geschafts- und Dialogpartner. In dieser Rolle pflegen
wir einen offenen und werfsch&tzenden Umgang mit den Mitarbeitenden, Kunden, Geschéftspartnern, Akfionéren
und anderen Stakeholder-Gruppen. Transparenz, also das Offenlegen von messbaren Zielen und das Berichten
tber getroffene MaBnahmen und deren Zielerreichung, bildet unser zentrales und tbergreifendes Grundprinzip.

Wir pflegen und férdern einen konstrukfiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen. Ebenso sind wir bestrebt,
die Bedirfnisse unserer wichtigsten Stakeholder zu kennen und entsprechend unseren Méglichkeiten zu handeln.

Die RBI legt groBen Wert auf faire Geschéfts- und Betriebsprakiiken. Dies beinhaltet Fairmess und Transparenz
gegeniber Mitarbeitenden, Kunden und Aktionéren. Ebenso wichtig ist uns ein vorbildliches Verhalten innerhalb
unseres Einflussbereichs. In unserem Verhaltenskodex haben wir klar festgehalten, dass das Streben nach Ge-
winn keine Verstéhe gegen das Gesefz oder interne Richtlinien rechtfertigt. Wir verzichten auf Geschafte, die nur
durch solche Praktiken zustande kommen k&énnen.

Fir die RBI gelten ganz klar die Regeln des fairen Wettbewerbs. Wir fihlen uns einer ausgeprégten Dienstleis-
tungskultur verpflichtet, die vorsieht, nach M&glichkeit die Erwartungen unserer Kunden zu tbertreffen. Wir stellen
bei Empfehlungen sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kunden tber Risiken angemessen auf-
geklart werden. Eine falsche oder irrefhrende Werbung st fir uns inakzeptabel.

Die RBI steht fir transparente Offenlegung und verantwortungsbewusste Vermarktung. Unsere Berichterstattung zur
Geschaftstatigkeit und zur Nachhaltigkeit erfolgt transparent und umfassend nach anerkannten und legitimierten
infernationalen Standards (etwa der Global Reporting Initiative). Die Kommunikation gegeniber den Anspruchs-
gruppen geht Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Gerade in einer Zeit, in der das Bankgeschaft mehr denn je Vertrauenssache ist, zeigt der grofde Zuspruch, den
uns unsere Kunden entgegenbringen, dass unser partnerschafilicher Ansatz der richtige ist. Dieses Vertrauen be-
ruht auf einer tiefen Verwurzelung unserer Organisation in den Landern und mit seinen Menschen sowie auf dem
taglichen Bemihen unserer Mitarbeitenden, dieses Vertrauen weiter zu stérken. Unsere Kunden und wir haben
ein gemeinsames Ziel: Erfolg. Dieses Unternehmensprinzip haben wir verinnerlicht und leben es téglich, auch in-
dem wir unseren Kunden aktiv individuell abgestimmte Losungen fur ihre Bedurfnisse anbiefen.

Unser Mitarbeitenden sind unser wichtigstes Kapital und der Schlussel zum Erfolg der RBI. Mit knapp 47000 Be-
schaftigten stellen sie gleich nach unseren 16,7 Millionen Kunden die zahlenmaBig grébte Stakeholdergruppe dar.
Wir férdern sie, fordern aber auch Leistung von ihnen. Wir bekennen uns dazu, das Leistungsprinzip zu leben und
Teamgeist zu férdem. Deshalb wollen wir die Besten, die mit uns noch besser werden. Dafir geben wir etwas: ném-
lich konsequente Weiterbildung, aftrakfive Entwicklungschancen und eine von Teamgeist gepragte Aimosphére.

Mit unseren Anteilseignern pflegen wir einen engen Austausch und sehen diese als Dialogpartner und Berater.
Daruber hinaus stehen wir auf vielen Ebenen mit Vertretern unserer Anspruchsgruppen in offenem Dialog und sind
aktive Teilnehmende in unterschiedlichen Foren, wie etwa dem United Nations Global Compact ([UNGC), der
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI}, Transparency International, der Global
Reporting Inifiative (GRI) oder respACT - Austrian Business Council for Sustainable Development.

Wir befrachten den Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschafilichen Verantwortung und sehen uns als

fairer Partner gegeniber der Umwelt. Im Vergleich zu produzierenden Branchen halten sich die direkten Umwelt-

auswirkungen unserer befrieblichen Tatigkeiten in Grenzen. Trotzdem verfolgt die RBI das Ziel, negative Umwelt-

auswirkungen an allen Standorten méglichst gering zu halten und - wenn méglich - iber die Einhaltung gesetzli-
cher Auflagen und Anforderungen hinauszugehen.

Bei unseren Geschafts- und Betriebspraktiken ist faires, ethisches und gesetzeskonformes Verhalten aller Mitar-
beitenden Grundvoraussetzung. Weitere Informationen dazu finden Sie ab Seite 21.

Die intensive Kommunikation mit unseren Anteilseignern ist gelebte Unternehmenskultur. Daher stellen wir sicher,
dass deren Rickmeldungen und Inputs Eingang in unsere Strategien und Geschaftstatigkeiten finden. Dadurch
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enfsteht ein gemeinsames Wertschépfungssystem. Die Akfionére der RBI AG iben ihre Rechte gemal3 dem Prinzip
,eine Aklie, eine Stimme" durch Abstimmung in der Hauptversammlung aus. Alle Aktionére sind vollkommen
gleichberechtigt und kénnen ihr Stimmrecht selbst oder durch Bevollmachtigte ausiben.

Unseren Aktiondren gegeniber haben wir selbstverstandlich eine grofe Verantwortung. Deshalb ist das Opti-
mieren des Shareholder Values Teil unserer Unternehmensvision. Dabei geht es nicht um eine kurzfristige Wert-
steigerung. Eine gute Rentabilitét, mit der wir in der Lage sind, aus eigener Kraft Eigenkapital aufzubauen, und
eine langfristig profitable Entwicklung der RBI kommen nicht nur den Eigentimern und Aktioné&ren, sondern auch
allen anderen Stakeholdern zugute. Sie sichern unsere gemeinsame Existenz.

Dialog und Information

Zum Einbinden unserer Stakeholder verwenden wir eine breite Palette an Dialogformen wie Internet, Blogs,
Workshops und Dialogveranstaltungen, Befragungen, Expertengespréiche, Trainings und die Beteiligung an
lokalen, nationalen und internafionalen Nachhaltigkeitsdialogen und -inifiativen.

Um méglichst viele Anspruchsgruppen zu erreichen, fihren wir regelméBig umfangreiche Stakeholder-Befragun-
gen durch. Die letzte Stakeholder-Befragung erfolgte im Sommer 2018. Uber 800 Stakeholder niitzten die Ge-
legenheif, mit uns gemeinsam die fur die RBI wesentlichen erneut zu priorisieren (siehe Seite 28 f.).

Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragungen spiegeln sich in unserer Wesentlichkeitsanalyse wider und flieBen
ebenso wie die Ergebnisse aus Fokusgruppen, Expertengespréchen und dem jéhrlichen Stakeholder Council in
unser Nachhaltigkeitsmanagement ein.

Fur unser jahrlich staftfindendes Stakeholder Council ist die Wesentlichkeitsanalyse ein wichtiger Baustein. Auf die-
se Weise kénnen gezielt jene Themen ausgewdhlt werden, die wir vertiefend mit unseren Stakeholdern diskutieren.
Beim Stakeholder Council und im Rahmen unserer Berichterstattung informieren wir iber erreichte Fortschritte in un-
serer Nachhaltigkeifsleistung. Unser Anspruch ist es, transparent die wichtigsten Erwartungen und Empfehlungen der
Stakeholder an uns sowie unsere Reakfionen und Mafnahmen offen zu legen. Auch hier gilt, dass wir uns gezielt
auf jene Themen und Aspekie konzentrieren, die von uns und den Anspruchsgruppen als wesentlich erkannt wurden.

Formen der Einbindung und ausgewdhlte Dialogformate

Information

Dialog und Konsultation

Partizipation

Ziele: Schaffen von Transparenz,
Informationsbereitstellung

Ziele: Offener Austausch und Dialog
zu Perspektiven, Erwartungen

und Lésungsméglichkeiten,

Zuhdren und Lernen

Ziele: Aktive Beteiligung, Zusammen-
arbeit, Initiativen setzen, Projekte
realisieren

Nachhaltigkeitsbericht nach GRI Standards

UNGC-Bericht ,Communication
on Progress”

Teilnahme am CDP

Nachhaltigkeitsinformationen
auf Unternehmens-Homepage

Externe und interne Kommunikation
(z. B. regelmabige Beitrage im Mitarbeiter-
magazin INSIDE) sowie Offentlichkeitsarbeit

Teilnahme an Nachhaltigkeitsratings
von Agenturen (z. B. ISS ESG, Sustainalyfics,
Vigeo-EIRIS)

Beitréige in Fachbiichern

Stakeholder Council
Fokusgruppen

Umfragen und Erhebungen zu Nachhaltig-
keitsthemen (z. B. Online-Befragungen)

elearning Tool
(interne Nachhaltigkeitsschulung)

Social Media (Raiffeisen-interner Blog
fir Nachhaltigkeit und unternehmerische
Verantwortung)

Anlassbezogene Dialoge mit politischen
Entscheidungstragern sowie diverse
Fachvortrage (z. B. an Universitaten)

Organisation von Veranstaltungen
(z. B. DisAbility Talent Programm 2019
Abschluss-Event)

Aktives Initiieren von Nachhaltigkeits-
mafBnahmen (z. B. tber die RNI)

Mitarbeit in nationalen Initiativen

(z. B. respACT)

Mitarbeit in internationalen Initiativen
(z. B. UNEP FI, UNGC, EACB, VfU)

Unterstitzen von Projekten
(z. B. Kooperationen mit Fachhochschulen
und Universitaten)

Einbinden von externen Stakeholdern
in unternehmensinterne Gremien
(z. B.im Nachhaltigkeitsrat)
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Stakeholder Council

Ein fur uns sehr wichtiges Kommunikationsformat ist das jahrliche Stakeholder Council, bei welchem unterschiedli-
che Anspruchsgruppen mit Vertretern unseres Vorstands und Managements in Dialog freten. Ziele der Veranstal-
tung sind Austausch und Wissenstransfer, Information der Teilnehmer iber erreichte Fortschritte, das Diskutieren
von Handlungsoptionen sowie die gemeinsame Reflexion und Bearbeitung aktueller Nachhaltigkeitsfragen.

Von den Anregungen des Stakeholder Councils aus dem Jahr 2018 zum Thema Digitalisierung wurden nachfol-
gende Punkte priorisiert und 2019 umgesetzt:

* Fir die Green-Bond-Emission aus dem Jahr 2018 wurde die Impact-Messung der Nachhaltigkeit {CO,-FuBab-
druck) zur Erhshung von Transparenz durch die Messung des FuBabdrucks umgesetzt (siehe Seite 79).

* Im Jahr 2019 wurde ein strategisches Sustainable Finance Core Team efabliert. Ziel ist es, mittelfristig den
Anteil an klimafreundlichen Produkten im Gesamiportfolio zu erhshen. Dies wurde auch in der Sustainable
Finance Roadmap festgehalten. Damit kommt die RBI der Anregung nach, Nachhaltigkeit noch mehr in der
Bankensteuerung zu verankern.

* Dem Anliegen, nachhaltige Finanzprodukte zu forcieren, sind wir in mehrfacher Hinsicht nachgekommen -
Details dazu auf den Seiten 78 bis 80.

* Unsere zahlreichen Initiativen im Bereich Diversitdtsmanagement fragen dazu bei, flexible Arbeitsformen und eine
bessere Work-life-Balance fir unsere Mitarbeitenden zu erméglichen (siehe Seite 99).

* Unsere neuen Werte, insbesondere der Wert ,Collaboration”, aber auch unser Bestreben, ein adaptives Unter-
nehmen zu sein, sind direkt mit dem Ziel verknipft, eine offene Unternehmenskultur zu leben.

¢ Uber eine eigene Intranetseite der RBI in Osterreich zu umweltbezogenen Themen werden seit Herbst 2019
Klimaziele und Erfolge fur Mitarbeitende transparent dargestellt {siehe Seite 123).

* Fur mehr Transparenz und eine verbesserte Kommunikation sorgt auch der seit 2019 quartalsweise versendete
Sustainability & Diversity-Newsletter.

* Beiunserem Engagement als Corporate Citizen, das iber das Kerngeschaft hinausgeht, sind wir eine Koope-
ration mit ,Impactory”, dem ersten mobilen Marktplatz fir Spenden an gemeinnniitzige Organisationen, einge-
gangen (siehe Seite 152).

Von den Anregungen aus dem Stakeholder Council 2017 wurden folgende MaBnahmen fortgesetzt:

* Strenge Kriterien und Policies bei der Kreditvergabe zu implementieren, ist fir einige Branchen bereits umgesetzt
und wird durch die laufende Weiterentwicklung bestehender Policies weiter fortgesefzt.

* Die Anregung zur Emission eines RBI Green Bonds wurde erneut aufgegriffen. Die zweite Green-Bond-Emission
erfolgte im September 2019 (siche Seite 79).

* Die 2017 formulierte Klimastrategie wurde - wie von den Stakeholdern empfohlen - weiterverfolgt.

* Die Kommunikation der im Umweltbereich gesetzten MaBnahmen sowohl nach innen und aufden war uns auch im
Jahr 2019 ein wichtiges Anliegen.

* Befreffend dem SDG 5 Geschlechtergleichstellung wurden die zahlreichen Mafnahmen fortgesetzt (siehe
Seite 101). Wirlegen dabei vermehrt einen Schwerpunkt darauf, direkt in den personalrelevanten Prozessen anzu-
sefzen. All dies soll, wie von den Stakeholdern empfohlen, die Strukturen in Richtung einer positiven Auswirkung auf
das Thema Geschlechtergleichstellung nachhaltig veréindern.

Am 10. Stakeholder Council der RBI nahmen mehr als 80 Personen verschiedener Stakeholder-
gruppen - Kunden und Geschéftspartner, Mitarbeitende und Eigentimer, Vertreter aus den
Bereichen Finanzwelt und Rating-Agenturen, Bildung und Forschung, Interessensvertretungen,

Medien, Politik und Verwaltung, NGOs und NPOs - teil.

CEO Johann Strobl begribte die Gaste und berichtete, wie das verénderte Umfeld mit neuen Kundenanforde-
rungen und neuen Ressourcen zu einer intensiven Auseinandersetzung mit der Positionierung der Bank gefihrt

habe. Ergebnis sei nun die ,Vision 2025" mit dem Ziel, bis 2025 ,der am haufigsten empfohlene Finanzdienst-
leister” zu sein. Erreicht werden soll dies iiber kontinuierliche Innovation, die das Leben der Kunden erleichtert.

Die Kundenbeziehung stehe deshalb bei allen Veré&nderungen im Mittelpunkt.
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Andrea Sihn-Weber, Head of Group Sustainability Management, prasentierte die aktuellen Entwicklungen im
Nachhaltigkeitsmanagement und die Verénderungen seit 2018. Die vielen MaPnahmen wirden klar zeigen,

dass die bestehende Nachhaltigkeitsstrategie, als ,verantwortungsvoller Banker, fairer Partner und engagier-

ter Unternehmensbiirger” zu agieren, weiter konsequent und erfolgreich umgesetzt wird.

Stakeholder Council 2019, © Sabine Klimpt CEO Dr. J. Strobl, Mag. S. Mills, Mag. A. Sihn-Weber, CSE, Inputs von Corporate Banking Vorstand
Dr. C. Helmenstein , © Sabine Klimpt Mag. P. Lennkh, © Sabine Klimpt

Der Keynote Speaker Christian Helmenstein, Vorstandsmitglied des Economica Instituts fir Wirtschaftsforschung
ging zunachst der Frage nach, warum es einigen Volkswirtschaften besser als anderen gehe. Anders als bis
zum Beginn des 20. Jahrhunderts entscheide heute nicht mehr die Ausstattung mit natirlichen Ressourcen iber
den Erfolg, sondern vielmehr das Humankapital. Osterreich profitiere von der europaischen Staatengemein-
schaft und insbesondere von der Ostéffnung. AnschlieBend ging Helmenstein auf die Analyse der volkswirt-
schaftlichen Bedeutung der RBI ein. In den vergangenen Jahren kam es im Bankensektor zu Verénderungen
der Umfeldbedingungen, wie etwa regulatorischen MafBnahmen zur Sicherung der Finanzmarktstabilitét,
Restrukturierungen in Osterreich sowie in Zentral- und Osteuropa, einem langerfristigen Niedrigzinsumfeld bis
hin zu Anpassungen aufgrund der zunehmenden Digitalisierung samt Veranderungen im Nutzungsverhalten.
Vor diesem Hintergrund war es das Ziel einer Untersuchung, mit dem &konomischen Fubabdruck die Wert-
schépfungs- und Beschaftigungsbeitréige der RBI in allen Landern, in denen sie tatig ist, fir 2018 zu ermitteln.
In die Berechnungen des ékonomischen Impacts der RBI flossen nicht nur die direkten wirtschaftlichen Beitréige
durch die operative Tatigkeit ein, sondern auch indirekte Effekte entlang des vorgelagerten Wertschépfungs-
netzwerks (Details dazu sieche Seite 48).

Stefanie Mills, Head of Group Strategy Development, berichtete in ihren Ausfihrungen iber den Prozess, der zur
Erarbeitung der neuen Vision und Mission gefihrt hat, sowie tber die dabei erfolgte umfangreiche Einbindung
der Stakeholder im gesamten Konzern. Im Zuge dieser strategischen Scharfung wurden auch die Unternehmens-
werte neu definiert. Bei den neuen vier Werten - ,Collaboration”, ,Proactivity”, ,Learning” und ,Responsibility” -
geht es vor allem um bessere Zusammenarbeit, Diversitat, das Vorantreiben von proaktivem Handeln der
Mitarbeitenden, Offenheit fur die weitere persénliche Entwicklung, eine neue Fehlerkultur sowie Vertrauen.
AbschlieBend befonte Mills, wie wichtig es sei, dass jeder Einzelne Verantwortung fir das eigene Handeln
tbernehme.

Wie die Mission der RBI ,Wir erleichtern das Leben unserer Kunden durch kontinuierliche Innovation” aus
Nachhaltigkeitssicht und basierend auf den Unternehmenswerten bestmaglich mit Leben erfillt werden kann,
wurde beim 10. Stakeholder Council nach dem Informationsteil in Arbeitsgruppen ausgiebig besprochen. Die

vier Workshops fokussierten dabei auf die adressierten Stakeholdergruppen der Mitarbeitenden, Kunden,
Aktiondre und Offentlichkeit.

Im Anschluss prasentierte jede Gruppe im Plenum ihre funf besten Ideen zum jeweiligen Themenschwerpunkt.
Aut diese Weise hatten alle Teilnehmenden die Méglichkeit zu erfahren, wortber an den anderen Tischen
diskutiert worden war, und konnten die vorgestellten Vorschlage mittels Real Time Voting priorisieren.
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Stakeholder-Gruppe ,,Kunden”

,Wir arbeiten laufend daran, das Kundenerlebnis zu verbessern und erméglichen
unseren Kunden, privat und beruflich mehr zu erreichen.” Was muss - aus Sicht der
Kunden - getan werden, um diese Mission mit Leben zu erfillen?

Entwicklung von nachhaltigen
Finanzierungsprodukten

Klare Nachhaltigkeitsstrategie bis 2025 -
Fokus scharfen

Smarte Kommunikation: kundenspezifische
Kommunikation iiber Nachhaltigkeit entwickeln

Beratungsleistung fir die Unternehmen,
um deren ESG-Rating zu verbessern

Darstellung der Nachhaltigkeit
in der digitalen Welt von RBI

! !
4]

10% 20%

30% 40% 50%

Stakeholder-Gruppe , Mitarbeitende”
JWir schétzen Expertise und schaffen ein Arbeitsumfeld, das Zusammenarbeit,
Kreativitat und unternehmerisches Denken fordert.” Was muss - aus Sicht der
Mitarbeitenden - getan werden, um diese Mission mit Leben zu erfillen?

Fihrung neu denken

Transparente Kommunikation

Wirtschaftsfaktor Inklusion/
gelebte Diversitét

Fehlerkultur etablieren

Achtsamskeitskultur etablieren

! !
27

|
10% 20%

30% 40% 50%
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Stakeholder-Gruppe ,Shareholder”

,Wir streben danach, einen soliden und nachhaltigen Unternehmenswert fiir unsere
Aktiondre zu generieren.” Was muss - aus Sicht der Aktionére - getan werden, um
diese Mission mit Leben zu erfiillen?

Langzeit- versus Kurzzeitbetrachtung 34
(ESG-Ziele und Verkniipfung Managementboni)

Nachhaltigen Wert schaffen -
Impact Investing

Management von ESG-Risiken 13
(regulatorische Anforderungen)

Transformationspolicy 1
(Ausschliisse, MaBBnahmen, Ausbildung)

Transparenz und Kommunikation steigern 10
(.Ubersetzung” fiir breite Offentlichkeit)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Stakeholder-Gruppe ,Offentlichkeit”

,Wir handeln sozial verantwortlich und tragen zum langfristigen Wohl der Menschen
und Unternehmen in unseren Markten bei.” Was muss - aus Sicht der Offentlichkeit -
getan werden, um diese Mission mit Leben zu erfillen?

Ideen-Lab fir Nachhaltigkeit 34

(wie derzeit Elevator Lab)

Impact sichtbar machen 31
(z. B. mit NGOs KPIs definieren)

Kommunikation fiir grenziberschreitende, nach- 16
haltige Projekte institutionalisieren (mit NGOs)

Konsequentes Lobbyieren 1
fir Green Supporting Factor

Supply Code of Conduct fisr CEE 8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

In seinen Schlussworten brachte RBI-Vorstand Peter Lennkh seine Wertschatzung fur die Teilnahme, Diskussionen
und zahlreichen Vorschlége zum Ausdruck und wies darauf hin, dass die Ergebnisse des Stakeholder Councils
nun infern reflektiert und weiterbearbeitet werden wirden.
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Nachhaltigkeitsratings, -indizes una

Auszeichnungen

Nachhaltigkeitsratings und Nachhaltigkeitsindizes

Neben Finanzkennzahlen werden Nachhaltigkeitskriterien zunehmend starker in die Investitionsentscheidungen
von Investoren einbezogen. Orientierung bieten dabei Analysen und Ratings von spezialisierten Nachhaltigkeits-
Ratingagenturen - wie efwa ISS ESG, Sustainalytics oder Vigeo Eiris - sowie Indexanbietern.

ISS ESG

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESGD>

Sustainalytics

SUSTAINALYTICS

Die Beurteilung der sozialen und &ékologischen
Performance eines Unternehmens im Rahmen des
Corporate Ratings erfolgt bei 1SS ESG anhand von
tber 100 branchenspezifisch ausgewdhlten sozialen
und skologischen Kriterien. Die Aktualitat der Rafings
stellt 1SS ESG durch regelmébige Update-Zyklen
sicher. Um die Bewertungen transparent zu machen,
veroffentlicht ISS ESG nicht nur Kriterien und Prozesse,
sondern auch wesenfliche Ratingergebnisse.

Das Nachhaltigkeitsrating der RBI wurde im Juni
2019 erneut mit dem Level ,C+", das den ,Prime
Status” bedeutet, bestétigt.

Sustainalytics ist ein fihrender unabhéngiger
Diensfleister fur Umwelt, Sozial- und Corporate
Governance-(ESG)-Forschung, Ratings und Analy-
sen. Das Unternehmen hat sich auf die Analyse und
das Bewerten der Nachhaltigkeifsleistungen von Un-
ternehmen und L&ndern spezialisiert und unterstitzt
weltweit Invesforen beim Entwickeln und Implemen-
fieren von Responsible-Investment-Strategien.

Per Juni 2019 wurde die RBI beim ,overall ESG

score” von Sustainalytics als Outperformer bewertet.
Damit belegt sie die relative Position 37, bei 336
gereihten Unternehmen.
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FTSE4Good

Seit dem Jahr 2015 ist die RBI AG in der FTSE4Good In-
dex Series von FTSE Russell enthalten. Die FTSE4Good
Index Series wurde entwickelt, um die Performance von
Unternehmen zu messen, die wirkungsvolle Praktiken in
den Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensfih-
rung (ESG) aufweisen. Dies wird anhand transparenter
Kriterien gemessen.

FTSE4AGo0d

Awards

Auszeichnung bei den Austrian Sustainability Reporting Awards

Im November 2019 wurden bereits zum 20. Mal die
Austrian Sustainability Reporting Awards [ASRA| der
Kammer der Steuerberater und Wirtschaftsprifer
(KSW) fur die besten Nachhaltigkeitsberichte in
Osterreich vergeben. In der Kategorie ,Grofe Unter-
nehmen”’, in der insgesamt 22 Berichte zur Bewertung
standen, wurde die RBI (gleichauf mit der OeKB) mit
dem ersten Platz ausgezeichnet. Der Nachhaltigkeifs-
bericht der RBI wurde damit bereits zum siebenten
Mal in Folge ausgezeichnet, drei Mal davon mit Platz
eins. Dies ist eine erfreuliche Bestatigung durch die
externen Expertinnen und Experten der Jury und zu-
gleich eine Motivation, kommende Berichte erneut
Uberreichung der ASRA-Auszeichnung an die RBI, © Sabine Klimpt We]ferzuenfwickem.

Beim qualitativen Feedback der Jury zum RBI-Nachhaltigkeitsbericht wurden u. a. die ausgewogene Berichter-
stattung und die Berichtstiefe mit langjahrig konsistenter Struktur, die defaillierte Beschreibung der Umsetzung der
Diversittits-Stratgie sowie das Vorhandensein einer Diversitéts-Vision hervorgehoben. Ebenso positiv gesehen
wurden die Stakeholderanalyse und der Stakeholderdialog sowie die getrennte Darstellung der Stakeholder-
Perspektive in der Wesenflichkeitsmatrix, die Impactanalyse und die Beschreibung der Wesentlichkeitsanalyse.
Positiv hingewiesen wurde weiters auf die Ambitioniertheit und Innovationskraft des Berichts (z. B. Befragung zur
Digitalisierung sowie Benchmark betreffend der Green-Bond-Emission] und auf die gelungene Darstellung des
Schwerpunkts ,Digitalisierung”.

CDP

Einmal jahrlich erhebt und bewertet die Non-Profit-Orga-

nisation CDP im Auftrag von Investoren die CO,-Emissio-

A nen barsennotierter Unternehmen in mehr als 90 Landern.

‘ Um qualitative und subjekfive Fakfen im Zusammenhang
mit den von den Unternehmen gegebenen Antworten ver-
gleichbar zu machen, werden diese einem Punktebewer-

DISCLOSURE INSIGHT ACTION fungssystem unterzogen. Ziel ist die Beurteilung des Rei-

fegrads von Unternehmen hinsichtlich ihrer strategischen

Ausrichtung beim Klimathema. Einen Platz auf der A-liste
erhalten ausschlieBlich Unternehmen, die auf der Stufe ,Lleadership” einen Score von mindestens 80 Prozent vor-
weisen kénnen.
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Zudem ist erforderlich, dass die COZ—Berichterstoﬂung verifiziert wird, keine relevanten CO,-Emissionen von der
Berichterstattung ausgeschlossen und ambitionierte Emissionsreduktionsziele gesefzt wurden.

Mehr als 8.400 Unternehmen berichteten 2019 ihre CO,-bezogenen Daten an CDP. Auf Basis dieser Daten
und der CDP-Scores als Informationsgrundlage zu materiellen Klimarisiken kénnen Investoren und Unternehmen
bei ihrer Lieferantenauswahl bessere Entscheidungen treffen. Nur 925 Unternehmen weltweit bzw. 159 Unter-
nehmen aus der Region Deutschland, Osterreich und Schweiz konnten 2019 einen Platz in der leadership-Liste
(A and A-) von CDP erreichen.

Die RBI gehort zu den finf besten Unternehmen Osterreichs, die sich in diesem Ranking wiederfinden. Dariber
hinaus ist die RBI zum funften Mal in Folge das besfe heimische Unternehmen im Finanzsektor.

Zum siebten Mal in Folge wurde die RBI von CDP fir das hohe Niveau in der Beant-
“ wortung des Fragebogens ausgezeichnet. Erstmals wurde die RBI auch als fihrend fir

ihre Zusammenarbeit mit ihren Lieferanten im Bereich Klimaschutz identifiziert und in den
CDP Supplier Engagement Leaderboard aufgenommen.

CDP

SUPPLIER
ENGAGEMENT
LEADER

2019
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Verantwortungsvoller Banker

Als Verantwortungsvoller Banker” ist die langfristige Wertschaffung unser ibergeordnetes Ziel. Darauf sind so-
wohl unsere Geschéftsstrategie als auch unsere Produkte, Dienstleistungen und Prozesse ausgerichtet. Dabei ver-
folgen wir einen umfassenden Ansatz. Wir beschrénken uns nicht alleine auf das Schaffen skonomischer Werte,
sondern bedenken bei unseren Tatigkeiten immer auch die skologischen und sozialen Auswirkungen unserer Ge-
schaftstatigkeit. Nur wenn auch diese Aspekte beriicksichtigt werden, kann eine wirkungsvolle nachhaltige Leis-
tung erbracht werden.

Verantwortungsvoller Banker zu sein, bedeutet Verantwortung im Kerngeschaft. Denn hier liegt der wirkungsvolls-
te Hebel. Daher sieht die RBI in der Vergabe von Krediten und im Veranlagen von Geldern die zentralen und die
wichtigsten Aktionsfelder fur nachhaltigen Erfolg. In allen Geschafisfeldern und Produkten strebt die RBI mit gro-
Ber Verantwortung und Achtsamkeit danach, ihre Geschafte und Geschéfisbeziehungen so zu gestalten, dass
diese langfristig Bestand haben, Sozial- und Umwelrisiken vermieden werden und Chancen zur Verbesserung
des Umweltschutzes und der Sozialstandards wahrgenommen werden.

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Nur wer die Auswirkungen seiner Unternehmenstétigkeit auf die Umwelt und Gesellschaft kennt und versteht,
kann eine ernsthafte Nachhaltigkeitspolitik verfolgen und seine Unternehmenssirategie danach ausrichten. Die
Nachhaltigkeitswirkung - der Impact - durch das Kerngeschéft einer Bank hat allerdings sehr unterschiedliche
Dimensionen, welche viele Chancen und Risiken beinhalten. Befrachtet man beispielsweise die konomische
Wertschspfung durch die Geschafistatigkeit, so leisten wir unbestreitbar einen Beitrag zu Stabilitat, Resilienz und
Leistungsf&higkeit des Wirtschaftssystems. Andererseifs birgt dies naturgemaf das Risiko, dass die Realwirtschaft
im Fall von Problemen in der Finanzwirtschaft mit betroffen ist. Auch die Frage der gerechten Verteilung der Wert-
schopfung auf die Stakeholder - insbesondere Akfionare, Mitarbeitende und Kunden - ist oftmals konfroversiell.

Die Ausgestaltung und Nachhaltigkeit der von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen spielt eine be-
deutende Rolle. So obliegt es uns als Bank, Finanzmittel zur Umsetzung nachhaltiger Projekte zur Verfigung zu
stellen bzw. die Realisierung von nicht nachhaltigen Projekten zu unterlassen. Indem wir entscheiden, wem und
wolur wir Kreditmittel zur Verfigung stellen, haben wir Einfluss auf die Umwelt und das Klima, aber auch auf ge-
sellschafiliche Belange, wie beispielsweise Gesundheit oder das Einhalten der Menschenrechte. Indem wir bei
Finanzierungen entsprechende &kologische und soziale Aspekte (inklusive Menschenrechte) beriicksichtigen
oder Auflagen erteilen, motivieren wir auch Kunden dazu, ihre Sichtweise zu verandern. Dies gilt ebenso bei ei-
genen Investments und den von unserer Kapitalanlagegesellschaft verwalteten Fonds (, Active Ownership”). Das
Bestehen einer gewissen Markimacht betrachten wir als eine groBe Verantwortung, welche wir geméf unseren
Prinzipien zum Wohle der Gesellschaft nutzen wollen. Ahnliches gilt sinngemaB auch fir das Sammeln und Ver-
arbeiten von Kundendaten (Big Data). Wir haben Einfluss auf die Transformation von Wirtschaft und Konsum hin
zu einer nachhaltigen Basis und kénnen diesbezigliche Innovationen anstofden oder unterstitzen. Auch die Fi-
nanzierungen von Infrastrukturinvestitionen spielen eine groBe Rolle. In jedem Fall hinterlassen wir mit unserer
Geschaftstatigkeit sowohl einen skologischen FuBabdruck als auch einen ,Social Footprint”.

Doch die Auswirkungen unserer Tatigkeit greifen noch weiter. Wir leisten auch einen Beitrag zur Unterstiitzung
nachhaltiger Entwicklungsziele, den Sustainable Development Goals (SDGs) (siehe ,Nachhaltige Finanzierun-
gen” ab Seite 64). Beispielsweise kénnen benachteiligte Bevslkerungsgruppen durch gezielte Produkt- und In-
formationsangebote in sozioskonomischer Hinsicht aufholen (siehe Kapitel , Initiativen zur Verbesserung des Zu-
gangs zu Finanzprodukten fir benachteiligte Personengruppen” Seite 82). Ebenso obliegt es uns, darauf zu
achten, dass wir nicht durch verantwortungslose Kreditvergabe die Uberschuldung von Kunden mitverursachen
und damit Existenzen geféhrden (siehe ,Verantwortungsvolle und faire Kreditvergabe” Seite 57). Weiters ist das
Erhalten einer Produkt- und Bewusstseinsbasis fur den Spar- und Vorsorgegedanken und wirtschaftliche Eigen-
verantwortung ein ersirebenswertes Ziel, welches wir mit unseren Veranlagungsprodukten unferstiitzen (siehe
,Nachhaltige Veranlagung"” ab Seite 70). All dies hat wiederum Einfluss auf den Wohlstand und die Lebens-
qualitat der Menschen.
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© Paul Gruber

Mag.® Michaela Seelig, Leiterin
der Abteilung Nachhaltige Finan-
zen und Standortpolitik im Bundes-
ministerium for Klimaschutz

,Um die Klimakrise zu bewdiltigen, muss deut-
lich mehr Kapital in eine nachhaltige Zukunft
gelenkt werden. Der kurzlich veroffentlichte
Green Deal der Europdischen Kommission
beziffert den Finanzierungsbedarf fur die
Erreichung der Klima- und Energieziele 2030
mit 260 Mrd. Euro jéhrlich. Offentliche Gel-
der alleine werden nicht ausreichen, um die-
ser Herausforderung gerecht zu werden. Der
Umlenkung von Finanzstrémen und Mobilisie-
rung privaten Kapitals kommt daher eine
wesentliche Bedeutung zu. Um Anreize fir
mehr private Investitionen in grine Projekte
zu schaffen, hat die Européische Kommission
2018 den Aktionsplan zur Finanzierung
nachhaltigen Wachstums versffentlicht und so
einen wesentlichen Schritt in Richtung eines
nachhaltigen Finanzsystems gesetzt. Ziele
sind die Neuorientierung der Kapitalflisse in
Richtung nachhaltige Investitionen, die
Bewaltigung von finanziellen Risken und die
Férderung von Transparenz und Langfristig-
keit. Mit der Entwicklung eines Klassifikations-
systems fur grine Tetigkeiten (Taxonomie)
wird erstmals eine gemeinsame Definition fir
skologisch nachhaltige Investitionen festlegt,
die zu mehr Transparenz und Glaubwiurdig-
keit beitraigt. Nachhaltigkeit und Investitionen
in den Klimaschutz kénnen so zur neven
Norm in der Finanzierung werden und der
Finanzsektor Teil der Lésung fur eine klima-

neutrale Zukunft.”
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Umgekehrt sind wir uns auch der unsere Geschéftstatigkeit beeinflus-
senden Risiken bewusst und streben danach, diesen weitgehend ent-
gegenzuwirken. Betrachtet man die Risiken in Zusammenhang mit
der Umwelt, so muss man auch die negativen Auswirkungen der Kli-
maerwarmung beriicksichtigen. Die Folgen fur Tourismus, Land- und
Forstwirtschaft sowie Gesundheit gehtren hier ebenso dazu wie die
durch vermehrt auftretende Naturkatastrophen verursachten Scha-
den, welche unmittelbar zur Zerstérung oder Wertminderung eige-
ner oder von uns finanzierter Assefs beitragen.

Andererseifs knnen durch verscharfte Umweltschutzauflagen und
-gesefze bereits gefatigte Investments weniger rentabel oder gar
unrentabel werden. Weiters ist damit zu rechnen, dass der Markt
diverse Entwicklungen der Zukunft vorwegnimmt. Der Rickzug zahl-
reicher Investoren aus dem Bereich der fossilen Energie, insbesondere
aus Kohle und kohlenstoffabhangigen Branchen, ist ein Indiz dafir,
dass mittelfristig mit der Abwertung diesbeziglichen Anlagevermégens
unserer Kunden oder Investees zu rechnenist {,Carbon Bubble”).

Europa hat es sich zum Ziel gesetzt, bis 2050 klimaneutral zu werden
und will dies durch den ,Green Deal” erreichen. Dieser beinhaltet
MaBnahmenpakete fir einen nachhaltigen skologischen Wandel,
welche unter anderem drastische Emissionssenkungen sowie hohe
Investitionen in grine Technologien, Forschung und Innovation vorse-
hen. Dies ersffnet neuen Chancen fir zusatzliches Geschaft und die
Gewinnung neuer Kunden.

Hinsichtlich der gesellschaftlichen/sozialen Risiken kénnen in hohem
Ausmal schlechte Arbeitsbedingungen, Gesundheitsgefdhrdung
und Verfehlungen beim Einhalten der Menschrechte in Zusammen-
hang mit von uns getatigten Finanzierungen oder Investments eine
Rolle spielen. Wir sind bestrebt, in keiner Weise an Menschenrechts-
verletzungen mitschuldig zu sein oder damitin Verbindung gebracht
zu werden. Wir trachten danach, diese auch im Rahmen unseres
Einflussbereichs und unserer Maglichkeiten zu verhindern. Neben
unserem infrinsischen Interesse, diese zu vermeiden, ist es auch in
unserem wirtschaftlichen Interesse, der Gefahr von Streiks, Personal-
abwanderung, verhangten Strafen durch Behérden oder Entschadi-
gungszahlungen bei unseren Kunden vorzubeugen.

Diese Risiken gemeinsam mit den klassischen wirtschaftlichen
Risiken mit angemessener Sorgfalt und, wenn nétig, in ausfihrlichen
Due-Diligence-Verfahren zeitgerecht zu identifizieren, ist Grundvor-
aussetzung fur ein proaktives Gegensteuern bzw. eine effektive
Risikominimierung (siehe ,Kreditpolitik und Kreditentscheidungspro-
zess" ab Seite 58).

Weiters unterziehen wir unsere Entwicklungschancen einer sféindigen
Analyse. Die RBI sieht Nachhaltigkeit per se als Chance - sowohl fur
ihre eigene Unternehmenstétigkeit als auch fir ihre Stakeholder.
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Geschattsstrategie

Die RBI nimmt eine fihrende Position als Universalbank in CEE und als Kommerzkunden- und Investmentbank in
Osterreich ein. Sie erbringt Finanzdienstleistungen for Privat- und Firmenkunden sowie Banken und andere institu-
tionelle Kunden. Der Fokus der RBI liegt unveréndert auf der Region CEE, die strukturell hshere Wachstumsraten
aufweist als Westeuropa und somit aftraktivere Renditeméglichkeiten bietet. Mit den zur RBI gehdrenden Spezi-
alinstituten in Osterreich und ihrer jeweils starken Markistellung ist die RBI breit diversifiziert und profitiert zusctz-
lich von den Chancen, die auch der &sterreichische Markt bietet.

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Transformationsprogramms Ambition 2020, das den Ausstieg aus Nicht-
Kernaktivititen, eine strategische Repositionierung in ausgewdhlten Mérkten und eine deutliche Risiko- und Kom-
plexitatsverringerung zum Ziel hatte, legt die RBI ihre Schwerpunkfe jetzt wieder auf Wachstum, Digitalisierung
und Innovation.

Angesichts der tiefgreifenden und rasanten Branchendynamik und der sich wandelnden Kundenerwartungen hat
die RBI eine neue strategische Ausrichtung definiert und in ihrer Mission & Vision 2025 festgelegt. Diese setzt auf
starkes Wachstum durch Kundenorientierung und digitale Transformation, was in der Vision zum Ausdruck kommt,
bis 2025 der am haufigsten empfohlene Finanzdienstleister zu sein (siehe ,RBI - Mission & Vision 2025" Seite
14). Dies soll erreicht werden, indem die RBI ihren Kunden durch sténdige Innovation und ein erstklassiges Kun-
denerlebnis das Leben erleichtert.

Dies verlangt eine stark auf Kundenorientierung basierende Strategie, die ein stressfreies, miheloses Bankerleb-
nis sowie exzellente Produkte und Dienstleistungen biefet. Dabei kann die RBI auf ihre vorhandenen Wettbe-
werbsvorteile zuriickgreifen (Kundenfokus, hohe lokale Préasenz, starke Marke, langfristige Beziehungen, umfas-
sendes Produkt-und Dienstleistungsangebot, verfigbar tber alle gangigen Vertriebskanale) und intensiviert ihre
Anstrengungen in folgenden strategischen Bereichen:

* Vertriebs- und Servicemodell: Transformation von Filialen, Neugestaltung des Vertriebs- und Servicemodells fur
Grobunternehmen und institutionelle Kunden, Aufbau eines bereichsibergreifenden Customer Experience
Managements

* Digital Operational Excellence: Hohere Effizienz und Effektivitat durch Digitalisierung und Automatisierung;
grundlegende Neugesfaliung wesentlicher Kunden-Touchpoints und Prozesse

* Konzemweiter Innovationsprozess: Starkung der Zahlungsverkehrs- und Wéhrungskompetenzen durch skalier-
bare Konzermlésungen, Entwicklung innovativer digitaler Kreditvergabeangebote

* Daten-und Analysefahigkeiten: Nutzung kinstlicher Intelligenz und Advanced Analytics zur Entwicklung neuer
Geschaftschancen und Optimierung von Prozessen

* [T-Architektur: Transformation der Kemn-IT in eine schlanke und skalierbare Architekiur, Prifung neuer Infrastruktur-
optionen, insbesondere fur das digitale Refail Banking

* Adaptive Organisationsstrukiur: Transformation der Kultur, Organisation und Prozesse, um eine raschere Reakti-
onsfahigkeit, bessere Zusammenarbeit und neue Arbeitsformen zu erméglichen

Letztlich zielen die strategischen Initiativen auf Kunden- und Umsatzwachstum tber alle Geschaftsbereiche und
Maérkte hinweg ab. Dafur soll die digitale Kundenakquisition verbessert und die breite CEE-Préssenz der RBI
noch starker genutzt werden - lefzteres insbesondere, um das Geschéft in den Segmenten Firmenkunden sowie
Markets & Investment Banking weiter auszubauen.

Basierend auf der ibergeordneten Mission & Vision 2025 verfolgt jedes Kundensegment seine eigene Ge-

schaftsstrategie, um mit Blick auf das Kundenerlebnis eine Differenzierung am Markt zu erreichen und Schritt fur
Schritt dozu beizutragen, dass die RBI der am héufigsten empfohlene Finanzdienstleister wird. In Anlehnung an
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ihre Vision will die RBIim Privatkundengeschaft, im Firmenkundengeschaft und bei der Betreuung institutioneller
Kunden bereifs bis Ende 2021 in der Mehrheit ihrer Mérkte die am héufigsten empfohlene Bank sein, gemessen
an der Zahl der Weiterempfehlungen (Net Promoter Score, NPS).

Als wesentliche Grundlage fir jedwede Akfivitat wird in der RBI eine nachhallige und verantwortungsvolle Unter-
nehmensfihrung gesehen. Uber die Einhaltung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Regeln hinausgehend,
beinhaltet das auch einen verantwortungsvollen Umgang mit gesellschafflichen und ékologischen Risiken sowie
dahinterliegende transparente Managementprozesse. Den Themenfeldern Corporate Governance und Compliance
wird seif jeher ein sehr hoher Stellenwert eingeréumt (siehe Kapitel ,Governance und Compliance” ab Seite 21).

Wirtschattliche Nachhaltigkeit

Fur den langfristigen Erfolg und die Uberlebensfahigkeit eines Unternehmens ist erfolgreiches wirtschaftliches
Handeln Voraussetzung. Okonomische Wertschopfung ist meist Hauptziel produktiver Tatigkeit. Nur durch sie
ist gewdhrleistet, dass auch andere, ethische Ziele verwirklicht werden kénnen. Durch die skonomische Wert-
schopfung ihrer Unternehmenstétigkeit schafft die RBI Mehrwert fur das Unternehmen selbst und somit fir ihre
Eigentimer und Mitarbeitenden, fir ihre Kunden und die Wirtschaft. Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag zur
Stabilitét, Resilienz und Leistungsfahigkeit des Wirtschaftssystems und des Wohlstands. Der damit verbundenen
Verantwortung sind wir uns umfénglich bewusst.

Eine weitere Voraussetzung ist das Sicherstellen einer angemessenen Kapitalausstattung. Das Konzept der Kon-
zern-Risikosteuerung beinhaltet eine Nachhaltigkeitsperspektive, die gewdahrleisten soll, dass die RBI am Ende
einer Planungsperiode auch in einem sich unerwartef verschlechternden makroskonomischen Umfeld tber eine
ausreichend hohe Kernkapitalquote verfugt (Details dazu finden Sie im RBI-Geschdaftsbericht 2019 ab Seite
178). Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick tber den direkten wirtschaftlichen Beitrag der RBI fur die
Volkswirtschaft.

Betriebsergebnis RBI-Konzern (in Mio. €)

2019 2018  Verénderung
Zinsiberschuss 3.412 3.362 50
Dividendenertrage 31 51 20
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 171 80 Q1
Provisionsiberschuss 1.791 1.791 5
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen -17 17 -34
Ergebnis aus Hedge Accounting 3 -1 14
Sonstiges befriebliches Ergebnis 78 88 9
Betriebsertréige 5.475 5.377 98
Personalaufwand -1.610 -1.580 -30
Sachaufwand -1.094 1178 84
Abschreibungen -389 290 99
Verwaltungsaufwendungen -3.093 -3.048 -45
Betriebsergebnis 2.382 2.250 53
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Folgende Tabelle zeigt den Wertbeitrag fir die wichtigsten Stakeholder - die Eigentumer, die Mitarbeitenden,
die Wirtschaft und die &ffentliche Hand. Die , Investitionen in die Gemeinschaft” werden seit 2015 gesondert be-

richtet.

Finanzstréme an Stakeholder (in Mio. €)

2019 2018
Eigentiimer - Dividenden 306 204
Mitarbeitende - Léhne und Gehélter 1.227 1.218
Wirtschaft - Investitionen und Betriebskosten 1.141 1.229
Investitionen in die Gemeinschaft 2 3
Offentliche Hand 843 753
Ertragssteuern (ohne latente Steuern| 457 373
Bankenabgabe 110 116
Soziale Abgaben 276 264
Eigenkapitalstand zum 31.12. 13.765 12.413
Wesentliche Kennzahlen der RBI nach Segmenten
2019 Bilanzsumme  Verénderung Geschdfts-  Mitarbeitende?  Ergebnis Kunden  Verbindlichkeiten
in Mio. €  zum Vorjahr' stellen nach in Millio- gegeniber
Stevern nen Kunden
in Mio. € in Mio. €
Polen 2974 9,0% 1 227 -113 0,0 17
Tschechien 17.433 3,3% 136 3.413 192 1,2 14.106
Slowakei 14.613 Q9% 182 4.029 142 1,0 11.961
Ungarn 7.862 4,4% 71 2.237 63 0,5 5.882
Segment Zentraleuropa 42.094 4,3% 391 9.915 290 2,7 31.967
Albanien 1.838 1,6% 78 1.241 23 0,4 1.556
Bosnien und Herzegowina 2.469 7.5% 103 1.316 31 0,4 1.897
Bulgarien 4.626 12,3% 148 2.633 66 0,6 3.723
Kosovo 1.062 15,6% 47 862 18 0,3 861
Kroatien 4959 4,3% 76 1.860 58 0,5 3.736
Rumanien 9.246 3,1% 354 4987 161 2,3 7.591
Serbien 2.789 11,6% 88 1.581 53 0,8 2166
Segment Siidosteuropa 26.986 6,4% 894 14.480 410 5,4 21.529
Belarus 2.088 19,0% 86 1.746 61 0,8 1.504
Russland 18.178 29,0% 154 8.819 498 3,3 13.696
Ukraine 3.139 33,7% 492 7791 177 2,5 2.512
Segment Osteuropa 23.381 28,5% 732 18.356 735 6,7 17.712
Group Corporates & Markets Segment 53.706 20,7% 23 2.908 283 2,0 27.601
Segment Corporate Center 31.549 -10,7% 0 1.214 421 0,0 1.464
Uberleitung/Sonstige 25.515 - - - - - -3.923
Gesamt 152.200 8,6% 2.040 46.873 1.365 16,7 96.214

! Die Veranderung der Bilanzsummen in lokalen Wahrungen gegeniiber dem 31. Dezember 2018 weicht durch die Euro-Wechselkurse ab.
2in Vollzeitaquivalenten zum Stichtag
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Okonomischer Fudabdruck®
der RBIl in CEE und Osterreich

In den letzten Jahren kam es im Bankensekior zu Veréinderungen der Umfeldbedingungen, wie etwa regulatorische
MaPRnahmen zur Sicherung der Finanzmarktstabilitct, Restrukturierungen in Osterreich sowie in Zentral- und Ost-
europa, ein langerfristiges Niedrigzinsumfeld bis hin zu Anpassungen aufgrund der zunehmenden Digitalisierung
samt Veranderungen im Nutzungsverhalten. Vor diesem Hintergrund war es das Ziel, mit dem Okonomischen
FuBabdruck® (eingefragene Marke von Economica,/Cognion Forschungsverbund), die Wertschépfungs- und
Beschaftigungsbeitréige der RBI in allen Landern, in denen sie tétig ist, fir das Jahr 2018 zu ermitteln. Neben
Osterreich waren dies Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Polen (Verkauf des
Kernbankgeschafts erfolgte im Oktober 2018], Ruménien, Russland, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine,
Ungarn und WeiBrussland.

Die Analyse erfolgte in Zusammenarbeit mit dem Wirtschaftsforschungsinstitut Economica. In die Berechnungen
des skonomischen Impacts der RBI flossen nicht nur die direkten wirtschaftlichen Beitréige durch die operative
Tatigkeit ein, sondern auch indirekte Effekte enflang des vorgelagerten Wertschépfungsnetzwerks. Die Erkennt-
nisse der wissenschaftlichen Studie untermauern die Bedeutung der RBI als wichtigen Player am européischen
Bankenmarkt, insbesondere im zentral-, sid- und osteuropéischen Raum.

Den gesamten Okonomischen FuBabdruck® finden Sie auf der Homepage der RBI unter:
www.rbinternafional.com/nachhaltigkeitsmanagement

Betriebsertrdge und Bruttoproduktionswert

Bruttoproduktionswert (BPW) der RBI Die Befriebsertrage der RBI beliefen sich im Jahr 2018
in den CEE-Landern (inkl. C")sterreich) auf 5.298 Mio. Euro. Das volkswirtschaftliche Pendant
in Mio. Euro. 2018 ! dazu und Basis aller weiteren Berechnungen ist der Brut-

toproduktionswert, welcher den Wert aller erzeugten
Guter und Dienstleistungen darstellt.

2.624 8.059
Der Bruttoprodukfionswert der RBI beléuft sich for 2018
auf direkt 5.435 Mio. Euro. Dazu kommen indirekte Effekte
in Hohe von 2.624 Mio. Euro, was in den betrachteten
Landern einen gesamten Bruttoprodukfionswert von

5.435 8.059 Mio. Euro ergibt.

Setzt man den Gesamteffekt zum direkten Effekt in
Verbindung, so erh&lt man den sogenannten Multiplikator,
welcher sich fir den Bruttoproduktionswert auf 1,48
belauft.

Mit jedem innerhalb der RBI generierten Euro Brutto-
produkfionswert werden 48 Cent an indirekten Effekten
Direkier ndirekier Gesamter in anderen Wirtschaftssektoren der CEE-Lander (inkl.

BPW BPW BPW Osterreich) ausgelsst.

Quelle: RBI, Economica

Auf Landerebene hat Osterreich mit seiner Headquarter-
Funktion 1.980 Mio. Euro an Bruttoprodukfionswert und damit den grébten Wert erreicht, gefolgt von Russland
mit 1.380 Mio. Euro und Rumanien mit 796 Mio. Euro.
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Bruttoproduktionswert der RBI, in Mio. Euro, nach Landern, 2018

Ukraine 324 100
Russland 1.070
WeiBrussland [145] 47
Ruménien 550 246

Serbien [147 76

Kosovo |53 22
Kroatien | 203 98
Bosnien-Herzegowina | 110 53
Bulgarien | 166 79

Albanien | 70 42

Slowakei 458 180
Polen* 340 | 154
Ungarn | 250 H‘S
Tschechien 504 | 167
Osterreich 1.(‘346
[ [
0 500 1.000
direkt indirekt

Quelle: RBI, Economica

*Verkauf des Kernbankgeschéfts im Oktober 2018

Wertschépfungseffekte

Bruttowertschépfung (BWS) der RBI,
in Mio. Euro, 2018

310

1.180 5.300
4120
Direkte Indirekte Gesamte
BWS BWS BWS

Quelle: RBI, Economica

934
I

1.500 2.000 2.500

Die gesamte Bruttowertschépfung der RBI, also der
volkswirtschaftliche Mehrwert, belauft sich auf 5.300
Mio. Euro, womit die RBI gréPer ist als beispielsweise die
Gastronomie in Osterreich. 4.120 Mio. Euro oder knapp
78 Prozent werden direkt ausgel®st, 1.180 Mio. Euro
indirekt.

Sefzt man fur die Bruttowertschdpfung den Gesamteffekt
zum direkten Effekt in Beziehung, so erhalt man mit dem
Wertschopfungsmultiplikator eine Mafbzahl zum volks-
wirtschaftlichen Hebel der RBI, d. h. wie stark die Wirt-
schaftssektoren auberhalb der RBI von dieser angeregt
werden.

Ein Multiplikator von 1,29 bedeutet, dass mit jedem von
der RBI erwirtschafteten Euro 29 Cent Wertschépfung in
anderen Sektoren innerhalb der betrachteten Grenzen, in
welchen die RBI t&fig ist, generiert werden.
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Auf Landerebene betrachtet weisen neben Osterreich mit 1,70 auch Albanien mit 1,36 und Serbien mit 1,30
iberdurchschnitfliche Multiplikatoren auf.

Wertschépfungsmultiplikatoren der RBI, nach Landern, 2018

Russland 115
Ukraine 1,16
Weif3russland 117
Tschechien 1,18
Slowakei 1,22
Kosovo 1,23
Rumdnien 1,25
Bulgarien 1,27
Bosnien-Herzegowina 1,28
Kroatien 1,28
Polen* 1,28
Ungarn 1,28
Durchschnittlicher Wertschépfungsmultiplikator der RBI 1,29
Serbien 1,30
Albanien 1,36
Osterreich 1,70

Quelle: RBI, Economica

*Verkauf des Kernbankgeschéifts im Oktober 2018

Nachfolgende Anteile erh&lt man, wenn man den direkten Anteil der Bruttowertschépfung, der durch die RBI
in den einzelnen L&ndern generiert wird, in Verhalmis zur Bruttowertschépfung sefzt, welche im Sektor ,Finanz-
dienstleistungen und Versicherungen” in den einzelnen Landern ausgewiesen wird.

Anteil der direkten Bruttowertschdpfung der RBI am Sektor Finanzdienstleistungen und
Versicherungen, in Prozent, nach Landern, 2018

Kosovo** 21,3
Albanien 171

Slowakei 15,6

Bosnien-Herzegowina 13,8
Serbien 92

Durchschnittlicher Anteil der RBI 8,8
Ukraine 8,7

Rumdnien 77
WeiBrussland** 71

Kroatien 6,1

Tschechien 55

Ungarn
Bulgarien

Polen*

Russland

4,6
39

09

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Quelle: RBI, Economica, Eurostat, Nationale Statistikémter
*Verkauf des Kernbankgeschafts im Oktober 2018

**Fijr den Kosovo und WeiBrussland liegen Wertschépfungsdaten auf Sektorebene fir 2018 noch nicht vor, sodass hier Werte aus 2017 herangezogen und fortgeschrieben wurden.
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Beschaftigungseffekte

Insgesamt wurden im Jahr 2018 durch die RBI 55.743 Arbeitsplatze geschaffen bzw. abgesichert. Verglichen mit
anderen Branchen ist die Finanzbranche sehr beschaftigungsintensiv.

Beschaftigung der RBI, in den CEE
Landern (inkl. Osterreich), in Arbeits-

platzen, 2018

8.664 55.743
47079
Direkte Indirekte Gesamte
Beschaftigung Beschaftigung Beschdftigung

Quelle: RBI, Economica

So entfallen fast 85 Prozent des Beschaftigungseffekts
auf die RBI selbst (direkter Effekt in Hohe von 47079
Arbeitsplétzen). An indirekten Effekien kommen weitere
8.604 Arbeitsplatze hinzu. Der Beschaftigungsmultiplikator
belauft sich auf 1,18. D.h. mit rund funf Arbeitsplatzen in
der RBI wird ein weiterer Arbeitsplatz in einem anderen
Wirtschaftssektor geschaffen.

Niedriger als bei der Wertschépfung, aber dennoch in
einer beachtlichen GréBenordnung liegt der Anteil, den
die RBI an den Beschaftigten des Sektors ,Finanzdienst-
leistungen und Versicherungen” verantwortet. Dieser liegt
im Durchschnitt bei 4,7 Prozent mit einem tberdurch-
schnittlichen Anteil im Kosovo (13,3%), Albanien (8,2%)
der Slowakei (7, 9%) und Bosnien-Herzegowina (7,2%).

Korrespondierend zur Wertschdpfung, kénnen auch die
von der RBI ausgehenden Beschaftigungseffekte nach
Wirtschaftssekioren ausgewiesen werden. Rund 93
Prozent des Gesamteffekts entfallen auf zehn Branchen,
davon fast 86 Prozent alleine auf den Sektor Finanz-
dienstleistungen, 1,32 Prozent auf sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen und 0,94 Prozent auf den Einzelhandel
sowie die Postdiensfleistungen.

Anteil der direkten Beschdftigungseffekte der RBI an den Beschaftigten im Sektor
Finanzdienstleistungen und Versicherungen, in Prozent, nach Landern, 2018

Kosovo™**

Albanien

Slowakei
Bosnien-Herzegowina
Ruménien

Kroatien
Durchschnittlicher Anteil der RBI
Bulgarien

Ukraine™*

Serbien

Tschechien
Weifrussland**
Ungarn

Russland

Polen*

0,6

0,0%

Quelle: RBI, Economica, Eurostat, ILO, Nationale Statistikamter

*Verkauf des Kernbankgeschéfts im Okiober 2018

**Fijr den Kosovo, die Ukraine und WeiBrussland liegen Beschdftigungsdaten auf Sektorebene fiir 2018 noch nicht vor, sodass hier Werte aus 2017 herangezogen und fortgeschrieben wurden
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Verantwortung im Kerngeschatt -
bei Produkten und Dienstleistungen

In der RBI gehoren Vertrauen, Verlasslichkeit und Verantwortung in Bezug auf Gesellschaft, Wirtschaft und Um-
welt seif jeher zu den Grundprinzipien. Die Bedurfnisse der Kunden sind diesbeziglich deckungsgleich mit dem
Werteverstandnis von Raiffeisen. Betrachtet man die von uns angebotenen Produkte und Services, so sehen wir
wachsendes Kundeninteresse an einer entsprechenden nachhaltigen Ausgestaltung.

Die RBI fohlt sich einer ausgepréigten Dienstleistungskultur verpflichtet, welche hinsichtlich der Qualitét die Er-
wartungen der Kunden regelmé&Big zu tbertreffen sucht. Dies spiegelt sich auch in der neuen Mission und Visi-
on 2025 der RBI wider: Wir wollen der am haufigsten empfohlenen Finanzdienstleister werden, indem wir durch
Innovationen das Leben unserer Kunden erleichtern. Daher arbeiten wir laufend daran, das Kundenerlebnis zu

verbessern und unsere Kunden dabei zu unterstitzen, privat und beruflich mehr zu erreichen (siehe auch Kapitel
,RBI = Mission und Vision 2025", Seite 14 und ,Kundenzufriedenheit” Seite 60).

Im Rahmen der Aufgabenstellung, unsere Kunden entsprechend ihren Bedirfnissen moglichst umfassend mit den
passenden Finanzdiensfleistungen zu befreuen, ist es unser erklartes Ziel, den Impact auf Gesellschaft und Um-
welt bestméglich zu berucksichtigen. Bei Empfehlungen stellen wir sicher, dass diese ehrlich und fair abgegeben
und die Kunden tber Risiken angemessen aufgeklért werden.

Privatkunden: Die RBI betreut tber 16,5 Millionen Privatkunden, Private-Banking-Kunden und Kleinunternehmen
in rund 2.000 Filialen in CEE, die aus einem breiten Produkispekirum (z. B. Konfo-Pakete, Zahlungsverkehr, Kon-
sumentenfinanzierung, Hypothekarkredite und Anlageprodukte) wéhlen kénnen. Aufgrund des verénderten Kun-
denverhaltens verlangen Kunden zunehmend digitale Angebote. Die Vertriebskandale sind folglich zu optimieren
und auf die verénderten Bedurfnisse der Kunden anzupassen. Im Privatkundengeschéft legt die RBI ihren strate-
gischen Fokus daher auf den weiteren Ausbau ihrer Kompetenzen im digitalen Bankgeschaft, um kontinuierliches,
solides Wachstum in diesem Bereich zu erzielen.

Den Kunden stehen bereits heute modernste Internet- und Mobile-Banking-Anwendungen zur Verfigung, ein-
schlieBlich Videoidentifizierung und Contact-Center-Lésungen auf Basis von Telefonie und Chat-Funkfionen. Ziel
ist es, die Akzeptanz der digitalen Kandle deutlich zu verbessern und insbesondere die Nutzung von Mobile
Banking von 32 Prozent im Jahr 2019 auf 55 Prozent im Jahr 2021 zu steigern. Dariber hinaus soll das Potenzial
neuer Technologien und Datenanalyseverfahren stérker genutzt werden, um allen Privatkunden ein erstklassiges
Kundenerlebnis zu biefen.

Firmenkunden: Die RBI betfreut in der gesamten CEE-Region efwa 100.000 Firmenkunden (einschlieBlich mittel-
standischer Unternehmen, lokaler Grofunternehmen, infernationaler Konzerne und lokaler Gebiefskérperschaf-
ten). Aufbauend aufihren umfassenden Kenntnissen der lokalen Markte und ihrer hohen Beratungskompetenz
legt die RBI Wert auf eine langfristige Partnerschaft zu ihren Kunden und kann ihnen so bedarfsorientierte Finanz-
dienstleistungen anbieten.

Im Rohmen der neuen strategischen Ausrichtung gilt das Augenmerk in den néchsten beiden Jahren verschiedenen
Bereichen: Entwicklung neuer grenziberschreitender Finanzdienstleistungsangebote fir alle Kunden in der gesam-
ten CEE-Region; Steigerung des Kundenerlebnisses bei séimilichen Prozessen durch Neugestaltung der wichtigsten
Kunden-Touchpoints (z. B. KYC-Sorgfaltspflichten, Kontoersfinung, Online-Banking); Ausbau komfortabler digitaler
Produkt- und Service-Angebote, schnellere Informationsflisse und kiirzere Entscheidungswege; Fokussierung auf ver-
antwortungsvolle Kunden bzw. Starkung des Nachhaltigkeitsgedankens als wichtiger Erfolgsfakior (einschlieflich
entsprechender Produkte und Beratungsleistungen). Mit einem innovativen und komfortablen Leistungsangebot ist
die RBI bestrebt, langfristig in CEE zur ersten Wahl unter den Corporate-Banken zu werden.

Institutionelle Kunden: Ein starker Fokus fur insfitutionelle Kunden (z. B. Banken, Versicherungen, Vermsgens-
verwaltungen) liegt auf der Entwicklung und Einfihrung digitaler Produkte, mit denen das Angebot im Be-
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reich Markets & Investment Banking weiter ausgebaut wird. In den nachsten zwei Jahren sollen 80 Prozent

der Transaktionen digital erfasst werden kénnen. Weiters gestaltet die RBI einen digitalen Vertriebskanal fur ihr
Fremdwéhrungs-Geschaft (FX-Geschaft), um sich zum fihrenden FX-Anbieter in der Region zu entwickeln. Weite-
re strafegische Saulen sind die optimierte Gestaltung des Investment-Banking-Geschdfts sowie der Handels- und
Vertriebsarchitektur im Bereich der Kapitalmérkte.

Bei der Umsetzung dieser strategischen Ambitionen wird die RBI vermehrt auf Datenanalyse und -nutzung sefzen,
den Bereich Markets & Investment Banking nach agilen Grundsatzen umbauen, sich auf nachhaltiges Unterneh-
menswachstum fokussieren und die intensive konzemweite Zusammenarbeit fortsetzen. Das strategische Ziel in
diesem Kundensegment ist es, die beste Bank fur insfitutionelle Kunden in CEE zu sein. Um das zu erreichen, sollen
die Kunden mit hervorragenden Diensfleistungen und innovativen Produkten in allen Geschafisbereichen begeistert
werden.

Aufgrund der Systemrelevanz von Banken und ihrem Beitrag zur Funktionsfahigkeit des volkswirtschaftlichen
Kreislaufs sehen wir es bei allen Kundengruppen als unsere Verpflichtung, groes Augenmerk auf die Nachhal-
figkeit unserer Produkte und Dienstleistungen zu legen. Durch das Gewdhren finanzieller Mittel besitzen Banken
einen signifikanten Hebel, akfiv eine nachhaltige und zukunftsfahige Entwicklung zu gestalten. Voraussetzung da-
fur ist es, kologische und gesellschafiliche Standards und Kriterien im Kerngeschéft der Bank zu bericksichti-
gen. Das heift, wir sind bestrebt, einerseits Produkte anzubieten, welche einen besonderen gesellschaftlichen,
skologischen und realwirtschaftlichen Nutzen stiften, und andererseits darauf zu achten, keine Produkte anzubie-
ten, welche fur die Gesellschaft oder die Umwelt Risiken bergen. ,Wir verhalten uns verantwortungsvoll” - eines
unserer Grundprinzipien - bringt diese Uberzeugung auch in den neu definierten Unternehmenswerten der RBI
auf den Punkt.

Mission & Vision 2025

Die Vision der RBI, zum meistempfohlenen Finanzdienstleister zu werden, wollen wir erreichen, indem wir das Leben
unserer Kunden durch kontinuierliche Innovation erleichtern. Wenn wir mit unseren Finanzdienstleistungen dazu
beitragen kénnen, dass unsere Kunden - privat und beruflich - mehr erreichen, férdern wir einerseifs langfristige
gute Kundenbeziehungen und unterstiitzen gleichzeitig eine positive gesellschaftliche Entwicklung. Die Fokussie-
rung auf das Kundenwohl muss allerdings die Umwelt und gesellschaftliche Aspekte immer mitbericksichtigen.
Auch wenn fallweise ein Spannungsfeld zwischen individuellem Kundennutzen und gesellschaftlichem Nutzen
besteht, legen immer mehr Kunden Wert auf die ékologische und soziale Vertréglichkeit der von ihnen genutzten
Produkte und Dienstleistungen. Diese frégtin den meisten Féllen zu einer hoheren Zufriedenheit der Kunden bei
und férdert somit ein positives Kundenerlebnis.

Aus diesem Grund legen wir auch verstarkt Augenmerk auf das konsequente Weiterentwickeln des Produki- und
Diensfleistungsangebots, welche ESG (Environmental, Social and Governance)-Komponenten enthalten. Um
den Mehrwert derartiger Produkte und Dienstleistungen versténdlich und fransparent zu machen, stellen wir hoch-
werfige Beratung und gute Kommunikation in den Mittelpunkt. Dariiber hinaus steigt der Kundenbedarf nach
Hilfestellung und Beratung zu ESG-Risiken auf Kundenseite. Auch die aktuellen Entwicklungen auf EU-Ebene
verunsichern manche Kunden, und es wird von unseren Beratern erwartet, dass sie umfassende kompetente
Ansprechpartner fur alle diese Belange sind. Derzeit arbeiten wir daher an einem umfassenden Sustainable-
Finance-Konzept und einer entsprechenden internen Know-how-Vertiefung (siehe Zukunftsperspekfiven Seite 84).

Digitalisierung und Innovation

Wie oben erléutert, sind ein breites Produktangebot und laufende Innovationen eine wichtige Voraussetzung fur
ein positives Kundenerlebnis und fir die Zufriedenheit und Loyalitét unserer Kunden. Dies soll einerseits durch kon-
zernibergreifende Produktkompetenzzentren, andererseits durch den Bereich Group Strategy & Innovation ge-
wahrleistet werden. Fur sémtliche neue Produkte, Produktkombinationen und -variationen im gesamten Netzwerk
gilt auBerdem ein formaler Produkteinfihrungsprozess, der sicherstellen soll, dass jedes Produkt in optimaler Ver-
sion angeboten wird und alle mit einem Produkt in Verbindung stehenden Risiken erkannt werden. Selbstversténd-
lich bieten wir ein Produkt oder eine Dienstleistung nur dann an, wenn wir iber das entsprechende Fachwissen,
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die erforderliche Infrastruktur und die nétige Lizenz verfiigen und wenn diese auf den betreffenden Markten zu-
gelassen sind. Bei der Produktentwicklung wird auf Trends und Entwicklungen im Markt Bedacht genommen.

Im Bereich des Financial Engineering werden fur Kunden maPgeschneiderte Lésungen in Zusammenhang mit In-
vestitionen, Finanzierungen oder der Risikoabsicherung entwickelt. Das Financial Engineering umfasst - neben
strukturierten Investment-Produkten - strukturierte Finanzierungen, also Finanzierungskonzepte, die tber den Ein-
satz von Standardinstrumenten hinausgehen und etwa in der Akquisitions- oder Projekifinanzierung verwendet
werden. Ebenso entwickelt die RBI fir ihre Kunden individuelle Lésungen zur Absicherung der unterschiedlichsten
Risiken - vom Zinsrisiko Uber das Wahrungsrisiko bis hin zum Rohstoffpreisrisiko. Neben dem Financial Enginee-
ring arbeitet die RBI im Bereich Cash Management akfiv an der Weiterentwicklung von infegrierten Produkilésungen
for den internationalen Zahlungsverkehr.

Ein zentrales Thema der forfschreitenden Digitalisierung fur Banken ist das Mobile Banking. Wahrend hier die
Durchdringung bei der RBI 2018 noch 22 Prozent befragen hatte, belief sie sich zum Ende der Berichtsperiode
bereits auf 30 Prozent. Bis 2021 soll sie auf 55 Prozent steigen. Auf zunehmende Akzeptanz stéht auch der On-
line-Kredit als ein Produkt des Mobile Banking. Waren 2018 noch 20 Prozent der Kredite online vergeben wor-
den, traf dies ein Jahr spater auf 25 Prozent der Kredite zu. Fur 2021 wird mit 35 Prozent gerechnet.

Die RBI beschattigt sich intensiv mit den Chancen, die sich aus allen Facetten der Digitalisierung der Finanzbran-
che fir den Konzern ergeben. Um diese optimal zu nutzen, vereint der Bereich Group Strategy & Innovation die
Strategie- und Innovationsabteilungen der RBI. Damit soll neben der Entwicklung und Umsetzung von innovativen
Ideen und Partnerschaften die strategische Komponente der digitalen Transformation der RBI in den Fokus ge-
rickt werden. Seit April 2018 befasst sich ein eigens dafir gegriindetes Innovation Board mit der Steuerung und
Koordination aller Innovationsakfivitdten des Konzemns.

Anfang des Jahres 2019 schloss die RBI die zweite Runde des Fintech-Partnership-Programms Elevator Lab er-
folgreich ab, das mit ausgewdhlten Fintech Startups innovative Lésungen testet und langfristige Kooperationen
anstrebt. Inzwischen sind aus dem konzermweiten sowie den regionalen Elevator-Lab-Programmen zahlreiche Fin-
tech-Kooperationen hervorgegangen. Elevator Ventures, die Corporate-Venture-Capital-Gesellschaft der RBI, ist
mit einem Investitionskapital von 25 Millionen Euro ausgestattet und legt ihren Fokus auf strategische Direktinvesti-
fionen in ausgewdhlte Fintechs, die bereits erste Markterfahrungen gesammelt haben. In das ésterreichische Un-
ternehmen kompany, Teilnehmer des Elevator Lab, wurde im August 2019 gemeinsam mit Uniga Ventures inves-
tiert. Die RBI integrierte die Losung von kompany in ihren innovativen Know-Your-Customer-Prozess e-KYC, was
den Kunden eine Zeitersparnis von bis zu 50 Prozent beim Onboarding und beim Aktualisieren ihrer Daten ver-
schafft.

Auch 2019 startete die RBI eine weitere Runde ihres konzernweiten Infrapreneurship-Programms Innovation Gar-
den. Aus 563 eingereichten Ideen kamen nach einem mehrstufigen Auswahlverfahren zehn Ideen in die eigentli-
che Programmphase, in der cross-funktionale Teams vertiefend an Problemldsungen arbeiten. Dabei wurden die
Mitarbeitenden auch mit modernen Arbeitsmethoden und Technologien vertraut gemacht.

Im Bereich der neuen Technologien beschatftigte sich die RBI auch 2019 intensiv mit der Blockchain. Hier lag der
Fokus auf konkreten Anwendungen in den Bereichen Handelsfinanzierungen, Kapitalmarkigeschéfte, und Zah-
lungsverkehr. Zur weiteren Entwicklung von Blockchain-Lésungen schloss die RBI ein Kooperationsabkommen mit
dem Institut fur Kryptodkonomie der Wirtschaftsuniversitat Wien ab. Bereits seit Ende 2017 ist sie Mitglied im in-
ternationalen Blockchain-Konsortium R3. In dieser Funkfion nahm sie an weltweiten Machbarkeitsstudien teil.

Auch die Nefzwerkbanken in CEE stoPen regelmébig innovative Projekte an. Die dorf sowie in der Konzernzen-
trale gewonnenen Erfahrungen werden laufend evaluiert und verbessert. Es ist das erklérte Ziel der Digitalisie-
rungsstrategie der RBI, diese Erkenntnisse weiter zu verfeinern und anschliePend in anderen Netzwerkbanken
des Konzerns zu implementieren.
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Okologische Produktverantwortung

T Die RBI achtet auf die Umwelt. Deshalb bedenken wir bei den von uns angebotenen Produkten

und Diensfleistungen immer auch die damit verbundenen skologischen Folgen. Insbesondere ent-
@ sprechen Finanzierungen von oder Beteiligungen an Geschdaften bzw. Projekten, welche das
Risiko einer nachhaltigen Umweltgeféhrdung in sich bergen, nicht unserer Geschaftspolitik. Wir
bevorzugen Geschafte mit umweltvertréiglichen Technologien und beriicksichtigen bei der Auswahl unserer
lieferanten die Umweltbilanz und damit verbundene MaBnahmen. Unser Ziel ist es, die negativen Auswirkun-
gen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt auf ein Minimum zu beschranken und den CO,-Ausstof3 zu sen-
ken. Die RBI verpflichtet sich, in den Geschafistatigkeiten und Dienstleistungsbereichen die jeweils national
geltenden Umweltauflagen zu erfiillen. Sie handelt umweltbewusst und strebt danach, ihre eigene Umweltbi-
lanz und die iber ihr Produkt- und Dienstleistungs-Portfolio verantwortete Umweltbilanz laufend zu verbessern.

Alle Mittarbeitenden missen bei ihren Entscheidungen die potenziellen Risiken durch ein Geschaft oder ein
Projekt, das negative Auswirkungen auf die Umwelt haben kénnte, beriicksichtigen. Die Risiken reichen von
der Gefahrdung der Umwelt iber das damit verbundene Risiko fir ein Finanzierungsgeschaft bis zur daraus
resultierenden Reputationsschadigung des Konzerns. Im Ubrigen ist bei jeder Finanzierungs- und Projektpri-
fung darauf Bedacht zu nehmen, dass bei der Mittelverwendung durch das finanzierte Unternehmen die je-
weils verbindlichen lokalen Umweltschutzvorschriften, die EU-Umweltschutzvorschriften und die internationa-
len Ubereinkommen zum Schutz der Umwelt eingehalten werden.

Carbon Policy

Die RBI bekennt sich zur Férderung von umweltfreundlichen Technologien. Die Kampfansage an den Klimawan-
del, auf Basis des Klimaabkommens in Paris 2015, gab unseren diesbeziglichen Bestrebungen Rickenwind. Wir
sehen darin eine Chance fir neue Geschéfisfelder, z. B. in den Bereichen erneuerbare Energie, Elekiromobilitat,
Energieeffizienz oder Ressourcenmanagement. Das Klimaabkommen kénnte Investitionen in diese Bereiche for-
cieren und neuen Schwung fir Innovationen geben. Deshalb haben wir uns selbst Restriktionen auferlegt, welche
fir die gesamte RBI Giltigkeit haben. So vermeiden wir die Finanzierung neuver thermischer Kohlebergbauprojek-
te und neue Kundenbeziehungen im Bereich des thermischen Kohlebergbaus sowie mit thermischen Kohle-Hénd-
lern, deren Einnahmen zu mehr als 50 Prozent aus dem thermischen Kohlehandel entstehen. Beteiligungen an der
Finanzierung von Kohlekraftwerken werden nur selektiv, und sofern positive Umweltauswirkungen eines solchen
Projekis erkennbar sind, eingegangen. Eine deutliche Verringerung unseres Engagements bei thermischer Kohle
wird angestrebt.

Soziale Produktverantwortung

Die RBl ist sich der Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf die Gesellschaft bewusst. Praktisch der gesamte
Zahlungsverkehr wird iber Banken abgewickelt, und tber die Vergabe von Krediten haben sie Einfluss darauf,
fir welche Zwecke finanzielle Mittel verwendet werden. Unsere Produkte und Dienstleistungen kénnen somit di-
rekt dazu beitragen, die lebenssituation und das Konsumverhalten von Menschen zu beeinflussen. Eine indirekte
Beeinflussung erfolgt, wenn es um Investitionen in Projekte oder Unternehmungen mit gesellschaftlicher/sozialer
Relevanz geht und Menschen davon profitieren bzw. durch solche Nachteile erleiden.
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MENSCHENWORDIGE

e Die Beachtung der Menschenrechte ist Grundvoraussetzung in Zusammenhang mit allen von uns
Y angebotenen Produkfen und Services. Insbesondere finanzieren wir keine Geschéfte, die mit
‘I' Zwangs- oder Kinderarbeit in Verbindung stehen, die gegen die Europaische Menschenrechts-
konvention, die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen Landes, die anwend-
baren Regelungen internationaler Organisationen und insbesondere der entsprechenden UN-Konventionen
oder die Rechte der lokalen Bevslkerung oder der Urvélker verstoBen. Die RBI beteiligt sich auch nicht an
Geschaften mit Produkten, die dem Niederschlagen von Demonstrationen und politischen Unruhen oder
sonstigen Verletzungen von Menschenrechten dienen kénnen. Dies gilt besonders fir Geschafte mit Bezug zu
Landern, in denen politische Unruhen, militérische Konflikte oder sonstige permanente Verletzungen von
Menschenrechten stattfinden oder zu erwarten sind.

Ebenso spielt die Bericksichtigung von Bedirfnissen und Anliegen unserer Kunden bei der Gestaltung, beim Ver-
frieb und bei der Nutzung unserer Produkte und Services eine wichtige Rolle fir unser Geschéft. Neben der Si-
cherheit der Produkte ist uns die Sicherheit der Kunden ein zentrales Anliegen. Dies beinhaltef - neben dem Zu-
gang zu relevanten Informationen tber Produkte und Services - die Nachprifbarkeit von Behauptungen, die
Autklarung tber magliche Risiken des Produkts oder der Dienstleistung sowie entsprechende Informationen, wie
etwaige Risiken verringert werden kénnen. Zum Beispiel wird die wirfschaftliche Machbarkeit einer Kreditrick-
zahlung fir den Kunden genau abgeklért (siehe auch Kapitel ,Verantwortungsvolle Kreditvergabe” Seite 57).
Wo es méglich ist, weisen wir Kunden auf Nachhaltigkeitsaspekte in Bezug auf unsere Produkte hin. Etwaige Be-
schwerden, die an uns herangetragen werden, prifen wir sorgfaltig und beantworten sie ehestmaglich. AuBer-
dem streben wir einen umfassenden barrierefreien Zugang fir benachteiligte Personengruppen zu unseren Fi-
nanzdiensfleistungen an. Der Schutz von Kundendaten ist ebenfalls Teil unserer sozialen Verantwortung (siehe
folgendes Kapitel).

Schutz der Kundendaten und Datensicherheit

Die RBI sieht den umfassenden Schutz aller ihr tbermittelten oder zugénglich gemachten Daten, insbesondere
auch von natirlichen Personen (z. B. Kunden oder Mitarbeitende), als integralen Bestandteil ihrer geschéfilichen
Tatigkeit und misst diesem sehr hohe Bedeutung bei.

Fur die Erfassung, Speicherung, Verarbeitung und Ubermittlung von personenbezogenen Daten natirlicher Per-
sonen in der RBI gelten, neben den zwingenden gesetzlichen Anforderungen, verpflichtend einzuhaltende infer-
ne Grundsaize und Prozesse, die in einer spezifischen Aufbau- und Ablauforganisation fir Datenschutz verankert
sind. Deren Einhaltung wird durch die Organisationseinheit Group Data Privacy & Quality Governance sowie
die Organisationseinheiten Group Information & Cyber Security und Group Business Continuity Management &
Physical Security gemanagt und durch den Datenschutzbeauftragten tberwacht.

Sicherheit hat fir die RBI héchste Prioritat. Daten von Kunden, Mitarbeitenden und Partnern werden mit grébrer
Sorgfalt behandelt. Um das Vertrauen in die Dienstleistung zu sichern, hat die RBI mehrere technische und orga-
nisaforische MaPnahmen ergriffen. Der rasante Technologiewandel erfordert eine stéindige Anpassung und Ver-
besserung der SicherheitsmaBnahmen sowohl aus technischer als auch aus organisatorischer Sicht. Ein Uberblick
dariiber, was in der RBI zum Schutz von Informationen und der technischen Infrastruktur unternommen wird, ist auf
der Homepage der RBI AG zu finden: www.rbinternational.com — Uber uns = Security = Technical and
Organizational Measures.

Dariber hinaus serviciert, unterstitzt und kontrolliert die RBI AG ihre in- und auslandischen Konzernunternehmen
hinsichtlich der gesefzlichen DSGVO-Anforderungen sowie der im Konzern verpflichtend einzuhaltenden infer-
nen Grundsdtze und Prozesse. Neben der DSGVO sind weiters die anwendbaren nationalen Gesetze in den je-
weiligen Landern einzuhalten, die zum Teil ergéinzende oder abweichende Regelungen vorsehen, insbesondere
in Landern auberhalb der EU.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die RBI kénnen unter der RBI Daten-
schutzerklérung abgerufen werden: www.rbinternational.com/datenschutz
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Um das Bewusstsein fur Datenschutz in der RBI und den dazugehsrigen Konzemunternehmen weiter zu fokussie-
ren, umfasst das Mitarbeiter-Schulungsangebot unfter anderem ein eleaming zur generellen Stérkung eines sen-
sibleren Umgangs mit personenbezogenen Daten sowie Prasenz-Schulungen, welche die prakfische Umsefzung
fur die jeweilige Zielgruppe (z. B. Business-Analysten, Product Owners efc.) erméglicht. Die elearning-Kampag-
ne ist eine verpflichtende tourliche Schulung - Uber alle Beschaftigten-Ebenen hinweg.

Beschwerdefdlle und Datenschutzverletzungen werden in der RBI und allen in- und ausléndischen Tochtergesell-
schaften tberwacht, tberprift, bearbeitet und dokumentiert. Den Griinden fir die Beschwerde bzw. die Daten-
schutzverletzung wird nachgegangen, und es werden alle erforderlichen MafBnahmen (inklusive ggf. Meldung
an die jeweils zustéindige Datenschutzbehérde) zum Schutz der betroffenen Person ergriffen.

Im abgelaufenen Geschaftsjiahr 2019 sind 25 Aufforderungen zur Stellungnahme, gréBrenteils Sber die jeweils
zustandige Datenschutzbehérde, bei der RBI AG oder ihren ausléndischen Tochtergesellschaften eingengan-
gen. Davon wurden neun Félle als begrindete Beschwerden von der RBI anerkannt. Weiters sind 16 Félle von
,Datendiebstahlen oder -verlusten” an die jeweils zustandigen Datenschutzbehérden gemeldet worden. Die Ver-
fahren vor den Datenschutzbehérden in den auslandischen Tochtergesellschaften sind teils abgeschlossen und
teils noch nicht finalisiert. Die Verfahren vor der &sterreichischen Datenschutzbehérde wurden innerhalb kisrzester
Zeit abgeschlossen und haben in keinem Fall zu einer Strafe oder Verhéngung von Follow-Up-MafBnahmen gefthrt.

Verantwortungsvolle und faire Kreditvergabe

Die RBI hat sich einer verantwortungsvollen, fairen Kreditvergabe verpflichtet. Dazu gehort unter anderem, dass
wir danach frachten, an Kunden nur so viel zu verleihen, wie es ihren wirtschaftlichen M&glichkeiten entspricht.
Wir sind bestrebt, im Vorfeld maglichst klare und versténdliche Informationen zu unseren Kreditprodukten zu ge-
ben und ebensolche Kreditbedingungen mit unseren Kunden zu vereinbaren. Dies beinhaltet das Erkléren des
gesamten Ablaufs, der genauen Schritte sowie der mit einem Kreditvertrag verbundenen Verantwortungen, Risi-
ken und wesentlichen Kreditbestimmungen (insbesondere Kosten des Kredits, Rickzahlungsbetrag, genaue Ter-
mine, Falligkeiten und Anzahl der Raten).

Fir Konsumenten beschreibt unsere Konzernrichtlinie ,RBI Retail Credit Policy” unsere ausgewogene Herange-
hensweise an das Kreditrisiko - sowohl im Interesse des Kunden als auch unserer Risiko-Steuerung. Der Vorbeu-
gung von Uberschuldung unserer Kunden tragen wir u. a. durch moderne Bonitatsprifungsverfahren anhand klar
definierter Bewertungskriterien bei der Kreditvergabe Rechnung. Das Risiko eines etwaigen Kreditausfalls soll be-
reits im Vorfeld minimiert werden, um finanzielle Einschnitte in die Lebenssituation und Lebensstandards unserer
Kunden zu vermeiden. Dabei wenden wir eine konservative Regulierung auf das Verhaltnis zwischen Darlehens-
befrag und Sicherheiten und auf das Verhalinis zwischen Darlehensbefrag und Gehalt an. Um diese Kalkulation
zu unterstitzen, berechnen wir das Haushaltseinkommen und die Lebenshaltungskosten fir jeden Mark.

Unsachliche Auswahlfaktoren, wie beispielsweise Geschlecht oder Religion, sind fir die Kreditvergabe nicht ent-
scheidend. Zum Zwecke einer unvoreingenommenen fransparenten Kreditentscheidung streben wir héchstmég-
liche Objektivitat an. Voraussetzung dafir ist, dass der Kunde alle dazu erforderlichen Daten und Informationen
zur Verfigung stellt. Die RBI setzt sich zum Ziel, anhand der verfigbaren Informationen und Ergebnisse der Boni-
tatsbeurteilung ein passendes und maBgeschneidertes Angebot zu unterbreiten.

Im Fall von Zahlungsschwierigkeiten gehért ein achtsamer und wertschatzender Umgang mit den betroffenen
Kunden zum Selbstverstandnis unseres Bankgeschéfts. Bei den ersten fir die RBI ersichtlichen Anzeichen von
Zahlungsschwierigkeiten unterstitzt sie ihre Kunden durch Information und Beratung. Sie versucht weiters, im Rah-
men ihrer Méglichkeiten und der wirtschaftlichen Lage des Kunden, eine passende Lésung fir die jeweilige Situa-
fion zu finden. Sofern sich bei der Bedienung der Kredite Schwierigkeiten ergeben, befrachtet die RBI jeden Ein-
zelfall individuell und prift, wie dem Kunden mittels Stundungen, Tilgungsaussetzung, Kreditneustrukiurierung etc.
im wirtschaftlich vertretbaren Rahmen geholfen werden kann und ist bemiht, gemeinsam mit dem Kunden eine fai-
re Lsung zu finden. Dabei wird besonders auf die verénderten Umstéinde beim Kunden Ricksicht genommen.
Die RBI fghrt im Falle eines Konflikis ein faires und sachliches Beschwerdeverfahren durch.
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Kreditpolitik und Kreditentscheidungsprozess

Unser Geschaftsmodell orientiert sich an dem bergeordneten strategischen Ziel, langfristige Werte zu schaffen.
Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist hierbei wesentlicher Bestandteil. Wir vollziehen dies durch eine auf
Kontinuitét ausgerichtete Kreditpolitik. Wir sind auch in schwierigen Zeiten fir Unternehmen mit Zukunftschancen
ein fairer und verlasslicher Financier, und wir beziehen einen klaren Standpunkt betreffend den Umgang mit sen-
siblen Geschaftsfeldern. Der Code of Conduct ist Teil unserer Kreditpolitik. Alle bei der Kreditvergabe involvier-
ten Mitarbeitenden sind dazu verpflichtet, entsprechend verantwortlich zu agieren sowie ihre Kontrollpflichten
sorgféltig wahrzunehmen. Ebenso ist bei allen Aktivitéten und Entscheidungen auf die Reputation unseres Bank-
konzerns Bedacht zu nehmen. Die Fuhrungskrafte unseres Hauses tragen die Verantwortung fir das Befolgen
dieser Vorgaben in ihrem jeweiligen Zusténdigkeitsbereich.

Wir sind bestrebt, weder direkt noch indirekt Transaktionen, Projekte oder Parteien zu finanzieren, wenn diese unter
Verdacht stehen, gegen die Menschenrechte zu verstoBen, insbesondere wenn dabei Zwangsarbeit oder Kinder-
arbeit eingesefzt werden oder gegen die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen Landes,
die anwendbaren Regelungen infernationaler Organisationen und insbesondere der enfsprechenden UN-
Konventionen oder die Rechte der lokalen Bevélkerung oder der Urvelker verstoden wird.

Finanzierungen von oder die Beteiligung an Geschéften oder Projekten, die das Risiko einer nachhaltigen Um-
weltgeféhrdung bergen (zum Beispiel Vernichtung des Regenwaldes, Verschmutzung von Land, Luft oder Gewds-
sern) entsprechen nicht der Geschéftspolitik der RBI. Die verantwortlichen Mitarbeitenden missen bei jeder Fi-
nanzierungsentscheidung deren potenzielle negative Auswirkungen auf die Umwelt und die daraus resultierende
Reputationsschadigung der RBI bertcksichtigen.

AuBerdem ist es unser Ziel, die Mobilisierung von Atomkraft zu vermeiden, indem wir keine Finanzierungen von
Kernkraftwerken, Unternehmen, welche Kernbrennstoffe abbauen, verarbeiten und damit handeln, oder Unter-
nehmen, die nukleare Abfalle managen, durchfihren. Die Zusammenarbeit mit Elekirizitatswerken, welche Kern-
kraftwerke betreiben, wird nur bei strikter Trennbarkeit von der Kernkraftsparte fortgefuhrt. Weiters streben wir ein
Vermeiden der Mobilisierung von Waffengeschéften an, indem wir keine Hersteller oder Héndler kontroversiel-
ler Waffen und deren relevante Lieferanten und auch keine WaffengroPhéndler finanzieren. Mit Unternehmen
und Betrieben, die Verteidigungsartikel neben anderen Produkien herstellen, setzen wir die Zusammenarbeit nur
selektiv und unter der Voraussetzung einer strikten Trennung der militérischen Geschafte und verbundener Aktivi-
taten fort.

Selbstversténdlich halt sich die RBI an internationale Vorgaben zu Finanzsanktionen und Handelsbeschrankun-
gen. Im Zusammenhang mit der Glucksspielindustrie frachten wir danach, ausschlieBlich serisse, fransparente
Unternehmen im Europaischen Wirtschaftsraum oder anderen européischen Landern mit einem geregelten Markt
fur die Glucksspielindustrie zu finanzieren, die der Aufsicht unterliegen, den Grundséizen des verantwortungsbe-
wussten Glicksspiels enfsprechen sowie den AML- und CTF-Standards unterliegen. Wie bereits erwahnt, sind wir
auch Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen [siehe Seite 15).

Das Kreditportfolio des Konzerns wird u. a. mittels der Portfoliostrategie gesteuert. Anhand dieser wird die Kredit-
vergabe in unterschiedlichen Landem, Wirtschaftszweigen oder Produkttypen begrenzt und somit die Konzen-
frafion unerwinschter Risiken vermieden. Die Risiken und Potenziale unterschiedlicher Branchen in den einzelnen
Landern werden im Rahmen einer , Industry Heatmap” konfinuierlich evaluiert, und auf gegebene Veréinderungen
wird dadurch zeitnahe reagiert. Aufbauend auf dieser Indusiry Heat Map werden Kreditvergaberichtlinien und
Limits zur zukinftigen Ausrichtung des Kreditportfolios entwickelr.

Konkrete Kreditvergabekriterien fur einzelne Kundensegmente und Lander werden von Credit Committees bzw.
dem Gesamtvorstand beschlossen, welche sich aus Vertretern der Bereiche Markt und Marktfolge zusammen-
setzen. Die Zusammensetzung variiert je nach Kundengruppe fir Firmenkunden, Finanzinstitute, den sffentlichen
Sektor sowie Retail. Im Rahmen des Kreditgenehmigungsprozesses und der rafing- und volumenorientierten Kom-
pefenzordnung freffen diese Credit Committees alle sie betreffenden Kreditentscheidungen (Details zum Kredit-
entscheidungsprozess und Kreditportfoliomanagement finden Sie im RBI-Geschéftsbericht 2019 ab Seite 183).
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e Der Kreditentscheidungsprozess erfolgt auf ,case-by-case”-Basis entlang einheitlich definierter

Prinzipien und Richtlinien mittels ausfihrlicher Due-Diligence-Prifung. Es besteht eine klare perso-
@ nelle und funktionale Trennung zwischen den Geschafts- und allen Risikomanagementaktivitéten.
Im Vorfeld wird im Rahmen unseres internen Ratingmodells neben den klassischen ,hard facts”
und zahlreichen qualitativen Kriterien u. a. eine Beurfeilung des Managements vorgenommen, welches fir ei-
nen addéquaten Umgang mit Umwelt- und Sozialthemen im Unternehmen verantwortlich ist. Ebenso wird be-
urteilf, ob eine Branche besonderen Umwelt- oder Sozialrisiken inkl. Menschenrechtsverletzungen oder Ge-
sundheitsrisiken ausgesetzt ist und ob ein potenzieller Kreditnehmer die bestehenden Regelungen betreffend
Umwelt, Menschenrechte und Gesundheit befolgt. Im Zuge der Jahresanalysen werden vertraglich vereinbar-
te Kreditbedingungen standardméBig tberprift. Themenstellungen rund um das Einhalten gesetzlicher Besfim-
mungen werden von Group Compliance verantwortet.

Die beschriebenen konzernweiten Standards gelten fir olle Konzemeinheiten, werden aber von zahlreichen
Netzwerkbanken durch lokale, teilweise strengere, interne Richtlinien und Policies ergénzt. Diese bericksichti-
gen in unferschiedlichem Ausmaf die Sozial- und Umweltrisiko-Strategie der jeweiligen Bank, legen teilweise
hohere Minimalkriterien fest bzw. definieren die genaue Vorgehensweise, um alle vereinbarten Prinzipien zu
befolgen. In sieben Netzwerkbanken gelten die Standards der International Finance Corporation (IFC) und/
oder der Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA): Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien, Raiffeisen
BANK d.d. Bosna i Hercegovina, Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien (die sich
auberdem zur Einhaltung der EBRD-Standards verpflichtet hat), Raiffeisen banka a.d. in Serbien, Priorbank
JSC in Belarus sowie AO Raiffeisenbank in Russland.

Diese Netzwerkbanken verfigen alle iber ein Umwelt- und Sozialmanagementsystem (ESMS, Environmental
and Social Management System) und eine entsprechende Umwelt- und Sozialpolitik (E&S Policy, Environmental
and Social Policy). Diese beschreibt die Grundsatze des skologischen und sozialen Risikomanagements in
der Bank, definiert wichtige Rollen und Verantwortlichkeiten fur die Verwaltung der E&S-Risiken sowie Schlussel-
elemente des E&S-Risikomanagementprozesses. Jeweils ein vom Vorstand nominierter E&S-Officer ist fur das
ordnungsgemdBe Umsetzen innerhalb der Bank verantwortlich. Alle mit dem Beurteilen von E&S-Risiken be-
fassten Mitarbeitenden erhalten entsprechende Trainings. Der Kreditprozess sieht vor, dass alle Kreditantréige
im Firmenkundenbereich zusatzlich zu den tblichen Bonitéts- und Risikokriterien in drei Schritten geprift werden:

1. Uberprifung, ob das Unternehmen in Aktivitaten auf der Ausschlussliste der IFC {,Exclusion List") engagiert ist.

2. Einstufung des Umwelt- und Sozial-(E&S-|Risikoniveaus je nach Art, Ortf, Spurbarkeit und Gréfenordnung
des Vorhabens sowie Natur und Umfang seiner méglichen ékologischen und sozialen Auswirkungen (nied-
rig, mittel oder hoch).

3. Sozial- und Umweltvertraglichkeitsprifung (E&S Due Diligence) fir alle Transaktionen mit hohem und mitt-
lerem Risiko: Bestimmen der ékologischen und sozialen Auswirkungen und Risiken eines Projekts sowie Fest-
stellung, ob es die Gesetze des jeweiligen Landes und die sonstigen Richtlinien der Weltbank und der IFC
erfullt.

Ebenso sind Performance-Standards betreffend Arbeit und Arbeitsbedingungen, Ressourceneffizienz und Ver-
meidung von Umweltverschmutzung, éffentliche Gesundheit und Sicherheit, Grunderwerb und Zwangsum-
siedlungen, Erhalt der Biodiversitét und nachhaltige Bewirtschaftung von natirlichen Ressourcen sowie indige-
ne Vélker und Kulturerbe festgelegt (siehe IFC-Homepage unter www.ifc.org). Die IFC- und MIGA-Standards
sehen im Ubrigen umfangreiche Reporting- und Monitoringerfordernisse vor, die im Rahmen von ,E&S Super-
visory Visits” erfolgen.
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Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden und ausgezeichnete Kundenbeziehungen haben fir uns oberste Prioritéit. Deshalb
wird diese in der RBI sowohl im Retail- als auch im Firmenkundengeschéft regelmalig gemessen. Aus den daraus
gewonnenen Erkenntnissen sollen MaBnahmen zum Erzielen weiterer Verbesserungen abgeleitet werden.

Im Geschaft mit Privatkunden, Klein- und Kleinstunternehmen sind die Messungen der Kundenzufriedenheit und
der Servicequalitét seit einigen Jahren integraler Bestandteil der Geschéftssteverung. Wir nutzen dazu seit 2012
eine Vielzahl an unterschiedlichen Methoden, um Einblick in die Qualitat, Dauver und Konsistenz von Kundenbe-
ziehungen zu erhalten. Nach der positiven Entwicklung unseres NPS (,Nef Promoter Score”) im Jahr 2018 konn-
te der Trend im Jahr 2019 fortgesetzt werden. In den meisten Markten, in denen wir mit einer Tochterbank téfig
sind, liegen wir deutlich tber dem Markidurchschnitt. Die NPS-Messung erfolgt lokal in allen Netzwerkbanken
auf Basis einer einheitlichen standardisierten Methode fir den gesamten Konzern. Der NPS basiert auf der Fra-
ge: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Raiffeisenbank einem Freund oder Kollegen empfehlen wirden?”
Zusaizlich fohren wir zumindest einmal jahrlich eine Brand-Performance-Untersuchung durch. Diese misst Be-
kanntheit, Vertrauen und Attraktivitat der Marke im Vergleich zu lokalen Wettbewerbern. Die meisten Netzwerk-
banken schneiden in dieser Untersuchung tber dem Marktdurchschnitt ab. Hohe Markenbekanntheit/hohes
Markenvertrauen, stabile Markiprésenz sowie eine hohe Beratungsqualitét der Mitarbeitenden sind ausschlag-
gebende Grében unter den am haufigsten angefihrien Grinden fir die Weiterempfehlung. Wir haben in allen
Netzwerkbanken in den Aufbau eines Customer Experience Managements investiert. Dieses besteht aus der Enf-
wicklung von Kompetenzen zum Steigern des Kundenerlebnisses, dem Festflegen von Mess- und Steuerungskrite-
rien sowie dem Verankern von Kundenzufriedenheit in der Strategie der Nefzwerkbanken.

Die regelmé&Bigen Messungen der Kundenzufriedenheit und des Kundenerlebnisses werden dazu genutzt, Ver-
anderungen zu dokumentieren und zu analysieren. Auch die weiterhin stark an Popularitét gewinnenden digita-
len Kanale (Website, Internet Banking, Mobile Banking sowie soziale Netzwerke| sind ein integraler Bestand-
teil aller Messungen. Ergebnisse werden sorgfaltig ausgewertet und entsprechende MaBnahmen ergriffen. An
Hand objektiver Kriterien wie Bewertungen unserer Apps in App-Stores l&sst sich ableiten, dass unsere Kunden
das Angebot an digitalen Kandlen sehr gut annehmen.

2019 haben wir uns das ehrgeizige Ziel gesetzt, das am meisten empfohlene Finanzinsitut in allen Markten zu
werden, in denen wir t&fig sind. Dies bedeutet, dass wir unser bestehendes Customer Experience Framework
(CEF) berarbeiten mussten, um diesem Bestreben Rechnung zu tragen. Die aktualisierte Version des CEF bein-
haltet drei strategische Verbesserungsbereiche, welchen jeweils spezifische MaBnahmen zugeordnet sind:

* Verstehen: Wir bemihen uns, Uber alle ,Kundenreisen” {Customer Journeys) und Kontakipunkte hinweg syste-
matisch Feedback von unseren Kunden zu sammeln, damit wir mit einem hohen Grad an Verlésslichkeit wissen,
wo VerbesserungsmaPnahmen durchgefihrt werden missen. Um dies zu erreichen, werden wir auch unsere
Aktivitéten zum Journey Mapping ausweiten und stfandardisieren, indem wir einheitliche Bestin-Class-Metho-
den in all unseren Mérkten einsetzen. Ein weiterer Hebel fir diesen strategischen Bereich ist die Einfihrung ei-
ner Multi-Channel-Plaftform fur das Customer Experience Management, nachdem in einigen Markten erfolg-
reich konzeptionelle Beweise erlangt wurden.

e Priorisieren: Wie und was verbessert werden soll, entscheiden wir basierend auf transaktionsbezogenem Kun-
denfeedback, zusétzlichen geschaftlichen Erkenntnissen und einer Reihe stafistischer Methoden, um die Wir-
kung unserer VerbesserungsmaBnahmen dort zu maximieren, wo Kunden die groBten Hindernisse fir eine
reibungslose Interaktion mit uns sehen. Um dies zu erreichen, entwickeln und stellen wir eine Reihe von Anwen-
dungsfallen fir Customer Experience Analyfics in unseren Netzwerkbanken bereit, um die Art und Weise, wie
wir die Kundenzufriedenheit messen und erfassen, weiter zu opfimieren.

* Handeln: Wir sind uns voll und ganz bewusst, dass keine der zuvor aufgefihrten Aktivitaten zu einer signifikan-
ten Verbesserung der Kundenzufriedenheit fiihrt, wenn nicht unsere Mitarbeitenden darauf geschult sind, Kun-
denfeedback zu verstehen und darauf zu reagieren. Aus diesem Grund werden wir eine eigene Customer
Experience Academy entwickeln und bereitstellen, die Schulungen fir Mitarbeitende auf verschiedenen Hi-
erarchieebenen umfasst - von Mitarbeitenden mit Kundenkontakt bis hin zum Produkt- und allgemeinen Ma-
nagement.
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Alle genannten Akfivitdten werden von spezifischen Ausfihrungsplénen mit Zielen und KPIs untermauert, die in
den nachsten Jahren eingehalten werden missen.

Das direkte Kundenfeedback ist auch im Firmenkundengeschaft ein wichtiger Indikator fir die RBI AG. Im Auftrag
der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich fihrte IMAS International von September bis Dezember 2019 eine
Markistudie in samtlichen Firmenkunden-Segmenten durch {Micro: O-10 Millionen, SME: 10-50 Millionen und
LC: mehr als 50 Millionen Euro Jahresumsatz). Die Ergebnisse werden im April 2020 versffentlicht. In den Vorpe-
rioden wies Raiffeisen in diesen Kundengruppen konstant gute Ergebnisse auf, Wetftbewerbsvorteile zeigten sich
bei digitolen Diensten, beim Zahlungsverkehr sowie in der bequemen Erreichbarkeit der Filialen.

Kritik und Beschwerden unserer Kunden sehen wir grundsétzlich als Chance, unsere Produkte und Prozesse zu
verbessern, Fehler zu reduzieren und den Kundennutzen unserer Dienstleistungen zu erhdhen. Die Wichtigkeit ei-
nes ernsthaften Umgangs mit Kundenbeschwerden ist im gesamten Konzern auber Frage gestellt (siehe Seite 62,
,Beschwerdemanagement”).

Auszeichnungen

Das Engagement fir die Zufriedenheit unserer Kunden und die Expertise unserer Mitarbeitenden

wurde auch 2019 mit zahlreichen Auszeichnungen gewirdigt. Wir fuhren hier exemplarisch

Awards der vier renommierten internationalen Fachmagazine ,EMEA Finance”, ,Euromoney”,
,Global Finance” und ,The Banker” an.

So haben etwa das Times Journal The Banker und EMEA Finance die RBI als ,Bank of the Year in CEE” und
,Best Bank in CEE" gekirt. Zum neunten Mal in Serie wurde sie von EMEA Finance fur ,Best Cash Manage-
ment Services in CEE" ausgezeichnet.

Als Best Bank” bzw. ,Bank of the Year” geehrt wurden die RBI und ihre Tochterbanken in Osterreich (EMEA
Finance), Albanien (EMEA Finance: ,Best foreign bank”), Belarus (EMEA Finance: ,Best foreign bank”|, Bos-
nien und Herzegowina (EMEA Finance, Euromoney, Global Finance, The Banker), Bulgarien (EMEA Finance,
Euromoney, The Banker), Kroatien (Global Finance ,Best Private Bank”), Kosovo [Euromoney), Ruménien
[EMEA Finance), Russland (EMEA Finance: ,Best foreign bank”), Serbien (EMEA Finance), Slowakei (Global
Finance, EMEA Finance), Tschechien (EMEA Finance: ,Best Investment Bank”), Ungarn (EMEA Finance: ,Best
Private Bank”) und Ukraine (EMEA Finance, Euromoney, Global Finance, The Banker).

Die slowakische Tocherbank Tatra banka erhielt einen globalen Preis: Global Finance ehrte sie
als ,The Most Innovative Consumer Digital Bank in the World”, wahrend die RBI als der heraus-
ragende ,Financial Innovator” in der CEE-Region ausgezeichnet wurde. Das Investment Ban-
king der RBI wurde abermals von EMEA Finance als ,Best bond house in CEE" und , Best
M&A house in CEE" gekirt. Die Reihe an Auszeichnungen fir Investment-Banking-Services und
Transaktionen wurde von Preisen wie ,Best sovereign bond in Europe”, ,Best structured finance deal in Europe”
und ,Best corporate bond in CEE” vervollstandigt (alle EMEA Finance).

In Osterreich ist Raiffeisen auch 2019 zum wiederholten Mal die erfolgreichste Bankengruppe bezogen auf die
Kundenanteile - sowohl im Privatkunden- als auch im Firmenkundenbereich. Regionalitét, Sicherheit und Nach-
haltigkeit z&hlen seit den Grindungstagen zu den Leitprinzipien der Raiffeisen Bankengruppe. Gerade in wirt-
schaftlich herausfordernden Zeiten kommt ihnen eine besondere Bedeutung zu. Denn Sicherheit und Vertrauen
sind die wichtigsten Kriterien bei der Wahl einer Bank. Die Marke Raiffeisen konnte laut Osterreichischer Mar-
kenwerfstudie 2019 des European Brand Instituts ihren Wert um 0,9 Prozent aufinsgesamt 2,06 Milliarden Euro
steigern und damit den finften Platz aller bewerteten Marken verteidigen. In der Finanzdienstleistungsbranche ist
Raiffeisen die unangefochtene Nummer eins in Osterreich.
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Beschwerdemanagement

Die RBI hatin Umsetzung der Leiflinien zur Beschwerdeabwicklung fur européische Finanzinstitute des EBA/
ESMA(European Banking Authority/European Securities and Markets Authority)-Komitees im dritten Quartal
2016 ein zenfrales Beschwerdemanagement eingefhrt und entsprechende Head Office und Group Laws ver-
abschiedet. Als Beschwerde definieren wir jegliche Art von AuBerungen der Unzufriedenheit, die eine Person
(natirliche oder juristische) mit einem konkreten Begehren zu einem konkreten Geschdftsfall an die Bank rich-
tef, ohne dass zu demselben Begehren bei einem Gericht oder einer Schlichtungsstelle ein Verfahren anhéngig
ist bzw. dariber bereifs entschieden worden ist. Die zentrale Verantwortung fir Beschwerdemanagement ist in
Group Compliance angesiedelt. Gemafh Head Office Law kann in Kooperation mit den Abteilungen festgelegt
werden, dass bestimmte Beschwerden (unter Einhaltung der vorgeschriebenen Prozessschritte) in den Abteilun-
gen bearbeitef und gel&st werden.

Wenn eine UnmutsguBerung - und damit mégliche Beschwerde - an die Bank bzw. Mitarbeitende adressiert
wurde, hat die Einschatzung der AuBerung dahingehend zu erfolgen, ob es sich um eine Beschwerde handelt
oder ob die AuBerung nicht unter den Beschwerdebegriff fallt. Ist es eine Beschwerde, ist diese in jedem Fall di-
rekt und ohne zeitliche Verzégerung ins webbasierte Beschwerdemanagementsystem (IT-System , Archer”) ein-
zumelden. Der Beschwerdefthrer ist sodann tber den Eingang und den Umgang mif seiner Beschwerde zu in-
formieren. Es ist zu prifen und zu enfscheiden, ob die Beschwerde sachlich und inhalilich gerechtfertigt ist. Die
Entscheidung daruber fallt die Beschwerdemanagementfunkiion bzw. die jeweils zustandige Abteilung. Das Er-
gebnis ist dem Beschwerdefihrer mitzuteilen und im System zu dokumentieren. Durch die fir das Bearbeiten der
Beschwerde zustéindige Abteilung ist eine Ursachenprifung durchzufohren.

Fur die RBI sind Kundenbeschwerden kein lastiges Argernis, sondern - im Gegenteil - eine willkommene M&g-
lichkeit, den Kunden durch gute Bearbeitung an die Bank zu binden. Dariiber hinaus liefern sie Hinweise auf
Verbesserungspotenziale. Diese Einstellung wird von allen Mitarbeitenden, insbesondere von denjenigen mit
Kundenkontakt, gefragen. Wir wollen unseren Kunden das Gefihl geben, dass sie mit ihren Anliegen bzw. Pro-
blemen emnst genommen werden und dass sich jemand persénlich um eine individuelle und rasche Lésung fur sie
bemiht. Informationen zum Beschwerdeverfahren sind auf unserer Homepage (www.rbinfernational.com —
Kundenbetreuung — Feedback und Beschwerden) zu finden.

Verantwortungsvolle Verkaufspraktiken und Marketing

Wie Umfragen immer wieder belegen, steht bei der Wahl des richtigen Bankpartners nach wie vor das Vertrau-
en ganz oben auf der Prioritatenliste. Da Vertrauen auf Ehrlichkeit fuldt, ist es der RBI ein wichtiges Anliegen, ihre
Produkte und Dienstleistungen fir alle Kunden und Anspruchsgruppen klar und transparent zu kommunizieren.
Deshalb orientieren wir uns bei der Bewerbung und Vermarktung unserer Produkte an strengen Leitlinien, die
Kunden vor Schaden bewahren sollen. Falsche oder irrefihrende Angaben sind tabu.

Unser Ziel ist es, unsere Kunden weitestmaglich und auf verstandliche Weise zu informieren. Bei Empfehlungen liegt
unser Hauptaugenmerk darauf, dass diese obijektiv und umfassend erfolgen. Ganz wesentlich ist, dass Risiken, die
mit unseren Produkten verbunden sein kénnen, klar aufgezeigt und den Kunden eingehend erklart werden.

In einer Netzwerkbank wurde im Berichtszeitraum 2019 ein Verstof gegen Vorschriften und freiwillige Verhal-
tensregeln in Bezug auf Informations- und Kennzeichnungspflicht von Produkten und Dienstleistungen festgestellt,
und es wurde eine Strafe verhangt. Das Problem wurde zwischenzeitig durch eine Prozessverbesserung beho-
ben. Jeder VerstoB, der als operationales Risiko eingestuft wird, wird im Rahmen des Operational Risk Manage-
mentvom Team ,Operational Risk Controlling” als Teil des , Integrated Risk Management” konzernweit iber-
wacht und gesteuert. Die Vorfalle werden in einer zentralen Datenbank gesammelt, das Risiko wird bewertet,
Szenarien und Akfionspléne werden analysiert und Frihwarnindikatoren entwickelt.
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Weiters setzen wir bei unseren Werbemafnahmen auf die ethischen und mora-
lischen Grundsatze des Ethik-Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft und
ro verpflichten uns zum Einhalten von Qualitétskriterien, die - Uber gesetzliche Be-
et hl k % stimmungen hinausgehend - gemeinsam von der Werbewirtschaft erstellt wur-
zertifiziert 2018/18 den. Aus diesem Grund wurde der Raiffeisen Bankengruppe (und somit auch
der RBI AG) das Pro-Ethik-Siegel des Osterreichischen Werberats zuerkannt.

Das Pro-Ethik-Siegel wird fur die Dauer von zwei Jahren vergeben. Ausgezeichnet werden Unternehmen, die in
ihren WerbemafBnahmen

o die ethischen und moralischen Grundsatze des Ethik-Kodex der Osterreichischen Werbewirtschaft unterstitzen
(fur Werber-Ethik),

* den gemeinschaftlichen, sozial-ethischen Gedanken der Kommunikationsbranche tragen (fir Selbstregulierung)

* und in dieser Form fur Werbefreiheit und gegen Werbeverbote eintrefen.

Die RBI inklusive der landeribergreifend und international werbenden RBI AG sowie der Netzwerkbanken in
Zenfral-und Osteuropa hélt sich bei allen ihren MarketingmaBnahmen an den von der Internationalen Handels-
kammer herausgegebenen ,ICC Advertising and Markefing Communications Code”. Damit soll ein fransparen-
ter und fairer Marktauftritt, der sich an international anerkannten Richtlinien orientiert, gewdhrleistet werden.

Neben dem Schutz des Kunden stellen unsere verantwortlichen Marketing-Manager sicher, dass nur solche
Marketingakfivitaten durchgefuhrt werden, die im Interesse des Unternehmens liegen. Bestechung und Korruption
wird nicht der geringste Spielraum gegeben, wobei auch unser Code of Conduct und unsere strengen Compli-
ance-Richtlinien mithelfen, dieses Ziel zu erreichen.

Internationale Werbe- und Markefingkampagnen der RBI werden ausschlieBlich durch den Bereich Group Mar-
keting im Wiener Head Office entwickelt und beauftragt. Diese Einheit gibt auch alle lokalen Kampagnen der
Netzwerkbanken in Zentral- und Osteuropa frei, indem TV-Spots, Online-Werbung, Printschaltungen efc. vor der
Verdffentlichung begutachtet und genehmigt werden.

Ein funktionierender Kapitalmarkt und das &ffentliche Vertrauen in diesen sind der RBI ebenso wichtig wie ihr eige-
nes Ansehen als professioneller Markiteilnehmer. Jede Handlung, die diesen Grundsatz geféhrdet, wirde fir die
RBI und die involvierten Mitarbeitenden schwerwiegende Konsequenzen nach sich ziehen. Das Gebot der Integri-
tat gilt auch im Kampf um Markfanteile. Dazu gehért, keine unzuléssigen Absprachen zu freffen und sich an die Re-
geln des fairen Wettbewerbs und an die international tblichen Marktverhaltensregeln (MiFID) zu halten.

Im Berichtszeitraum gab es am Standort Wien in einer Tochtergesellschaft einen Fall von wettbewerbswidrigem

Verhalten, der mittels Vergleich mit der Konsumentenschutzorganisation ausgerdumt wurde. In den Netzwerkban-
ken kam es zu keinerlei Beanstandungen in diesem Zusammenhang.
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Nachhaltige Finanzierungen

MENSCHENWORDIGE

e Als nachhaltig bezeichnen wir Finanzierungen,
ARBEI UND W RTSGHAFTS KUMASCHUTZ
WACHSTUM

A wenn diese langfristig positive Auswirkungen auf
i &>

Umwelt und Klima und/oder auf gesellschaftli-
che und soziale Aspekte haben. Mit einem Grof-
teil dieser Finanzierungen unterstiitzen wir nachhaltige Entwicklungsziele, gemaf den ,Sustainable Development
Goals" (SDGs), im Rahmen unserer Méglichkeiten als Finanzinstitution. Insbesondere stehen folgende Bestrebun-
gen im Fokus: ,Dauverhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung
und menschenwiirdige Arbeit fur alle férdemn” (SDG 8), , Eine widerstandfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirk-
same und nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstitzen” (SDG 9), ,Inklusive, gerechte und
hochwertige Bildung gewdhrleisten und Méglichkeiten des lebenslangen Lemens fir alle férdern” (SDG 4,
,Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und zeitgeméBer Energie fir alle sichern” (SDG 7) und
,Umgehend MaBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen” (SDG 13).

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

g

Nachhaltige Finanzierungen am Standort Wien
(durch RBI AG, falls nicht anders erwehnt)

Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima

* Erneuerbare Energie
Per Ende 2019 umfasst das gesamte Finanzierungsvolumen in der Kategorie ,Ereuerbare Energie” der RBI
AG rund 118 Millionen Euro. Es inkludiert Windparks in Polen, Ruménien, Frankreich, Turkei, Bulgarien und
Deutschland, Solarparks in Spanien und Rumdanien und Biomassekraftwerke in Ruménien und Osterreich. Dazu
kommt die 2019 getdtigte Finanzierung des Green for Growth Fund, welcher tber Finanzinstitute und iber Di-
rektinvestitionen in emeuerbare Energieprojekte investiert. Diese haben die Reduktion des Energieverbrauches
und der CO,-Emissionen sowie die Steigerung des effizienten Einsatzes von Ressourcen in Sidosteuropa,
Osteuropa, Kaukasus, im Nahen Osten und Nordafrika zum Ziel. Auberdem wurden 2019 zwei neue Projekie
finanziert: Photovoltaik-Anlagen in Form eines Errichtungs-/Betreibungs-Mietrechtsmodells auf freien Flachen
von Konzerngesellschaften und der Ausbau eines Wasserkraftwerks.

Die RBI AG finanziert in Zusammenar-
beit mit der OeKB AG den Ausbau des
Wasserkraftwerks der TWAG in Kirch-
bichl/Tirol. Das Projekt umfasst die Sa-
nierung des Bestands mit Erhéhung des
Pegels in der Innschleife sowie den
Neubau eines Dotierkraftwerks und
eines zweiten Krafthauses samt
Fischwanderhilfe. Das Projekt ist noch
in der Bauphase — die Fertigstellung ist
. for 2020 geplant.

Obwohl in den Heimatmarkten der RBI in Zentral- und Osteuropa nach wie vor groBBer Bedarf an ereuverba-
rer Energie besteht, ist in vielen Mérkten ein Erhshen des Anteils an erneuerbarer Energie von staatlichen Rah-
menbedingungen abhdngig. Neue Projekte kénnen meist nur mit Hilfe staatlich garantierter Einspeisetarife
umgesetzt werden. Bei der Finanzierung liegt es in der Verantwortung der Bank, die Betriebssicherheit eines
Projekis genau zu prifen, um das Kreditrisiko gering zu halten. Die Verlasslichkeit politischer Akteure spielt hier-
bei eine wichtige Rolle, ist allerdings nicht in allen Regionen in ausreichendem Ausmal3 gegeben. Deshalb ha-
ben wir es uns zur Regel gemacht, uns ausschlieBlich auf Projekte zu konzentrieren, deren Machbarkeit nicht
von speziellen Subventionen oder Einspeisevergitungen abhéngig ist.
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* Nachhaltige Immobilien

Das Green-Building-Portfolio der RBI (gemaB unserer Framework-Definition fir unsere eigenen

Green-Bond-Emissionen) hat per 31.12.2019 ein Gesamtvolumen von 1.153 Millionen Euro, da-

von allein in der RBI AG 733 Millionen Euro. Es macht 84 Prozent des gesamten Portfolios der

Green Loans aus, welches zur Emission von RBI Green Bonds berechtigt ist. Nach Objekttypen
sind sieben Prozent Einkaufszentren, 18 Prozent Logistik, 70 Prozent Handelsburos und funf Prozent Hotels ent-
halten. 38 Prozent befinden sich in Rumanien, vier Prozent in Polen, finf Prozent in den Niederlanden, zwslf
Prozent in Ungam, finf Prozent in der Tschechischen Republik, sechs Prozent in Bulgarien, zwslf Prozent in
Osterreich, elf Prozent in der Slowakei und funf Prozent in Serbien. 51 Prozent der grinen Gebaude wurden
von 2014 bis zum Berichtsstichtag errichtef, 49 Prozent befinden sich noch in Bau. In Bezug auf internationale
Zertifizierungsstandards erreichten sechs Prozent der Green Buildings BREEAM Outstanding, 31 Prozent
BREEAM Excellent, elf Prozent BREEAM Very Good, sieben Prozent LEED Platin, 33 Prozent LEED Gold, zehn
Prozent DGNB Platin und zwei Prozent DGNB Gold.

Beiden im Jahr 2019 neu finanzierfen Immobilien ist ein gemeinsames Projekt mit der Raiffeisenbank Rumanien
in Hshe von 60 Millionen Euro erwéhnenswert. 2019 refinanzierte die ruménische Raiffeisen Bank S.A. ein
Burogebaude inklusive Retailmarkt sowie ein Logistikcenter mit insgesamt tber 62.000 m? mit ,Funded Risk

Parficipation” der RBI AG. Ebenso wurden durch die Raiffeisenbank (Bulgarien) EAD mit Beteiligung der RBI
AG die Investitionen eines groPen europ&ischen Lebensmittelhéndlers in Bulgarien in nachhaltige Geb&ude
mit einem Gesamtvolumen von 60 Millionen Euro refinanziert.

* Nachhaltige Mobilitét

Die Raifffeisen-leasing GmbH hatte per 31.12.2019 die Finanzierung von vollelekirischen Fahr-

zeugen im AusmaP von rund 84,8 Millionen Euro im Bestand. Die Bilanz der Modellregion ,e-

pendler in niederssterreich”, welche vom Bundesministerium fur Nachhaltigkeit und Tourismus als

die erfolgreichste Initiative zur Starkung der Elektromobilitat in Osterreich ausgezeichnet wurde,
zeigt Uber die Laufzeit eindeutig, dass Elekiromobilitat in Kombination mit sffentlichen Verkehrsmitteln stark gestie-
gen ist. Dank der zusétzlich errichteten Ladeinfrastrukiur, dem Einsatz von E-Fahrzeugen und einem verénderten
Mobilittsverhalten konnte eine Redukfion von 274 Tonnen CO, pro Jahr nachgewiesen werden. Das bundes-
weite E-Mobilittspaket, welches den Erwerb von alternativ angefriebenen Fahrzeugen und den Aufbau der
E-ladestationen unterstiitzt, wurde auch im Johr 2019 gut angenommen. Die Raiffeisen-leasing begleitete ihre
Kunden bei der Anschaffung der E-Fahrzeuge als professioneller E-Mobilitéts-Finanzierungspartner.

Die RBI AG hat Investitionen von insgesamt 42 Millionen Euro fir den éffentlichen Verkehr finanziert, und zwar

im Bereich Wartung und Instandhaltung von Schienenfahrzeugen und Bussen fir den &ffentlichen Verkehr.
Berichtenswert ist auch die Finanzierung einer weiteren Ausbaustufe einer Batteriefabrik fir Elekiroautos in
Ungarn gemeinsam mit der ungarischen Raiffeisenbank Zrt.

* Wasserversorgung und Abfallentsorgung
In diesen Bereichen hat die RBI AG 2019 Investitionen von rund 26 Millionen Euro finanziert: eine Trinkwas-

sergewinnungs- und Aufbereitungsanlage sowie Versorgungsleitungen in einer kosovarischen Gemeinde, eine
Energy-from-Waste-Anlage zur Behandlung und Wiederverwertung von Restmill in Belgrad und diverse Inves-

fiionen bei einem dsterreichischen Abfallentsorgungsunternehmen.
Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales

* Regionalentwicklung und Infrastruktur
Gemeinnitzige Projekte der 6ffentlichen Hand: Die RBI AG hat im vergangenen Jahr 141 Institute der Raiffeisen
Bankengruppe in Osterreich bei zusatzlichen 68 Finanzierungen von Wasserversorgungseinrichtungen, Ab-
wassersystemen, Schulen und Kindergérten oder &hnlichen Projekten der sffentlichen Hand im Wertvon 116
Millionen Euro incentiviert. Somit betragt die Gesamtsumme an neuen und bestehenden Finanzierungen, die
wir 2019 unterstiitzt haben, 859 Millionen Euro.
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Erwdahnenswert ist auch die Finanzierung des European Funds for Southeast Europe SA, welcher Micro and
Small Enterprises Uber Finanzintermediére mit dem Ziel, neue Arbeitsplaize und zusatzliches Einkommen zu
schaffen und die Wohnbedingungen in Sidosteuropa, Osteuropa und im Kaukasus zu verbessern, finanziert.

e Gesundheit und Gesundheitsvorsorge
In Zusammenhang mit der Akquisition eines Pflegeheims in Slowenien wurde ein privater Betreiber von Gesund-
heits- und Pflegeeinrichtungen in Osterreich und CEE im Rahmen einer Beteiligungsfinanzierung finanziert, sowie
die Modermisierung eines Krankenhauses im Vietham. Die Gesamthohe belief sich auf 34 Millionen Euro.

* Aus-und Weiterbildung
Hier wurden einerseits ein Lehrlingsausbildungszentrum einer privaten Unternehmensgruppe, andererseis in Zu-
sammenhang mit einem technischen Ausbildungsprojekt in Kamerun ein Trainingscenter fir die Bereiche Drehen/
Frasen, Holzverarbeitung, Schweifen sowie eine Kfz-Werkstatt in Gesamthshe von zwslf Millionen Euro finanziert.

e Forschung und Entwicklung
Entsprechende Projekte fur die Entwicklung von Medikamenten zur Krebstherapie wurden in Héhe von rund
drei Millionen Euro finanziert. Erwahnenswert ist ebenso ein EIB-Darlehen tber 100 Millionen Euro, in dessen
Rahmen die RBI AG KMUs und MidCaps sowie FEI-Vorhaben (Forschung, Entwicklung, Innovation) und inno-

vationsorientierte Unternehmen im Allgemeinen unterstitzen kann.

e Fair Trade
Die RBI AG nahm an einem Schuldscheindarlehen eines Schweizer Schokoladeproduzenten teil, der mit min-
destens zwei Dritteln der Erlése Nachhaltigkeitsprojekte finanziert, um Kakaobauermn und deren Gemeinschaf-
ten zu unterstitzen.

e Eigentums- und Vermégensbildung der Bevslkerung
In Osterreich haben heimische Bausparkassen in den vergangenen Jahrzehnten den Bau, Kauf oder die Mo-
dernisierung von zahlreichen Wohneinheiten mitfinanziert. Damit leistet Bausparen einen Beitrag zur breiten
Eigentums- und Vermagensbildung bzw. zur individuellen Vorsorge. Einen maBgeblichen Anteil daran hat die
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die rund 1,5 Millionen Kunden betreut. In der 58-jahrigen Unter-
nehmensgeschichte wurden von der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. mehr als 497000 Eigenhei-
me mit Wohnraum fir mehr als 1,3 Millionen Menschen finanziert. Diese Finanzierungsleistung liefert wichtige
Impulse fur die heimische Bauwirtschaft und Konjunktur. Zunehmende Bedeutung kommt den Themen Sanie-
rung, energetische Verbesserung bestehender Bausubstanz und energieeffizientem Bauen zu. Dazu unterstijtzt
das Unternehmen seine Kunden mit umfangreichen kostenlosen Informationsangeboten.

* Kunst und Kultur im &ffentlichen Raum
Seit mittlerweile finf Jahren flieBt bei den Wohnbauprojekten von ,Raiffeisen WohnBau”, einer Marke der
Raiffeisen-Leasing GmbH, neben dem ,Quality Living"-Gutesiegel mit dem Projekt ,Kunst und Wohnen" ein zu-
satzlicher Nachhaltigkeitsaspekt ein. Dabei gestalten Kinstler den Eingangs- bzw. AuBenbereich von Wohn-
hausanlagen mit Kunstwerken, die auf das jeweilige Gebdude zugeschnitten sind. Zwischenzeitlich sind be-
reifs 19 Kunstobjekte entstanden.

,The Story of a Lifetime": Gestaltete Garageneinfahrt des Kinstlers Golifin 6020 Innsbruck, Kunstwerk an der Decke: ,von auBen nach innen hangende Graser” von Jack Bauer in
HértnaglstraBe 13+15, © Bernhard Hortnag! 1040 Wien, Blechturmgasse 32, © Irene Schanda
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Nachhaltige Finanzierungen in den Netzwerkbanken
Finanzierungen mit positivem Impact auf Umwelt und Klima
* Erneuverbare Energie

Das Finanzierungsportfolio der Netzwerkbanken in der Kategorie ,Erneuerbare Energie” besteht

aus tber 130 Einzelprojekfen und umfasste per Ende 2019 rund 185 Millionen Euro. Es beinhaltet

schwerpunkimé&Big Photovoltaikanlagen, aber auch Wasserkraft, Windparks und Biogas- bzw.

Biomasseanlagen in der Slowakei, in Tschechien, Ungarn, Albanien, Bulgarien, im Kosovo, in
Ruménien und in der Ukraine.

In der Slowakei finanzierte die Tatra banka a.s. im Bereich der erneverbaren Energien vor allem Photovoltaik-
anlagen sowie einige Kleinwasserkraftanlagen und Biogasanlagen. Das Finanzierungsportfolio der Raiffei-
senbank a.s. in Tschechien bei emeuerbaren Energien umfasst rund 48 Millionen Euro und beinhaltet 16 Pho-
tovoltaikanlangen, zwei Windfarmen, zwei Biogasprojekte und ein Wasserkraftwerk. In Ungarn befinden sich
im Finanzierungsportfolio der Raiffeisen Bank Zrt. 19 Photovoltaikanlagen. Im Jahr 2019 wurden neun Projekte
fertiggestellt, drei weitere befinden sich noch in der Bauphase. In Albanien finanziert die Raiffeisen Bank Sh.A.
den Ausbau von Wasserkraft. Insgesamt hat sie sieben Finanzierungen mit einem Volumen von ca. 16,8 Mil-
lionen Euro im Portfolio. Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD hat drei Windparks in der Néhe des Schwarzen
Meers und ein Wasserkraftwerk im Portfolio. Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. finanzierte 2019 ein Wasser-
kraftwerk, welches 2021 fertiggestellt werden soll. Die Raiffeisen Bank S.A. in Rumdanien finanziert eine Photo-
voltaik-Anlage sowie ein Kraft-Wéarme-Kopplungs-Biomassekraftwerk. In der Ukraine handelt es sich bei den
erneuerbaren Energieprojekten, die von der Raiffeisen Bank AVAL JSC finanziert werden, vorrangig um PV- An-
lagen. Es ist aber auch eine Biogasanalage, die Ribenabfalle als Basis verwendet, im Portfolio. Finf der er-
neuerbaren Energieprojekte wurden erst 2019 finanziert.

* Nachhaltige Immobilien

Der Gesamtbestand fir nachhaltige - Green-Bond-faugliche - Immobilienfinanzierungen aller

Netzwerkbanken (auber Russland) belief sich zum Stichtag 31.12.2019 auf rund 420 Millionen

Euro. Dazu kommen noch weitere rund 423 Millionen Euro Immobilienfinanzierungen, welche

ebenfalls als nachhaltig bezeichnet werden kénnen, jedoch den strengeren Regeln des Green
Bond Frameworks nicht geniigen (z. B. wegen noch fehlender oder zu schwacher Zertifikate).

Die grinen Immobilienprojekte der Tatra banka a.s. in der Slowakei bestehen aus finf Birogebduden und ei-
nem Einkaufszentrum. In Tschechien ist die Raiffeisenbank a.s. an der Finanzierung von vier Biroprojekten be-
teiligt. Drei Projekte sind mit LEED GOLD und eines teilweise mit BREEAM Outstanding (ca. 20 Prozent der
Mietflache) zertifiziert. In Ungarn befinden sich drei LEED Gold-zertifizierte Birogeb&ude im Finanzierungs-
portfolio der Raiffeisen Bank Zrt.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD hat drei Projekte im Portfolio. Dazu liegen eine BREEAM-, eine LEED- und
eine EDGE-Zertifizierung vor. In Kroatien umfassen die Finanzierungen der Raiffeisenbank Austria d.d. vier ver-
schiedene nachhaltige Immobilienprojekte in mehreren kroatischen Stédten. Alle Projekte sind nach nationa-
lem Standard mit den besten oder sehr guten Energieklassen zerfifiziert. In Ruménien ist die Raiffeisen Bank
S.A.in acht nachhaltige Immobilienprojekte involviert. Zwei der Projekte sind BREEAM Excellent und zwei Pro-
iekte LEED GOLD zertifiziert. Die restlichen vier Projekte befinden sich in der Zertifizierungsphase. Bei den
2019 neu finanzierten Immobilienprojekten handelt es sich um einen Mix aus Biro- und Wohngebduden so-
wie die Finanzierung eines Einkaufszentrums. Auch der Hauptsitz eines deutschen Einzelhandlers, unter nach-
haltigen Geschichtspunkten gebaut, wurde - gemeinsam mit der RBI AG - finanziert. Die Raiffeisen bank a.d.
in Serbien ist an der Finanzierung von zwei nachhaltigen Immobilienprojekten beteiligt, eines davon bereits
LEED Gold-zertifiziert, beim anderen wird mit der Zertifizierung bei Fertigstellung gerechnet.

Das nachhaltige Immobilienportfolio der AO Raiffeisenbank in Russland umfasst Projekte im Gesamtwert von
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rund 126 Millionen Euro, wobei drei davon BREEAM-zertifiziert sind. Drei Projekte wurden im Jahr 2019 finan-
ziert. Die russischen Immobilienprojekte sind nicht Teil des Green-Bond-Portfolios.

Energieeffizienz

In diesem Bereich ist insbesondere ein gemeinsames Kreditfinanzierungsprogramm der Raiffeisen Bank d.d.
Bosnia i Hercegovina und der KIWV zur Verbesserung der Energieeffizienz in VWohngebduden mit einem Volumen
von 15 Millionen Euro erwdhnenswert. In Ruménien finanzierte die Raiffeisen Bank S.A. unter anderem eine Inves-
fition in einem Landwirtschaftsbetrieb, welche zu einer dreiigprozentigen Verbesserung der Energieeffizienz
beitrug. Zur Optimierung der Energieeffizienz in Wohngebéuden in Bosnien und Herzegowina gibt es ein
gemeinsames Kreditfinanzierungsprogramm der Raiffeisen Bank d.d. Bosnia i Hercegovina und der KIWV.

Abfallentsorgung und -Recycling

Uber die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien ist die Finanzierung der griin zertifizierten Abfallentsorgung bei ei-
ner Reihe von ruménischen Stédten erfolgt. Die Priorbank JSC in Belarus hat unter anderem die Finanzierung
von Papier- und Kunststoffrecycling im Portfolio.

Biologische Landwirtschaft
In der Ukraine wurde von der Raiffeisen Bank AVAL JSC ein Unternehmen im Bereich der biologischen Land-
wirtschaft finanziert.

Nachhaltige Mobilitét

Wie bereits berichtet, finanziert die Raiffeisenbank Zrt. in Ungarn gemeinsam mit der RBI AG eine Produkfions-
staitte zur Herstellung von Elekiroautobatterien fir Elekirofahrzeuge als Beitrag zur Mobilitat der Zukunft - eine
Fazilitat, die auch Teil unseres Green-Bond-Portfolios ist. Die Raiffeisen Bank AVAL JSC in der Ukraine finanzier-
te den Ausbau und die Verbesserung des sffentlichen Verkehrs mehrerer ukrainischer Stadte, teilweise mit elek-
frischen Personentransportmitteln.

Finanzierungen mit positivem Impact auf Gesellschaft und Soziales

Nachhaltiges Unternehmertum und Start-ups

In Ruménien ist ,Factory by RAIFFEISEN BANK" eine Vorreiterinitiative, welche die Entwicklung von innovati-
onsgetriebenen Start-ups finanziell unterstitzt und durch den Aufbau eines starken Okosystems for Start- ups
zur Férderung eines nachhaltigen Wirtschaftswachstums in Rumanien beitréigt. 2019 haben 83 ruménische
Start-up-Unternehmen eine Finanzierung von bis zu 50.000 Euro pro Unternehmen erhalten.

* Regionalentwicklung und Infrastruktur

Die Europdische Union und diverse supranationale Institutionen unterstitzen und férdern die Entwicklung des
Privatsektors, insbesondere durch einen verbesserten und vereinfachten Zugang zu Finanzmitteln fir KMU, fur
Innovationen oder die Agrarwirfschaft.

So kann auch die Raiffeisen Bank Sh. A. in Albanien auf Basis der Fazilitat fir Unternehmensentwicklung und
Innovation im wesllichen Balkan (,WBEDIF") mittels Garantie des Europdgischen Investitionsfonds (EIF) zur
Abdeckung des ,First Loss"Risikos dem Privafsektor den Zugang zu Finanzierungen erleichtern. Weiters bietet
sie die Finanzierung von Agrarinvestitionen in Albanien im Rahmen des EU-Programms IPARD (Instrument for
Pre- Accession Assistance for Rural Development) an, welches zur nachhaltigen Anpassung des Agrarsekfors
beitragen soll. Und nicht zuletzt hat die Raiffeisen Bank Sh.A. mit einigen der gréBten Kommunen in Albanien
ein Finanzierungsprogramm fur den Kauf von Wohnhéusern durch Jungfamilien ins Leben gerufen. Die Familien
profitieren von einem ginstigen Zinssatz, wobei die Differenz zum Markizinssatz von den Gemeinden tber-
nommen wird.

Nachdem die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien in der Vergangenheit mit Hilfe von EBRD-Krediten erfolg-
reich in der Unterstiitzung von Frauen in der Wirtschaft gewesen war, entwickelte die Bank ihr eigenes Pro-
gramm. Bei diesem stehen von Frauen gegrindete Start-ups im Mittelpunk.

In der Ukraine unterstitzt die Raiffeisen Bank AVAL JSC im Rahmen von Partnerschaftsprogrammen die ukrai-
nische Wirtschaft, indem insbesondere KMU der Zugang zu Finanzmitteln erleichtert wird. Durch den besse-
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ren Zugang zu Technologien und einer Verbesserung der ukrainischen Wirtschaftsentwicklung, unter anderem
durch den Aufbau von Beziehungen zu internationalen und lokalen Unternehmen, soll die Lebensqualitét der
Menschen erhoht werden. Dazu werden spezielle Investitionskredte fir KMU angeboten.

* Gesundheit und Gesundheitsvorsorge
In der Raiffeisenbank a.s. in Tschechien umfasst das Gesamtvolumen des Finanzierungsportfolios mit sozia-
lem Impact rund 33,4 Millionen Euro. Die Kredite wurden fur Pflegeeinrichtungen, Seniorenheime und die An-
schaffung von medizinischen Geraten verwendet. Die AO Raiffeisenbank in Russland finanzierte den Kauf von
Medikamenten und Laborreagenzien fur multidisziplinére medizinische Versorgungszentren fur Kinder und Er-
wachsene.

Aufteilung der nachhaltigen Finanzierungen der RBI anhand von Nachhaltigkeitskriterien

2%
13%

Erneverbare Energien

M Nachhaltige Immobilien

W Sonstige grine Finanzierungen (inklusive Energieeffizienz, nachhaltige Mobilitat,
Wasserversorgung, Abwasserentsorgung]

Soziale Finanzierungen (Impact auf Gesellschaft und Soziales)

Aufteilung der nachhaltigen Finanzierungen der RBI nach Region

7%

‘ 46%

Osterreich (RBIAG) M CE W SEE EE
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Nachhaltige Veranlagung

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

Bausparen férdert den wirtschaftlichen Kreislauf aus Sparen und Finanzieren und erméglicht so den Bau von
Wohnprojekten, die auch fir Folgegenerationen von Nutzen sind. Das genossenschaftliche Grundprinzip von
Raiffeisen kommt hier ganz klar zur Geltung: Eine Gruppe spart fir die Finanzierung von Wohnbau, Sanierung,
Bildung und Pflege von anderen, die diese Finanzierungen aktuell benstigen. Die Sparer profitieren von der
sicheren Veranlagung ihres Vermégens sowie der staaflichen Pramie und kénnen sich nebenbei auch sicher sein,
dass ihr Kapital in sinnvolle, nachhaltige Projekte investiert wird.

Bei der Gestaltung von Kampagnen nimmt die Raiffeisen Bausparkasse
Mo ek [RBSK] ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr. So stellte die RBSK

e die Werbekampagne ,Bauspartage” ganz ins Zeichen einer guten
oty Sache: Fir jeden Bausparvertrag, der im Aktionszeitraum von 25.
November bis 31. Dezember 2019 abgeschlossen wurde, unterstitzte
die RBSK die SOS-Kinderdorf-Einrichtungen in Osterreich.

Aufgrund der vielen abgeschlossenen Bausparvertréige konnfe ein
Spendenerlss von 50.000 Euro fir das SOS-Kinderdorf generiert
werden. Den Kindern wurden damit Herzenswiinsche erfillt. Somit half
jeder Kunde der Bausparkasse mit, ein Lachen in viele Kindergesichter
zu zaubern.

gl schenken Sie ein Kindel
.

Gemeinsam erfiilen wir Wiinsche von Kindern in SOS-Kinderdorfern.
www.bausparer lachen

Bauspartage 2019 - Kampagne, © RBSK

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. (Raiffeisen KAG)

Die nachhaltige Veranlagung von Kundengeldern der RBI AG erfolgt groBteils tber die Raiffeisen KAG, die unter
dem Markennamen Raiffeisen Capital Management [RCM) Wertpapier- und Immobilieninvestmentfonds sowie
Vermsgensverwaltungsprodukte fur institutionelle und Privatkunden im In- und Ausland anbietef. Der Schwerpunkt
liegt in Osterreich, daneben auch - mit starken Zuwdchsen - in ltalien und Deutschland bzw. den RBI Netzwerk-
banken in Zentral- und Osteuropa.

Mit einem verwalteten Fondsvolumen von 35,6 Milliarden Euro ergibt das bei einem Fondsmarkt von 185 Milli-
arden Euro (6sterreichische Fondsgesellschaften) einen Marktanteil von 19,3 Prozent (Statistik der OeKB). Die
Raiffeisen KAG ist damit eine der fihrenden Fondsgesellschaften Osterreichs.

Unter der Dachmarke Raiffeisen Capitol Management sind die Gesellschaften Raiffeisen KAG, Raiffeisen Salzburg
Invest (RSI) und Raiffeisen Immobilien KAG vereint. Das gesamte, in Weripopierfonds verwaltete Volumen, inklusive
Advisories (Mandate fir Dritte, teilweise Ausland) betrug Ende 2019 38,3 Milliarden Euro. Das Fondsvolumen der
RSI wurde 2019 auch formal von der Raiffeisen KAG tbernommen. Die in die Kapitolanlagegesellschaft infegrierte
Raiffeisen Vermégensverwaltung verwaltet 1,1 Milliarden Euro, die Immobilien KAG 508 Millionen Euro.
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Nach ersten Meilensteinen 2002 wurde mit der Neupositionierung 2013/14 ein in Fragen der Nachhaltigkeit
kompetentes Managementteam aufgebaut. In der Folge wurde das Angebot an nachhaltigen Fonds schrittweise
erweitert und zu einer konsistenten Produkipalette aus Publikumsfonds und Mandaten (Spezialfonds), die ESG-
Kriterien explizit und in hohem MaP bericksichtigen, ausgebaut.

2019 hat sich das Volumen der nachhaltigen Veranlagungen im Vergleich zum Vorjahr verdoppelt
und ist auf 6,5 Milliarden Euro gestiegen. Der Anteil dieser nachhaltigen Veranlagungen betréigt
inzwischen 17 Prozent, im Refail-Segment sogar iber 25 Prozent des jeweiligen Gesamtvolumens.

Wie erfolgreich dieses Produkiportfolio Nachhaltige Investmentfonds angenommen wird, zeigt die Volumenssta-
fistik seit 2014, dem Jahr der Neupositionierung der Nachhaltigkeits-Fonds von RCM. Das Volumen hat sich seit-
her mehr als versechsfacht.

Entwicklung Volumen Nachhaltige Fonds von Raiffeisen Capital Management

6.546 Mio. Euro

6.000

5.000

4.000 +542%
Steigerung

3.000 von 2014
auf2019

2.000

1.000 572 oo ---BEEEE - - - -

" Il
0
2002 2007 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: Raiffeisen KAG, Datenstand 31.12.2019

Mit Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds kann mittlerweile in sémiliche Assetklassen und unterschiedliche Risiko-
kategorien investiert werden. Das Angebot erstreckt sich von drei Rentenfonds iber zahlreichen Mischfonds mit
unterschiedlich hohen Aktienquoten bis hin zu drei reinen Akfienfonds.

Seit 2015 hat die Raiffeisen KAG den Raiffeisen-GreenBonds im Portfolio. Er ist einer der ersten Fonds, der in An-
leihen investiert, mit denen Klima- bzw. Umwelischutzprojekte finanziert werden.
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Volumen nachhaltiger Fonds von Raiffeisen Capital Management 2019

Nachhaltige Fonds Volumen (Mio. €)
Nachhaltigkeitsfonds (Publikumsfonds)

Raiffeisen-Nachhaltigkeit-ShorfTerm 46,0
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Rent 4778
Raiffeisen-GreenBonds 91,8
Raiffeisen-Nachhaltikgkeits-Solide 212,7
Raiffeisen-Nachhaltigkeits-Diversified 555
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix 2.039,7
Klassik Nachhaltigkeit Mix 34,6
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Momentum 223,7
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Aktien 328,7
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-EmergingMarkets-Aktien 12,6
Weitere Publikumsfonds (nachhaltige Mindestkriterien)

Raiffeisen-Osterreich-Rent 338,0
Raiffeisen-Global-Aktien 6069
PAXetBONUM (2 Fonds) 26,7
16 Spezialfonds und Mandate (teilweise Ausland) 1.401,0
Fondsadministration RKAG (6 Fonds) 650,1
Summe 6.545,7

Quelle: Raiffeisen KAG, Datenstand 31.12.2019
Anmerkung: Fondsadministration bedeutet, dass alle typischen Fondsservices durch die KAG erfolgen, nicht jedoch das Portfoliomanagement im engeren Sinn

Ergénzt wird diese mittlerweile umfassende Produkifamilie von zwei grofden Publikumsfonds, die in einer etwas
Jleichteren” Auspréigung ebenfalls ESG-Kriterien entsprechen und Spezialfonds bzw. Fonds, fur welche
Administrations- und Serviceleistungen, jedoch kein Management erfolgen.

In die Familie der nachhaltigen Fonds ist 2019 der Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Rent nach Umwandlung hinzuge-
kommen. Seine Historie geht auf den altesten Fonds der Raiffeisen KAG, den Raiffeisen Rentenfonds, zuriick.
Vellig neu aufgelegt wurden mit der Linie ,PAXetBONUM" zwei Fonds, die Vorgaben der ésterreichischen
Bischofskonferenz mit spezifischen ethischen Kriterien entsprechen.

Fur die nachsten Jahre ist eine weitere Verbreiterung des Produkiportfolios und dabei eine kontinuierliche Auswei-
fung des verwalteten Vermsgens in den Nachhaltigkeitsfonds geplant.

2019 hat die Raiffeisen Vermoégensverwaltung fur ihre Produkilinie mit Fokus auf gehobene Privatkunden ein neues
Produkt entwickelt, das Nachhaltigkeitsexpertise und Kapitalmarkt-Know-how von RCM vereint. Mit ,Raiffeisen VIP-
nachhaltig” erfolgt die Veranlagung ausschlieBlich mit nachhaltig klassifizierten Fondsprodukten.

Die Raiffeisen Immobilien KAG hatim Jahr 2019 wie geplant weitere Schritte in der Umsetzung der Strategie fir ei-
nen nachhaltigen Befrieb ihrer Gebaude gesefzt. Meilenstein war die Verleihung der Gold-Zertifikate nach dem
nevesten Standard fir Bestandsgebdude gemaf der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Baven (DGNB) fur
sechs Gebdude unterschiedlichster Nutzung (Hotel, Logistik, Buro, Handelsimmobilie) in Deutschland. Auf Basis der
Bewertungsstandards wurden die Objekte mit Hilfe eines klimaschutzorientierten Ansatzes auf ihre Zukunftssicher-
heit geprift. Das Bewertungssystem fur bestehende Gebaude stelltinsbesondere den Geb&udebetrieb und die
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Nutzerzufriedenheit in den Fokus. Damit konnte bereits fast ein Drittel der Gebdude zertifiziert werden.

Es ist geplant, weitere Gebaude des Portfolios nach der Marktversion des DGNB-Systems fir Geb&ude im Be-
frieb zu zertifizieren. Ziel ist es dabei, einen nachhaltigen Gebadudebetrieb auch nach der Errichtung der Gebau-
de zu gewdhrleisten, der Betriebskosten und Betriebsprozesse, Nutzerzufriedenheit, Mobilitdtsangebote und so-
ziale Nachhaltigkeitsstrategien umfasst. Die Raiffeisen-Immobilien KAG ist seit 2018 auch Mitglied der OGN,
der Osterreichischen Gesellschaft fur Nachhaltige Immobilienwirtschaft.

Verantwortungsvolles Management von nachhaltigen Fonds

Es gibt unterschiedliche Zugénge zur Integration von ESG in das Investment. Sie alle sollten dem Ziel dienen, ne-
ben Ertrags- und Risikozielen, verstarkt die gesellschaftliche Verantwortung der Veranlagung zu bericksichtigen.

Nachhaltigkeit ist somit per se akfives Management. Es reicht nicht, das Investmentuniversum mittels einiger Aus-

schlusskriterien zu screenen, um so ein nachhaltiges Portfolio zu erhalten.

Erst das Zusammenwirken aller drei Elemente - Vermeiden, Unterstitzen und vor allem auch Einfluss - ist Voraus-
setzung fir ein verantwortungsvolles Management von nachhaltigen Fonds.

Nachhaltigkeit bei Raiffeisen Capital

Management als integratives Konzept Ausschluss
Vermeiden absolut relativ
und Verantwortung

zeigen Screening
wertbasiert  normbasiert
Einfluss Unterstitzen
und Wirkung entfalten und N?chhuh'\gkeil
durch Dialog und fordern
Engagement
ESG steht fir Engagement
Environment, inCl
Social Stimmrechts-Ausibung (Voting) Best in Class
ocial, Unternehmensdialog
Governonce thematisches Investieren
g Kollaboration
individuell
Plattformen Impact Investment

Quelle: Raiffeisen KAG

In den dedizierten Nachhaltigkeitsfonds (Publikums- wie Spezialfonds) sind dem Management strenge Aus-
schlusskriterien vorgegeben, z. B. Verletzung von Menschen- und Arbeitsrechten, Atomenergie, Ristung, grine
Gentechnik, Verstold gegen den Global Compact und weitere ethische Prinzipien (z. B. Glicksspiel, Alkohol und
Embryonenforschung). Darauf aufbauend wird durch ein selbst entwickeltes spezifisches ESG-Research ein ho-
hes Mab an Verantwortung und Zukunftsfahigkeit der Investments, also Eigen- und Fremdkapital von Unterneh-
men und analog Staaten, in den Mittelpunkt gestellt.

Zur Sicherstellung der Einhaltung von Nachhaltigkeitskriterien und -prozessen werden auf monatlicher Basis so-
wohl die Kriteriologie (extra-finanzielle Ausschlusskriterien| als auch die nachhaltige Qualitat tberprift und ak-
tualisiert. Die Grundlage bilden Daten zweier Nachhaltigkeits-Researchagenturen bzw. eigene Daten. Das auf
diese Weise entstehende ,Nachhaltigkeitsuniversum” kann auf Basis von Ad-hoc-Ereignissen weiter angepasst
werden. Im Asset Management System erfolgt eine interne Grenzprifung |(, pre-trade-Prifungen”] und die Anzei-
ge allfalliger Grenzverletzungen. Durch die externe Fondsprifung durch Wirtschaftsprisfer erfolgt auch ex post
eine weitere abschliePende Sicherstellung der verwendeten vorgegebenen Kiiteriologie.

Dariber hinaus wird die Ausweitung der Integration von ESG-Grundséatzen in allen Fonds vorangetrieben, also
iber die Produktfamilie der Nachhaltigkeitsfonds hinaus: Fir alle Publikumsfonds wurde z. B. in den letzten Jah-
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ren eine Selbstverpflichtung zum Ausschluss von Investments in Agrarrohstoffe und Lebendvieh bzw. kontroversiel-
le Waffen eingegangen. Zuletzt wurde der Ausschluss von Unternehmen, deren Geschéft zum tberwiegenden
Teil in der Bereitstellung oder Verwendung von Kohle besteht, umgesetzt.

Das Ziel, Nachhaltigkeit im Kerngeschaft konsequent zu vertiefen, wird im Kern durch ein dediziertes Team
,Nachhaltige Investments” und dariber hinaus einer bereits groben Gruppe von Spezialisten in allen Teams des
Fonds- und Vermdgensmanagements in enger Zusammenarbeit gewdhrleistet und das Nachhaltigkeits-Know-
how innerhalb der Raiffeisen KAG fortlaufend vertieft und verbreitert.

Das spiegelt sich nicht zuletzt in infensiven Engagement-Akfivitaten im Sinne von Stimmrechtsausibung bzw. akti-
ver Kommunikation mit bérsennotierten Unternehmen zu ESG-Themen wider. 2019 fanden - ghnlich wie im Vor-
jahr - 309 aktive Unternehmens-Dialoge (Engagements) bzw. 172 Stimmrechtsaustbungen (Votings) entweder
direkt bei Hauptversammlungen oder iber spezifische Plaftformen statt. Ein jchrlicher Engagement-Bericht ist auf
der Homepage (www.rcm.at) veréffentlicht.

Zertifizierte Qualitat

Die Raiffeisen KAG arbeitet sowohl intern als auch mithilfe externer Partner fortlaufend an ei-
i ner Verbesserung der Nachhaltigkeits-Investmentprozesse. Sichtbare Zeichen dafir sind bei-
trans)parent . . . . . . ) .
spielsweise die wachsende Zahl an mittlerweile erhaltenen nationalen und internafionalen

=35

Y

Zertifizierungen. Dazu gehéren unter anderem das ,Osterreichische Umweltzeichen”, das
,FNG-Siegel” bzw. der ,eurosif-Transparenzkodex”, nebenbei eine Eingangsvoraussetzung
fir das FNG-Siegel.

Die Bestatigung der Qualitat von Nachhaltigkeitsfonds durch externe Prifer stérkt die Vertrau-
ensbriicke zum Anleger. Ende 2019 wurden vom Forum Nachhaltige Geldanlagen in Oster-
reich und der Schweiz die FNG-Siegel 2020 vergeben. Dieses Siegel wird durch einen ex-
ternen Auditor {Universitat Hamburg) tberprift (Informationen unter www.fng-siegel.org).

11 Nachhaltigkeitsfonds von RCM wurden mit ,3 Sternen” bewertet, insgesamt wurde diese
Héchstnote nur an 37 Fonds vergeben.

Die Raiffeisen-Nachhaltigkeitsfonds sind auch Trager des Osterreichischen Umweltzeichens,
das - nach entsprechender externer Prifung - vom Bundesministerium fur Klimaschutz,
Umwelt, Energie, Mobilitét, Innovation und Technologie verliehen wird.

Verbreitern und Vertiefen der Nachhaltigkeits-Agenda

Nachhaltigkeit ist der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen. Diese Verantwortung fir Umwelt und Gesell-
schaft stellt uns alle, ganz besonders auch die Finanzwirtschaft, vor neue Herausforderungen. Die RCM hat 2013
mit der Unterzeichnung der PRI (Principles for Responsible Investment) einerseifts und dem Ausbau der Management-
kompetenz und -kapazitét andererseits einen wesentlichen Schritt der Infegration von Nachhaltigkeitselementen in
das gesamte Investment gesetzt. Dariber hinaus ist die Raiffeisen KAG seit 2009 akfives Mitglied im Forum Nach-
haltige Geldanlagen, dem Fachverband fir Nachhaltige Geldanlagen in Deutschland, Osterreich, Liechtenstein
und der Schweiz, bzw. seit 2016 Mitglied des italienischen Pendants ,Forum per la Finanza Sostenibile”.

Raiffeisen Capital Management war ebenso Grindungsmitglied der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative im Jahr
2007. Damit begann eine zunehmende Beschaftigung mit der generellen Infegration von Nachhaltigkeit in das
Anlagegeschaft. Als Manager und Anbieter von Investmentfonds und Vermégensverwaltungsprodukten will die
RCM uber das Leistungsangebot hinaus den Dialog mit Kunden- und Interessengruppen weiter infensivieren. Dazu
wurde die Informationsplattform zum Schwerpunkt nachhaltige Investments (www.investment-zukunft.af) gestartet
und der Newsletter ,nachhaltig investieren” (www.investment-zukunft.at/publikationen) einem Relaunch unterzogen.

Der 2017 eingerichtete Beirat fir Nachhaltige Investments der Raiffeisen KAG tagt seither regelmabig. Der

Zweck des Beirafs ist es, den Aktivitéten der Raiffeisen KAG im Bereich nachhaltige Investments inhaltliche,
akademische und aus verschiedenen Stakeholder-Gesichtspunkten heraus motivierte Inputs zu geben. Der Beirat

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



75

fungiert als Fachgremium, welches die wesentlichen Stakeholder-Gruppen fir nachhaltige Geldanlagen repra-
sentiert. Das Ziel ist zwar noch nicht erreicht, aber der Prozess zu einer klimaneutralen, nachhaltigen Kapitalanle-
gegesellschaft ist eingeleitet und schreitet ziigig voran.

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft

Die Kathrein Privatbank bietet mageschneiderte Veranlagungen fir Privat- und Stiftungsvermégen sowie Bera-
tung bei allen Fragen zu Privatstiftungen, zur Vermégensweitergabe und bei Unternehmenskéufen und -verkaufen.
Auch institutionelle Kunden werden mit maPgeschneiderten Veranlagungslésungen serviciert. Die Kathrein Privat-
bank folgt bei Veranlagungsentscheidungen einem klar definierten methodischen Ansatz - dem quantitativen In-
vestmentstil. Ziel ist es, Mdglichkeiten fur eine Performance-Verbesserung zu identifizieren und objektive skonomi-
sche Kriterien fir Investitionsentscheidungen zu enftwickeln.

Das Thema Nachhaltigkeit inklusive Diversitt ist fest in der Unternehmensphilosophie von Kathrein, als Tochter der RBI
AG, verankert. Kathrein will durch die bewusste Auswahl nachhaltiger Investments eine bessere Zukunft aktiv mitge-
stalten und hat sich fur ausgewdhlte Produkte freiwillig verpflichtet, alle Empfehlungen des Europdischen Transparenz-
Kodexes fir Nachhaltigkeitsfonds zu befolgen. Fiir drei Fonds hat Kathrein das Osterreichische Umweltzeichen fir
nachhaltige Finanzprodukte erhalten. Vier Fonds wurden mit dem FNG-Siegel ausgezeichnet. Mit dem Thema Impact-
Investment setzt man sich auch bereits intensiv auseinander. (Fondsselekfion und eigene Asset-Klasse bei gemischten
Mandaten; bei Spezialfonds erfolgt der Einsatz bzw. die Selekiion entsprechend den Wiinschen des Investors.)

%
tra ns “parent
-

Fur zwei Fonds, den KCM Aktien Global SRI'und den KCM SRI Bond Select, wird der Carbon Footprint (CO,-Bi-
lanz) berechnet. Die Berechnung erfolgt durch den Kooperationspartner CSSP - Center for Social and Sustainable
Products AG. Beide Fonds sind auf der-Plaftform ,yourSRl.com” zertifiziert und gelistet. Der ermittelte Wert des CO,
FuBabdrucks wird dort auch versffentlicht.

(siehe https://yoursri.com/funds-dx/68151030 und https://yoursri.com/funds-dx,/68403018)

Insgesamt werden bei Kathrein bereits tber 30 Prozent des gesamten Fondsvolumens gem&B Nachhaltigkeits-
ansatz verwaltet. (Nachhaltigkeitskonzept fur Publikumsfonds mit Umweltzeichen: siehe Homepage
hitps://www.kcm.at = Produkte = Nachhaltigkeit). Es besteht eine Zusammenarbeit mit ISS ESG und MSCl als
Research-Parter im Nachhaltigkeitsbereich. Kathrein definiert Ausschlusskriterien und Positivkriterien und kombi-
niert dies mit ihrem Auswahlverfahren zur Generierung des Einzeltitelportfolios.

Die derzeit angebotenen Nachhaltigkeitsfonds sind:

* Kathrein Euro Core Government Bond: investiert iberwiegend in Staatsanleihen der friheren EU-Hartwéihrungs-
lander bzw. Euro-Staaten mit historisch stabiler Budgetpolitik. Als Allokationskriterium gilt ein Mindestrating von AA.

* Kathrein Euro Bond: investiert ausschlieBlich in Staatsanleihen ohne Einbeziehen von Corporate-Tangenten.
Seif Juli 2011 werden ausschlieBlich Staatsanleihen im Fonds allokiert, die ein Minimum Composite Rating von
BBB aufweisen.

* HYPO RENT: miindelsicherer Rentenfonds, der fir Abfertigungs- und Pensionsriickstellungen geeignet ist.

o MI Multi Strategy SRI: ein gemischter Fonds, welcher nach den Veranlagungsvorschriften des BMSVG
(Betriebliches Mitarbeiter- und Selbststéandigenvorsorgegesetz) und PKG (Pensionskassengesetz) investiert.

* KCM SRI Bond Select: ein global investierender Anleihenfonds mit Fokus auf Unternehmen mit guter Bonifat.
Der Fonds verfugt tber ein breit diversifiziertes Portfolio Gber unterschiedliche Lander und Branchen. Bei der
Emittentenauswahl werden soziale, ethische und kologische Ausschluss- und Qualitétskriterien angewendet.

* KCM SRI Bond Classic: ein Euro-Rentenfonds mit aktiver Laufzeitensteuerung, der ausschlieBlich in Euro-deno-
minierte Staafs- und Unternehmensanleihen, begeben aus dem Europdischen Wirtschaftsraum (EWR] mif Invest-
mentgrade Rating (zumindest erforderlicher Durchschnitt: Maximum Drawdown <3 Prozent Uber einen zwdlfimo-
natigen rollierenden Beobachtungszeitraum). Bei der Umsetzung dieser ambitionierten Aufgabenstellung erfillt
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© Raiffeisen Centrobank AG

Mag.®Heike Arbter, Vorstand der
Raiffeisen Centrobank AG

,Das Bewusstsein, mit der eigenen Veran-
lagung einen positiven Lenkungseffekt auf
skologische, soziale und gesellschaftliche
Aspekte der Unternehmensfuhrung zu ha-
ben, spielt fir immer mehr Anleger eine
wichtige Rolle. Hinzu kommt, dass nachhal-
tige Veranlagungen kaum mit Einbuf3en bei
der Rendite verbunden sind, womit ein wei-
teres zentrales Veranlagungsmotiv - jenes
nach Ertrag - erfullt werden kann. Und na-
turlich steigt auch der politische Druck mit
dementsprechenden gesetzlichen Rahmen-
bedingungen, Klima- und Umweliziele, wie
jene des Pariser Abkommens, zu erreichen.
Ich bin davon uberzeugt, dass dies erst
der Anfang ist und die Dynamik in Richtung
nachhaltiger Investments in den néchsten
Jahren deutlich zulegen wird. Die Raiffeisen
Centrobank (RCB) beschaftigt sich schon
seit langem mit dem Thema Nachhaltigkeit
und emittiert seit 2005 Zertifikate mit einem
Nachhaltigkeits-Bezug. In den letzten Jah-
ren hat die RCB auch Kapitalschutz-Zertifi-
kate ausgegeben, um sicherheitsorientierten
Anlegern den Einstieg in das Thema Nach-
haltigkeit zu erméglichen. Das Nachhaltig-
keitsthema ist mittlerweile bei den meisten
Anlegern angekommen, und dem tragen
wir mit dem Ausbau unserer Produkipalet-

te Rechnung.”

ZITAT
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der Fonds die Anforderungen nach § 10 EStG, § 14 ESIG, § 25
PKG, § 446 ASVG und § 30 BMSVG.

* KCM Aktien Global SRI: ist als passiver, breit gestreuter Weltakfi-
enfonds konzipiert, welcher mit einer tberschaubaren Anzahl von
Einzeltiteln die Wertentwicklung des MSCI World SRI Index nach-
bilden soll.

Raiffeisen Centrobank AG (RCB)

Die Raiffeisen Centrobank AG ist das Kompetenzzentrum fur Akfien und
Zertifikate der Raiffeisen Bankengruppe. Fir die RCB genief3t das The-
ma Nachhaltigkeit seif 15 Jahren einen hohen Stellenwert in der Pro-
duktpalette. Die RCB emiftiert fur sicherheitsorientierte Anleger in re-
gelmaBigen Absténden Kapitalschutz-Zertifikate, die entweder eine
Partizipation an der Entwicklung der zugrundeliegenden Basiswerte er-
méglichen oder eine vordefinierte Rendite erwirtschaften, sofern der Ba-
siswert am Laufzeitende Uber dem Startwert notiert. Mit Kapitalschutz
wird der zu Laufzeitende bestehende Schutz fir das eingesetzte Kapital
bezeichnet. Betréigt der Kapitalschutz 100 Prozent, erhalt der Anleger
am laufzeitende mindestens 100 Prozent des Nominalbefrags zuriick.

Pt (ko Im Bereich Strukturierte Produkte hat die

RCB bereits 2005 Index-Zertifikate mit ei-
nem Nachhaltigkeits-Bezug emittiert. Spé-
ter hat sie auch Kapitalschutz-Zertifikate
auf verschiedene STOXX ESG-basierten Indices ausgegeben, um
das Thema Nachhaltigkeit fir Anleger einfach und mit Kapital-
schutz invesfierbar zu machen. Im Okiober 2014 begab die RCB
erstmals den ,Nachhaltigkeits-VWinner”. Als Basiswert dieses Anla-
geprodukis mit Kapitalschutz dient der iSTOXX Global ESG Select
100 Index, also jener Index, der die besten 100 Unternehmen der
Bereiche skologisches, soziales und verantwortungsvolles (ESG)
Handeln vereint. Seither hat die RCB mehr als 30 Produkte der
Nachhaltigkeits-Serie emittiert, mit einem ausstehenden Volumen
von knapp 400 Millionen Euro, was rund zehn Prozent des gesam-
ten Volumens aller RCB-Zertifikate beinhaltet. Die meisten Produkte
der RCB Nachhaltigkeits-Serie haben den STOXX® Europe ESG
leaders Select 30 Index als Basiswert - das européische Pendant
zum globalen Nachhaltigkeits-Index. Im Falle des STOXX® Europe
ESG Leaders Select 30 wird die Performance von 30 europdgischen
Unternehmen, welche auf den Gebieten Umwelt {Environment),
Soziales (Social) und Unternehmensfihrung (Governance) zu den
besten zahlen, abgebildet.

i | ©

Ausschlusskriterien bei dem Index sind VerstsBe gegen eines
oder mehrere UN Global Compact-Prinzipien. Diese umfassen
Arbeitsnormen, Menschenrechte, Umweltschutz und Korruptions-
bekampfung. Die Indexgewichtung erfolgt nach Marktkapitalisie-
rung, wobei das Gewicht einer einzelnen Aktie auf zehn Prozent
beschrankt ist.

Nachhaltige Geldanlage ist mitflerweile auch im CEE-Raum léingst
kein Nischenthema mehr, sondern erfreut sich einer breiteren Auf-
merksamkeit. Ein groPer Teil der Anleger legt vorrangig Wert darauf,
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mit nachhaltigen Investments eine positive Wirkung auf skologische und soziale Herausforderungen zu erzielen
und die Umsetzung der Prinzipien guter Unternehmensfihrung zu férdern.

Im Herbst 2019 wurden zwei Kapitalschutz-Zertifikate mit dem neven Nachhaltigkeitsindex der Warschauer Bérse
als Basiswert ausgegeben. AuBerdem wurde von der RCB ein Kapitalschutz-Zertifikat mit Q0 Prozent Kapitalschutz-

level in tschechischer Koruna (CZK) auf den STOXX® Europe ESG Leaders Select 30 Price EUR Index emitfiert.

Einer neuen infernen Studie (September 2019 zur RCB Nachhaltigkeits-Serie zufolge, lassen sich mit Kapital-

schutz-Zertifikaten zum Thema Nachhaltigkeit aftraktive Ertrage erwirtschaften. Die durchschnittliche Rendite aller
im Beobachtungszeitraum analysierten Zertifikate belief sich auf 4,72 Prozent (entspricht 3,64 Prozent p.a.) bei

einem durchschnitilichen Kapitalschutzlevel von 98,48 Prozent. Die vorliegenden Ergebnisse lassen das Fazit zy,
dass mit Zertifikaten Nachhaltigkeit und Kapitalschutz erfolgreich miteinander kombiniert werden kénnen und An-

legern auf diese Weise die Erzielung solider Renditen bei gleichzeitiger Wahrung des Sicherheitsbedirfnisses

ermdglicht wird. Selbst im Nullzinsumfeld konnten die Nachhaltigkeits-Zertifikate nicht nur die Inflation abdecken,
sondern auch einen soliden Mehrerirag liefern.

Produktibersicht

Produktname ISIN Basiswert

USD 1,25% Nachhaltigkeits Winner (ISIN: ATOOOOA1G/83) iISTOXX® GLOBALESG SELECT 100® USD
Nachhaltigkeits-Winner (ISIN: ATOOOOA19XZ4) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits-Winner 2 (ISIN: ATOOOOATAEBS) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Europa Nachhaltigkeits Winner 90% (ISIN: ATOOOOATWCY8) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Winner 90% 2 [ISIN: ATOOOOATXA13) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 7 [ISIN: ATOOO0A27ZS7) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Nachhaltigkeits Winner 98% (ISIN: ATOOOOA1G7BO) ISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits Winner 95% (ISIN: ATOOOOATG7A2) ISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits Winner 100% (ISIN: ATOOOOATG/91) ISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Europa Nachhaltigkeits Bond 5 [ISIN: ATOOO0A25)C9) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 4 [ISIN: ATOOOOA23RB9) STOXX® Europe ESG leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 3 (ISIN: ATOOO0A239Z3) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 2 (ISIN: ATOOOOA21PG6) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
0,5% Europa Nachhaltigkeits Bond (ISIN': ATOOO0A25]L0) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
0,5% Europa Nachhaltigkeits Bond 2 (ISIN': ATOOOOA26AP8) STOXX® Europe ESG leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 6 [ISIN: ATOOO0A27109) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Express (ISIN: ATOOOOA2ADX?2) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Raiffeisen 200 Nachhaltigkeits Bond [ISIN: ATOOOOA20B0G) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Nachhaltigkeits-Winner II 100% (ISIN: ATOOOOATPKO3) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Nachhaltigkeits-Winner 11 95% (ISIN: ATOOOOATP|Z4) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Europa Nachhaltigkeits Winner 2 (ISIN: ATOOOOA1Z0Y4) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 90% 4 [ISIN: ATOOOOA2APMO) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 90% [ISIN': ATOOOOA29TE®) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Winner 5 [ISIN: ATOOO0A287S7) STOXX® Europe ESG leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond [ISIN: ATOOO0A21912) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Winner 4 (ISIN: ATOOOOA287R9) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Winner 3 [ISIN: ATOOOOA1Z8F6) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Winner [ISIN: ATOOOOATYGHO) STOXX® Europe ESG leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 90% 3 [ISIN: ATOOOOA2APDS) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Bond 90% 2 (ISIN: ATOOO0A29T56) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Winner Evropskeho udrzitelneho Rozvoje 90% [ISIN: ATOOOOATXEZ6) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30

Europe Sustainability Winner 98%

[ISIN:

ATOOO0A1Z072)

STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30

95% Europe Garant ESG (EUR)

(ISIN:

ATOO00A256106)

STOXX® Europe ESG leaders Select 30

Europe Garant ESG

(ISIN:

ATOO00A21LH3)

STOXX® Europe ESG Leaders Select 30

Zréwnowazony Rozwéj || [ISIN: ATOOOOATXILT) STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
Zréwnowazony Rozwoj [ISIN: ATOOOOATFWN4) iISTOXX® Global ESG Select 100 Index
Index-Certificate (ISIN: ATOOOOA2AEM3) Llong WIG-ESG ®

Nachhaltigkeits Bond 90% [ISIN: ATOOO0A2BOLS) STOXX® Europe ESG Leaders Select 30
Europa Nachhaltigkeits Winner 6 (ISIN: ATOOOOA2BOMS STOXX® Europe ESG Lleaders Select 30
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Sonstige nachhaltige Produkte und
Services

Finanzierungsprogramme und Initiativen zur Unterstitzung nachhaltiger Investitionen

e £SG Support Factor

Die RBI AG hat Anfang 2019 einen ,ESG Support Factor” (ESF)-Incentive ins Leben gerufen. Mit
dem ESF werden nachhaltige Finanzierungen unterstitzt. Die RBI orientiert sich bei der Kreditver-
gabe u. a. an den Kriterien fihrender Institutionen zum Thema Nachhaltigkeit in der EU, wie EIB
und KfW. Der ESF soll den Aufbau eines nachhaltigen Portfolios unterstitzen.

e £ESG Discount
ESG-fshige Vermsgenswerte zielen auf die Finanzierung oder Refinanzierung von Darlehen mit positiven sko-
logischen oder gesellschafilichen Auswirkungen im Sinne der sozialen Entwicklungsziele der Vereinten Natio-
nen ab. Die anrechnungsfahigen Green-/Social-Kredite werden aut Portfoliobasis verwaltet, um die Emission
von RBI Green und Social Bonds zu unterstitzen.

Sonstige Produkte und Dienstleistungen mit Nachhaltigkeitsrelevanz

e © Dokumentengeschaft
Die Abteilung Trade Finance unterstiitzte einen unserer wichtigsten Grofkunden bei
& seinem ersfen Projekt in Vietnam durch die Strukturierung einer komplexen Akkreditiv-
Struktur. Errichtet wurde eine Trinkwasseranlage mit einer Kapazitat von
300.000 m*/Tag in der Region rund um Hanoi. Unser Kunde lieferte den GroBteil der Maschinen und Anla-
gen und war bei der Errichtung vor Ort mafigeblich involviert.

Ein weiteres besonders nachhaltiges Projekt unter Involvierung der RBI AG war die Erstellung einer liefer- und
Leistungsgarantie in Hshe von rund 15 Millionen Euro fir ein Projekt in Russland betreffend emeuerbare Ener-
gien. Dieses Langfristprojekt umfasst die weitreichende Modernisierung im Hydroturbinenbereich mit einem
Gesamtprojekivolumen von 130 Millionen Euro.

Auberdem erwdhnenswert ist ein Projekt zur Férderung erneuerbarer Energie in der Mekong-Region. Es be-
trifft die Ausstellung einer Gewdhrleistungsgarantie im Gegenwert von 15 Millionen Euro fir die lieferung von
elekiromechanischen Komponenten fir ein Wasserkraftwerk in der Demokratischen Volksrepublik Laos.

¢ Green-Bond-Emissionen und ,Green Schuldscheindarlehen” fir Unternehmenskunden
Die RBI AG agierte als Mandated Lead Arranger und Bookrunner fir zwei Green Schuldscheintransaktionen
in Hohe von insgesamt 176 Millionen Euro mit dem Zweck der Refinanzierung von grinen Projekten im Immo-
bilienbereich bzw. im Bereich von umweltfreundlichen Baustoffen und Energiesparmafinahmen im Baubereich.
Weiters war die RBI AG Mandated Llead Arranger und Bookrunner fur ein Schuldscheindarlehen im Pflegebe-
reich in Osterreich und Tschechien in Hohe von rund 63 Millionen Euro Gesamtgegenwert.

Dariber hinaus agierte die RBI AG bei drei Green-Bond-Emissionen in Gesamthshe von 2.075 Millionen Euro
als active Bookrunner. Diese dienten jeweils der Finanzierung und Refinanzierung von geeignefen griinen Projek-
ten, die zum Klimaschutz und zum Schutz der natirlichen Ressourcen verwendet werden, eines davon in der
Ukraine.
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* Finanzierungsfazilitat mit Bindung an Nachhaltigkeitsziele
Mit 75 Millionen Euro nahm die RBI AG an einer ,ESG-linked”

revolvierenden Kreditfazilitat im Gesamtvolumen von 250 Millionen

Euro teil. Die Marge der Kreditlinie wird in Abhéngigkeit zum
ESG-Ratfing des Kreditnehmers durch eine externe Rating-Agentur
einmal jghrlich angepasst.

e Green-Bond-Emissionen der RBI

Im September 2019 schloss die RBI AG die zweite

Benchmark-Emission eines Green Bonds einer &s-

terreichischen Bank erfolgreich ab. Die Anleihe hat
ein Volumen von 750 Millionen Euro und eine Laufzeit von sieben
Jahren. Mit einem Auftragseingang von 1,8 Milliarden Euro war
die Anleihe deutlich tberzeichnet. Der Erlés wird zur Finanzierung
von Immobilien und sauberen Transportprojekten in Westeuropa
und CEE verwendet. Weiters wurden auch die Emissionen zweier
gruner Retail-Anleihen erfolgreich abgeschlossen. Im ersten Fall
befrugen Volumen und Laufzeit 7,5 Millionen Euro und sieben
Jahre, im zweiten Fall 3,5 Millionen Euro und finf Jahre. Somit ist
die RBIin Osterreich der groBte Green-Bond-Emittent.

Umwelteffekte des ersten RBI-Green Bonds:
COZ—ElNSPARUNG NACH NUTZUNG

630 Millionen Euro

Nutzung CO,-Einsparung CO,-Einsparung

pro Jahrin Tonnen  fiir 3 Jahre in Tonnen POI"FO“O sparf
Hotel 657 1971
Logistik 3.974 11.922 ] 2 .992
Biro 7110 21.330 Tonnen C02
Einkaufszentren 1.251 3.753 pro Johr
Total 12.992 38.976

ENTSPRICHT JAHRLICHEM TREIBHAUS-
GASAQUIVALENT VON!

Jéhrliche CO,-Einsparung
pro 1 Million Euro Investition

21 Tonnen

Gy i /ﬁ\ i é/b i

Jéhrliche CO,-Einsparung

pro 500 Millionen Euro
2.758 1.556 . 214792 ausstehender griiner Anleihen
PKWs Haushalte ein Baumsetzlinge
inJah Jahr mitE i 10 Jah
ot s ol F W 10.300 Tonnen

Quelle: hitps://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator

Dienstleistungen in Zusammenhang mit nachhaltiger

Mobilitat

13 s [ Okoﬂoﬂenmonogement
Im Rahmen des Okoflottenmanagements der

@ Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement GmbH
wurden auch 2019 Fahrprofilanalysen und TCO
(Total Cost of Ownership)-Berechnungen zwischen elekiro- und
fossilbetriebenen Fahrzeugen erstell, um Kunden und Interessenten
individuell nach ihren Anforderungen zu beraten. Kunden erhalten
zusatzlich speziell entwickelte Reports, die einen guten Uberblick
iber die CO,- Emissionswerte bieten und die es erleichtern, die
Daten fir ein Energieaudit zu erstellen. Moderne Kommunikations-
methoden sowie die Kombination verschiedener App-Lésungen

© Goran Andric

Dr. Helmut Breit, Head of Division
Corporate Finance, RBI AG

, Seit die RBI vor iber zwolf Jahren mit dem
,FT Sustainable Banking Award for Carbon
Finance’ der Financial Times ausgezeichnet
wurde, hat sich die Welt stark verandert.
Sustainable Finance istim Mainstream ange-

langt. Dies zeigen u. a. folgende Fakten:

Die Europdische Union hat in ihrem Action
Plan weitreichende Maf3nahmen vorgesehen
und in ihrer Taxonomy klare Vorgaben fir
eine Vielzahl von wirtschaftlichen Aktivitaten
erlassen, die fur 93 Prozent aller Treibhaus-
gasemissionen verantwortlich sind. Erstmals
ergibt sich daraus fur die Industrie und Inves-

toren eine einheitliche Definition von ,Green’.

Daruber hinaus sollen ESG-Risken von
Firmenkunden in den Kreditgenehmigungs-
prozess der Banken infegriert werden. Ein
Klima-Stresstest wird Teil der Bestimmung fur
die Kapitalausstattung im Zusammenhang
mit der SREP-Ratio werden. AuBBerdem
werden mégliche Zu- bzw. Abschlage bei
der Eigenkapitalunterlegung von Krediten fur

grune bzw. braune Kredite uberlegt.

All dies hat wesentliche Auswirkungen auf
das Kundenverhalten, und es ergeben sich
groBe Opportunitéten hinsichtlich der Kun-
denberatung und -unterstitzung durch ,ESG-
linked Products’, die dazu fihren werden,
die Transition von Unternehmungen in den

kommenden Jahren maf3geblich zu leiten.”

/9
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unterstitzen den téglichen Geschdaftsablauf. Dartber hinaus besteht eine Kooperation mit Smatrics, einem
innovativen Service-Anbieter fur Elekiromobilitét, sowie mit Fuel & Charge Card-Anbietern fir den dsfer-
reichweiten bargeldlosen Strombezug.

* Kooperation mit Elekfroautoproduzenten
Die Raiffeisen-Leasing GmbH ist nach wie vor als langjahriger, kompetenter Kooperationspartner unter den
Elekiromobilitéitsherstellern aktiv. Erfreulich ist auch, dass im Jahr 2019 der Fahrzeugbestand an Elekirofahr-
zeugen beachtlich gestiegen ist. So wurden 9.242 elekirisch betriebene Fahrzeuge zum Verkehr zugelas-
sen und rund 15,6 Prozent davon tber Raiffeisen-leasing finanziert. Uberdies wurden neue zusatzliche
Servicedienstleistungen und Car-Sharing-Projekte fir die Kunden entwickeli, welche von den , Elekiromobi-
listen” gut angenommen werden.

* Elekiromobilitétsversorgung im Wohnbau mit minimaler Netznutzung
Bei einem neuen Wohnbauprojekt der Raiffeisen-Leasing GmbH wurde dieses mit Elekiromobilitét so ver-
sorgt, dass die Nefzbelastung minimal ausféllt. Dabei konnte die Raiffeisen-Leasing GmbH neben der
generellen Vorgabe, méglichst stromsparende technische Lésungen zum Einsatz zu bringen, durch den
zusdtzlichen Einsatz eines Energiemanagementsystems fur eine effiziente Nutzung fir die gesamte VWohn-
hausanlage sorgen. Damit kann gewdahrleistet werden, dass E-Fahrzeugfahrern eine maglichst hohe zu-
kunftssichere Leistung zur Ladung ihrer E-Fahrzeuge zur Verfigung steht. Grundlegend war hier die Umstel-
lung von Zahlern zu einem Messwandler, der die gesamte Hausleistung tber das nachgeschaltete Lasima-
nagement steuert.

* Beratungsleistung hinsichtlich E-Ladeinfrasfruktur
fur Gemeinden
In Zusammenhang mit Leasing-Geschaft mit nie-
derésterreichischen Gemeinden wurden diese
hinsichtlich einer adequaten Ladeinfrastruktur be-
raten. Dem Grundgedanken der Sektorkopp-
lung folgend, werden ermeuerbare Energietrager
[PV, Wind, Wasser|, welche auf alle Sekto-
ren der Wirtschaft dekarbonisierend wirken, mit
energieeffizienten Technologien kombiniert. Da-
mit kénnen einerseits eine Senkung des Energie-
e OOy T W N Jeat e e e e verbrauchs und andererseits, durch den Einsatz
vLn.r:Dr. Stefan Pernkopf, Umwellandesrat NO, Chrisiine Scharinger, Roilfeisen-Leasing, von funktionalen Energiespeichern, die Energie-
Landesratin Dr. Petra Bohuslav, Mag. Martin Fassl, ecoplus, © NLK Filzwieser
sicherheit in der Flexibilitat der Nachfrage ge-
wahrleistet werden, ohne bestehende Netze mit allzu groBen Lastspitzen zu belasten. Die Projekipartner
ecoplus und Raiffeisen-Leasing bieten diese Bauleistungen oder Dienstleistungen als ,Baukasten-System” fur
Gemeinden fur deren jeweilige Bedarfe an.

Weitere Maf3nahmen

* Papierloses Biro im Massengeschaft
Die Raiffeisen-Leasing GmbH fihrte 2019 im Kraftfahrzeug-Massengeschaft eine Workflow-Lésung namens
LeasFlow ein. Sie bringt deutliche Einsparungen in den Bearbeitungs- und Suchzeiten der Dokumente und beruht
auf vollstéandig digitalisiertem Informationsaustausch. Dazu werden eingehende Dokumente sofort gescannt (frij-
hes Scanning) und anschlieBend elekironisch weiterbearbeitet und vervollsténdigt. Dies hat unter anderem erheb-
liche Papiereinsparungen zur Folge.

Hochgerechnet auf ein ganzes Arbeitsjohr spart man ca. eine Million Seiten A4-Papier. Geht man davon aus,

dass 500 Blatt A4 7,5 Kilogramm Holz fir die Papierherstellung benstigen und ein Baum ca. 100 kg Papier lie-
fert, so ,spart” die Raiffeisen-leasing damit jedes Jahr 150 Bgume.
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Valida Vorsorge Management

Fur die Abwicklung der verpflichtenden ,Abfertigung Neu” fur insgesamtf rund 2,5 Millionen Arbeitnehmer und
Selbststéindige ist die Valida Vorsorgekasse zusténdig. Sie verwaltet Abfertigungsguthaben in der Hshe von rund
3,4 Milliarden Euro. Das ,Valida Vorsorgekasse: Nachhaltigkeitskonzept” (siehe valida.at/nachhaltigkeitskon-
zept) definiert die ethischen Kriterien der Kapitalanlage.

Zentrale Positivkriterien (Beispiele) Ausschlusskriterien (Beispiele)

Verantwortungsvoller Umgang mit Mitarbeitenden Ristung

Aktive Umweltpolitik Atomkraft

Nachhaltige Produkte Schwere demokratische Defizite bzw. Menschenrechtsverletzungen
Die Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung [rfu), ein Spezialist fir

I:fu @@ nachhaltiges Investment, tberprift zweimal j@hrlich das Niveau der Nachhaltig-

keit des gesamten veranlagten Vermégens der Valida Vorsorgekasse. Die einzel-
nen Investments werden zum einen in einer Punkteskala von O bis 200 bewertet.
Investments ab einem Nachhaltigkeits-Score von 100 Punkten sind als nachhaltig
anzusehen. Die Scores der einzelnen Portfoliopositionen werden auf Ebene des Gesamiportfolios aggregiert und er-
geben den gesamten Nachhaltigkeitsscore.

sustainability - research- consulting

Weiters werden die Investments einer der folgenden Nachhaltigkeitsklassen zugeordnet:
1) Nachhaltigkeitsfonds

2) Nachhaltige Einzeltitel

3) Nachhaltig orientierte Fonds

4) Konventionelle Fonds (nicht nachhaltig)

Die Ziele fur die nachhaltige Kapitalanlage der Valida Vorsorgekasse lauten:

* Samiliche Investments sollen den drei nachhaltigen Anlageklassen zugeordnet sein.
Zum Bilanzstichtag 2019 hielt die Valida Vorsorgekasse keine konventionellen Fonds. Das bedeutet, dass 100
Prozent der Assets in den drei oben beschriebenen nachhaltigen Klassen investiert waren.

* Der Nachhaltigkeitsscore des gesamten Portfolios sollte bei mehr als 140 Punkten liegen.
Zum Bilanzstichtog 31.12. 2019 tbertraf die Valida Vorsorgekasse mit 156 Punkten den Richtwert und setzte
eine neue Rekordmarke.

Somit hat die Valida Vorsorgekasse sémiliche Ziele des nachhaltigen Investments klar erreicht.

—

OGUT-Zertifizierung: Die Valida Vorsorgekasse wird jahrlich von der )

Osterreichischen Gesellschaft fir Umwelt und Technik (OGUT) geprisft und ﬁ\l

zertifiziert. 2019 hat die Valida Vorsorgekasse fir das Jahr 2018 mit,OGUT r

Gold" abermals die bestmégliche Auszeichnung erhalten. Dies ist bereits i tia gl i
die siebente OGUT Gold-Zertifizierung in Folge. Neben der ethischen Veranlagung i =
spielen hier auch Kommunikation und Transparenz beziglich Nachhaltigkeit sowie \.mpm /

befriebsskologische Aspekte, Mitarbeiterpolitik und Corporate Citizenship eine Rolle.

13 ool g Auch die Valida Gruppe unterstitzt die UN Sustainable Development

KLIMASCHUTZ

it Goals (SDGs). Im Zuge ihrer Nachhaltigkeitsbemihungen trégt sie insbe-
@ _!_ sondere zum Erreichen dreier SDGs teil: Nachhaltige Energie (SDG 7,
= Bek&mpfung des Klimawandels (SDG 13) und Gerechtigkeit (SDG 16).
Nachhaltige Energiegewinnung z&hlt zu den Positivkriterien bei der Kapitalanlage in der Vorsorgekasse, wah-
rend Investitionen in Atomkraft ausgeschlossen sind (SDG 7). Seit 2016 lasst die Valida regelmaBig den CO,-
FuBabdruck des Aktienportfolios der Vorsorgekasse messen. Zu den Ausschlusskriterien in der Veranlagung
z&hlt bei Staatsanleihen auch die ,Passive Klimapolitik” (SDG 13).
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Mit strengen Compliance-Regelungen, dem RBI-Code of Conduct, der fir Valida-Mitarbeitende ebenso gilt
wie fur lieferanten, sowie den strikten Ausschlusskriterien fir die Veranlagung der Vorsorgekasse setzt die Va-
lida Regulatorien, die weit ber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen (Ziel 16). Als Mitglied des UNGC
(United Nations Global Compact) hat sich die Valida als erster Vertreter der Branche bereits in die Teilneh-
merliste der SDG-Bewegung eingetragen. (Siehe: https://globalcompact.at/feilnehmerorganisationen-sdg-box/)

MafBnahmenibersicht
Osterreich CE

MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Gratis Spendeniberweisungen [T WO W W A WA v
Gratis Kontofiihrung und Sonderkondi-
tionen fur definierte NGOs/karitative n.r. n.r. v
Einrichtungen
Elekironische Kontoausziige 4 nr. v/ V/ nr v 4 4 v
Elekironische Produkiinformationen 4 v v 7/ 4 4 v 4 4
Sonderkonditionen fiir Pensionisten n.r. n.r. n.r. 4
Sonderkonditionen fir Studenten

n.r. v nr n.r. v v

und/oder Jugendliche

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen eninehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzprodukten
fir benachteiligte Personengruppen

[ Fir das soziale Gleichgewicht in der Gesellschaft ist es von Bedeutung, dass allen Personen-

 ARBEIT UND WIRTSCHAFTS:

PO orvppen gleiche Zugriffsméglichkeiten zu Finanzdienstleistungen gewdhrt werden. Benachteiligte
‘I' Personengruppen umfassen Menschen mit Behinderung ebenso wie Menschen, die beispiels-
weise sprachliche, kulturelle oder altersbedingte Barrieren zu tberwinden haben. In all unseren
Mérkten wird so weit wie méglich angestrebt, mittelfristig allen Menschen mit Behinderungen den Zugang zu
sémilichen Einrichtungen barrierefrei zu ermaglichen.

Osterreich

In Osterreich haben sehbehinderte Benutzer die Maglichkeit, die Homepages der RBI und von ELBA-Internet
auf Kontrastfarben umzuschalten, womit sie fur diese Benutzergruppe besser lesbar sind. Die Seiten erfillen
alle Standards, um von Screen Readern vorgelesen werden zu kénnen. Fir Menschen, die aufgrund einge-
schrankter Beweglichkeit der Hande mit der Bedienung Schwierigkeiten haben, gibt es gréBere Buttons und
Bilder. Eine weitere deutliche Verbesserung wurde mit ,Responsive Design” erzielt. Dies bedeutet, dass sich
die Website automatisch an das Endgerat anpasst. Als wichtige Mafnahme kann auch das Angebot einer
freiwilligen Schulung fur die Mitarbeitenden der RBI AG unter dem Titel ,Sensing Journey” gewertet werden.
Diese soll dazu beitragen, das Versténdnis fir die Anliegen von Menschen mit Behinderung zu verbessern
und in der Folge diesen das Erfillen von Bedirfnissen in Zusammenhang mit Finanzprodukten zu erleichtern.

Netzwerkbanken

Als eine der wichtigsten Grundvoraussetzungen ist ein barrierefreier physischer Zugang zu Filialen und Bankau-
fomaten zu sehen. In den meisten unserer Netzwerkbanken ist dies bei 100 Prozent der Filialen erfillt, lediglich in
vier Netzwerkbanken ist dies aus baulichen Grinden derzeit nur in 72 bis 97 Prozent der Filialen méglich.

Auch die Ausstattung der Bankautomaten mit entsprechenden Tastaturen und Kopfhéreranschluss fir Men-
schen mit Sehbehinderung ist eine ganz entscheidende Voraussetzung. Weiters ist ein Internetaufiritt inklusive
digitalen Produkfinformationen mit Umstellungsmaglichkeit auf Kontrastfarben eine wesentliche Verbesserung
fur viele Menschen mit visueller Beeintréchtigung. Ebenso wird die Anwendbarkeit von Screen Readern fir
digitale Publikationen immer wichtiger.
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Fir Menschen mit Hérbeeintrachtigung ist die Méglichkeit, vor Inananspruchnahme einer Finanzdienstleistung
im Beratungsgesprach einen Gebardensprachenibersetzer hinzuziehen zu kénnen, eine deutliche Erleichte-
rung. Aber auch Sprachbarrieren fir Immigranten kénnen - zumindest bei Bankautomaten - durch den Ein-
safz von Gerdten mit Sprachwahlméglichkeit reduziert werden.

Ein gutes Beispiel ist die Applikation ,Silent Connection”, womit gehérlose oder schwerhérige Kunden in der
Tschechischen Republik mit der Raiffeisenbank a.s. in Verbindung treten kénnen. Dabei kommen Dolmetfscher
in Gebardensprache oder Echizeit-Transkription des gesprochenen Wortes zum Einsatz. Diese stille Zusam-
menarbeit erleichtert es Hérbehinderten, Zugang zu einem Konto und anderen Finanzprodukten und -dienst-
leistungen zu bekommen. Diese Méglichkeit wird - z. B. in der Raffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina -
auch im Rahmen von Webcalls geboten. Fir sehbehinderte Menschen werden wiederum spezielle CDs mit
Informationen zu den Produkfen der Bank produziert.

In einigen Banken gibt es mitilerweile ein Regelwerk fur den Umgang mit Menschen mit Behinderungen. In der
Raffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina ist zum Beispiel vorgesehen, dass je nach dem Ausmaf3 der Behin-
derung auch Zeugen verlangt werden kénnen, um den Kunden bei einer Transakfion Sicherheit zu geben. In
der Priorbank JSC in Belarus wurden Standards fir den Umgang mit Menschen mit Behinderung im Rahmen
des Projekts ,Erstellen und Umsetzen von Servicequalitéitsstandards” erarbeitet. In der AO Raiffeisenbank in
Russland absolvieren alle Mitarbeitenden des Front Office dazu interne Schulungen.

MafBnahmenibersicht
Osterreich CE

MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Barrierefreier Zugang zu allen

nr. N N N NR N v
Filialen und Bankautomaten
Internetauftritt fir Sehbehinderte 4 v v 4 v v v
Anpassung der Bankautomaten

nr. N N N NE N n.r. v v
fur Sehbehinderte
Mehrsprachige Bankautomaten

nr.  nr. A N N N n.r. v v v
for Immigranten
Richtlinien/Hilfestellung/Schulungs-
maBnahmen for den Umgang mit

v n.r. nr.
Menschen mit besonderen
Bedurfnissen
Produktinformation fir Menschen

n.r. v v v v
mit visuellen Beeintrachtigungen
Verfigbarkeit von Gebardensprach-

n.r. v

ibersetzern fir hrbehinderte Personen

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.
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/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Die RBI frachtet seif jeher bei ihren Geschdaften und Geschéftsbeziehungen danach, dass diese langfristig Be-
stand haben, Sozial- und Umweltrisiken vermieden werden und Chancen zur Verbesserung des Umweltschutzes
wie auch der Sozialstandards wahrgenommen werden. Das Thema Nachhaltigkeit gewann im Jahr 2018 mit der
Emission des ersten RBI-Green Bonds im Gesamtvolumen von 500 Millionen Euro emeut an Dynamik. Diese An-
leihe, die bereits mit einer Fille von Finanztransaktionen im ESG-Bereich (Environmental, Social, Governance) un-
terlegt war, bildete den Startschuss fur die RBI, sich im Rahmen einer strategischen Inifiative intensiver mit Sustainable
Finance, sowohl auf Kunden- als auch auf Produktebene, zu befassen.

Mit der ersten Retail Green Bond-Emission - mit einem kleineren Volumen von rund 3,5 Millionen Euro Gegen-
wert - wurde im Frihjohr 2019 ein weiteres Zeichen gesefzt. Im September 2019 folgte die Emission des zwei-
ten grof3en Green Bonds fur institutionelle Investoren, der wegen der hohen Nachfrage auf 750 Millionen Euro
aufgestockt wurde. Diese Anleihetransakfionen im Green-Bond-Bereich erméglichten es, ein bereits gekennzeich-
nefes Volumen an grinen Finanzierungen im Milliardenbereich darzustellen.

Es folgte die Etablierung von Arbeitsgruppen, die sich umfassend mit allen Aspekten von ESG befassen. Dazu
z&hlen die Erstellung eines Rulebooks zur Segmentierung und Klassifizierung von Transakfionen im Portfolio der
RBI, die entsprechenden Markierungen derartiger Transakfionen in den EDV-Systemen sowie Vorbereitungsarbei-
ten fur die noch anstehende Segmentierung und Klassifizierung von Kunden und Transakfionen im gesamten
Corporate-Bereich der RBI. Um diese Zielsetzungen zu erreichen, haben wir im Dezember 2019 einen ESG-
Datenpool als Vorbereitung fur die Segmentierung des Portfolios angekauft. Gleichzeitig haben wir nun auch ein
Netz von ESG-Ansprechpartnern fur das Kerngeschaft in allen Netzwerkbanken der RBI erstellt.

Im Jahr 2020 werden wir uns insbesondere auf die Durchfihrung der Portfoliosegmentierung und -klassifizierung
fokussieren. Ziel ist es, bis zum Sommer 2020 eine Einteilung der Kundengruppen nach ESG-Kriterien durchzu-
fihren. In einem zweiten Schritt wird es in der zweiten Jahreshalfte 2020 auch eine Klassifizierung dieser Kunden
in Anlehnung an die Kriterien der EU-Taxonomie geben. Schritt fur Schritt werden diesbeziglich auch die Definiti-
onen des Rulebooks erweitert und verbessert.

Wir sind zuversichtlich, dass all diese Arbeiten nicht nur die Basis legen kénnen, um unsere Kunden bestméglich
zu beraten, sondern ihnen auch adéquate Produkte zur Verfiigung zu stellen. Derzeit gibt es eine Fulle von Kun-
denanfragen, die darauf abzielen, wie sich Unternehmen in Zukunft positionieren missen, um die Ziele des EU-
Aktionsplans zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums zu erreichen und um sich darauf vorzubereiten, mit ESG-
konformen Transaktionen beginstigte Kredite zu erhalten. Fir die Banken selbst ist der Prozess von eminenter
Wichtigkeit, da einerseits ein Anreiz zur Transformation von Kunden gegeben werden kann, auf der anderen Sei-
te die rechtlichen Rahmenbedingungen der EU-Taxonomie zu erfillen sind. Weiters missen wir uns darauf vorbe-
reifen, die durch die EBA (European Banking Authority] vorgesehenen Stresstests entsprechend durchfihren zu
kénnen. Bereits gegen Jahresende 2020 soll es einen ersten freiwilligen Stresstest geben, bei dem im Rahmen ei-
ner Sensitivitétsanalyse mégliche Geféhrdungen des Bankensektors im Hinblick auf Klimarisken untersucht und
ein besseres Verstandnis der langfristigen Auswirkungen auf deren Geschaftsmodell erarbeitet werden soll. Ziel
der RBlist es, an diesem Prozess fihrend mitzuwirken, um einerseits fir mégliche Szenarien in der Zukunft (Trans-
formations- und Gefahrdungsrisiko) gewappnet zu sein und andererseits auch entsprechende Erfahrungen zu
sammeln, die in die Beratung der Kunden einflieBen konnen.

Derzeit findet auf EU-Ebene eine Diskussion dariiber statt, ESG-konforme Transaktionen Gber einen Unterstit-
zungsfaktor (,Supporting Factor”) bei der Eigenkapitalunterlegung von Krediten zu forcieren. Auch dafir méchte

die RBI vorbereitet sein.

Die Raiffeisen KAG hat ihre klare Positionierung mit Hinblick darauf, einen nachhaltigen Beitrag zu den Klimazie-
len aus dem Paris-Abkommen bzw. zur Agenda 2030 (Sustainable Development Goals) zu leisten, bereits 2015
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mit Unterzeichnung des ,Montreal Carbon Pledge”, einer Initiative der UN-PRI zur Versffentlichung des CO -Fub-

abdrucks von Investmentfonds, dargelegt.

Dies stellt eine groe Herausforderung dar. Fir Nachhaltigkeits-Fonds ist die Berechnung eines FuBabdrucks ein Vor-
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haben, das demndachst abgeschlossen sein wird und eine valide Basis fir weitere MaBnahmen bildet. Die Raiffeisen
KAG hat sich im Rahmen der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Inifiative verpflichtet, bis 2030 zumindest 25 Prozent ,grine”
Anlageprodukte anzubieten und die Treibhausgas-Emissionen im verwalteten Volumen um 25 Prozent zu senken.
Diese Ziele betreffen alle Fonds von Raiffeisen Capital Management. Das Konzept einer umfassenden und fun-
dierten Messung und Aggregation der Treibhausgas-Emissionen in den Portfolios ist mit infernen und externen Fach-
leuten - Umweltbundesamt und Universitat fur Bodenkultur - akiuell in Erarbeitung. Damit befindet sich die Raiffei-
sen KAG auf einem guten Weg, in Bezug auf die Klimoperformance als Kapitalanlagegesellschaft ein Vorreiter im
deutschsprachigen Raum zu sein. Das entspricht auch den Zielen der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Inifiafive.

Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Ubergeordnete Ziele: Verankerung von Nachhaltigkeit in den Geschaftsprozessen;
Forcierung von nachhaltigen Produkten

SDGs Ziele MaBnahmen Status Fortschritt
13 Erhohung des Anteils an klima- Incentivierungsmodell fir nachhaltige Finanzierungen O [ ]
L 4 freundlichen Produkten und Services
8 9 7] Portfolioaufbau fir zukiinftige Erhshung der Awareness bei Kundenbetrevern durch O
m & L 4 Green/Social Bonds Produkischulungen zu Green-Finance-Produkten
8 [] 7] Forcierung der Sustainable Finance- Etablierung und verstarkte Einbindung von ESG-Ansprech- Q
m & L 3 Thematik im Konzern parinern fir das Kerngeschaft in allen Netzwerkbanken
8 [] 7] Einteilung der Kundengruppen nach Durchfihrung einer Portfoliosegmentierung und -klassifizierung O
& 9 ESG-Kriterien
3 Umsefzung einer Klimastrategie im Erarbeiten einer konzernweiten Umwelt-Policy O
L 2 Kerngeschaft
] % Erhshung der Awareness betreffend Erarbeiten einer konzernweiten Menschenrechts-Policy O
ﬁ/" z Verhaltensethik
8 [] 18 Beitrag zu den Sustainable Ausbau der Finanzierungen zur Unterstitzung der SDGs @
& Q Development Goals (SDGs) 7,8,9und 13
[] Infrastruktur aufbauen und Innovation  Férderung interner Innovationskultur in der RBI mittels @ HEEE
& fordern (SDG 9) Intrapreneurship-Programm und Ausweitung der Aktivitaten
auf lokaler Ebene (Lokale Intrapreneurship-Programme)
1 Globale Partnerschaften fir Partnerschaften zwischen den Accelerator-Programmen @ HEEE

nachhaltige Entwicklung eingehen

(SDG 17)

in den Netzwerkbanken zur Vernetzung von lokalen und

globalen Start-up-Okosystemen

Verstarkte Integration von ESG-
Research in von Raiffeisen KAG

gemanagten Fonds

Ausbau Ressourcen bei Prozessinnovation

) Ausbau der Top-Position und weitere  Weitere Fonds auflegen/umwandeln, weitere Integration @ HER
& Volumenssteigerungen bei nachhalti-  von ESG-Research in alle gemanagten Fonds
gen Investments der Raiffeisen KAG
Entwicklung zu einer nachhaltigen, Messung,/Reduktion: FuBabdruck Betriebsskologie O
©©

klimaneutralen KAG

und Poduktportfolio (Fonds)

‘(:) Neu

Status (pro ausgefilliem Kastchen 25% Zielerreichung) |

SDGs

. Erledigt

G‘ In Bearbeitung

Bezahlbare und [] Menschenwirdige Arbeit
saubere Energie ﬁ/" und Wirtschaftswachstum

@ Mehrjahrig

[] Industrie, Innovation 13 MaPBnahmen
& und Infrastruktur L ¥ zum Klimaschutz
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Aktionsfeld Fairer Partner - Mitarbeitende:
fur Inklusion und Empowerment

UNTERNEHMENSWERTE .LABORATION",
»LEARNINGZ/PROACTIVITY"SUND ,RESPONSIBILITY”




Fairer Partner -

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden, die gelebte Kultur und die Organisation bil-
den das Fundament der RBI. Der Fokus auf die Mitarbeitenden tragt
zur Steigerung des Mitarbeiterengagements bei und beeinflusst po-
sitiv die ,Employee Experience”. Diese stellt die Summe der Erfah-
rungen und Wahrehmungen dar, welche unsere Mitarbeitenden im
Unternehmen machen. Eine positive Employee Experience férdert
die Zufriedenheit, Leistungsfchigkeit und unterstitzt die Produktivitat.
Die RBI versteht ihre Mitarbeitenden als Key-Stakeholder, deren Ex-
pertise, Kreativitat und Entrepreneurship enfscheidend fur die zukinf-
fige Entwicklung des Unternehmens sind.

Mission & Vision 2025

Unsere Vision 2025 gibt Ziel und Richtung vor, in welche sich das
Unternehmen entwickeln méchte. Unsere Werte setzen den Rahmen,
in dem wir dies erreichen méchten (siehe Seite 14 1).

Unsere Mission ist es, kontinuierlich nach Innovationen zu streben
und in ein herausragendes Kundenerlebnis zu verwandeln. Um den
daraus resultierenden Herausforderungen bestméglich zu begeg-
nen, wurde aufbauend auf dieser eine strategische Transformation
Roadmap entwickelt, welche die Transformation von ,Menschen,
Kultur und Organisation” vorantreibt. Die Strategie-Roadmap enthélt
eine Vielzahl von Schwerpunkten, die von Mitarbeitergewinnung
tber Mitarbeiterentwicklung und Kompetenzen bis hin zu agilen Ar-
beitsmethoden und Unternehmertum reichen. Diese Schwerpunkte

sowie klar definierte Kennzahlen zur Messung des Fortschrifts bei un-

serer Transformation gelten fur unser gesamtes Bankennetzwerk und
sorgen so fur ein neves Maf3 an Konsequenz bei der Fokussierung
und Abwicklung. Eine der Kernaufgaben besteht darin, eine positive
Mitarbeitererfahrung zu erzeugen, die diese Mission unterstiitzt.

Im Rahmen der fir den Konzern festgelegten gemeinsamen Schwer-
punkte plant jede Nefzwerkbank ihre strategischen Inifiativen im Kon-
text ihrer eigenen lokalen Strategiepléne. Zu den wichtigsten strategi-
schen Initiativen, die viele unserer Banken fur ihrer lokalen Roadmaps
ergriffen haben, z&hlt die Verankerung der Unternehmenswerte in be-
stehenden und neuen Arbeitsweisen. Damit einher geht die Weiterent-
wicklung unserer Employer Value Proposition (EVP). Diese unterstitzt
dabei, die erforderlichen Fahigkeiten und Kompetenzen zu entfalten,
die Mission zu erfillen und eine an die Markibedingungen anpas-
sungsfahigere Organisation zu werden.

Das Mission-Statement fiir die Mitarbeitenden betont an erster Stelle
die Wichtigkeit von Expertise. Gepaart mit einem Umfeld, welches
Zusammenarbeit, Kreativitat und Unternehmertum férdert, werden
damit gleichzeitig verschiedene Nachhaltigkeitsaspekte aufgegriffen.

© WU-Wien

Dr. Heike Mensi-Klarbach,
Head of Group HR, RBI AG

,Vision, Mission und Unternehmenswerte
der RBI basieren auf dem Grundverstcnd-
nis, dass die grofie Diversitat unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir das
Erreichen der Unternehmensziele ein
wesentliches Asset ist. Unsere Mission,
kontinuierliche Innovation in ein heraus-
ragendes Kundenerlebnis zu verwandeln,
erreichen wir dann, wenn alle unsere
Mitarbeitenden ihre Expertise und
Kreativitat, aber auch ihre (Lebens-)
Erfahrungen - im Sinne der Nutzung ihres
gesamten Potenzials - einbringen. Unsere
Werte - Collaboration, Proactivity,
Learning, Responsibility - stellen auf eine
Kultur ab, die Diversitct férdert und aus
vielen einzelnen Menschen ein gréfieres

Ganzes macht.

Dabei ist es die Aufgabe von Group
Human Resources, geeignete Rahmen-
bedingungen zu schaffen und Fuhrungs-
kréifte wie Mitarbeitende zu unterstitzen,
sodass jeder und jede sein bzw. ihr
Potenzial gerne und bestméglich

einbringen kann.

Ein besonderes Anliegen ist mir zudem, das
Ziel der RBI, den Frauenanteil im Top-
Management zu erhéhen, weiter voran-
zubringen und damit einen sichtbaren Fort-

schritt in Richtung Vielfalt zu erreichen.”
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Um die zukinftigen Anforderungen betreffend Sustainable Finance (siehe Seiten 79 und 84) bestmaglich be-
dienen zu kénnen und um vor allem nachhaltige Kundeninnovationen voranzubringen, ist es erforderlich, umfas-
sendes Wissen aufzubauen und als Organisation laufend zu erweitern. Die RBI versteht sich als lermende Orga-
nisation und nutzt dazu verschiedene Herangehensweisen, angefangen von learning-on-the-Job bis hin zu den
neuesten digitalen Moglichkeiten, wie beispielsweise ein umfangreiches Online-Training fir Nachhaltigkeit, wel-
ches ab 2020 allen Mitarbeitenden zur Verfigung steht.

Das Wertesystem, mit Hilfe dessen die RBI ihre Mission erreichen méchte, beinhaltet den Wert ,Collaboration”, der
ein klares Bekenntnis fir Zuhoren, gegenseitiges Versténdnis, Respekt und Vertrauen in den Mittelpunkt stellt und in
weiterer Folge zu mehr Diversitat ermutigen soll. Der Diversitatsgedanke ist in der RBI seit Jahren strategisch veran-
kert (siehe ab Seite 97) und relevant fir die angestrebte und erforderliche Kreativitat, um Innovationen tberhaupt
zu erméglichen. Die Werte ,Proactivity” - im Sinne von Mut haben, aber auch vorausschauend zu handeln - so-
wie der Wert ,learning”, der nicht nur durch Weiterbildung, sondern auch durch das Etablieren einer Fehlerkultur ge-
lebt wird, sind weitere Bestandteile. Eine inklusive Fihrungskultur sowie die Vorbildwirkung von Fihrungskréften und
auch weniger hierarchische Fuhrungsanséize sind Themen, die in der RBI immer mehr an Bedeutung gewinnen. Um
Glaubwirdigkeit und Wirkung zu erzielen, missen unsere Werte in der Art und Weise, wie wir zusammenarbeiten,
sichtbar und greifbar werden. Unsere Fihrungskréfte haben eine besondere Verantwortung darin, positive persnli-
che Beispiele zu liefern und ein Vorbild zu sein in der Art und Weise, wie die Werte gelebt werden. Gelebte
Responsibility” beinhaltet das Ubernehmen von Verantwortung fir das Handeln jedes Einzelnen - auch gegen-
tber der Umwelt und der Gesellschaft. Damit ist die Nachhaltigkeit fest in den Werten der RBI verankert.

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Als groPes Finanzdienstleistungsunternehmen hat die RBI eine besondere Verantwortung gegeniber ihren Mitarbei-
tenden. Ihr Verhalten wirkt nicht nur mittelbar auf die Mitarbeitenden, sondern indirekt auch auf deren Familien und
die Gesellschaft. Die RBI ist sich dieser Verantwortung bewusst und muss téglich in dem Spannungsverhalinis - for
die Akfion&re adéquate Gewinne zu erwirtschaften und gleichzeitig fur das Wohlergehen der Mitarbeitenden Sor
ge zu tragen - agieren. Die Chance, Arbeitsplatze zu schaffen und zu erhalten - mit sozioskonomisch positiven EF
fekten fur Individuen und Regionen -, ist der RBI in ihren 14 Mérkten ein grundsatzliches Anliegen. Damit einher geht
eine indirekte Auswirkung auf Sicherheit, Stabilitét und VWohlstand in der Gesellschaft. Dennoch kann sich auch die
RBI den technologischen Verénderungen und dem steigenden Kostendruck nicht entziehen und den dadurch &ko-
nomisch erforderlichen Abbau von Arbeitsplétzen ganzlich vermeiden. Der RBI st ein verantwortungsbewusster Um-
gang mit diesem Thema wichtig. Weiters versucht die RBI, durch Effizienzsteigerungen einer erhohten Arbeitsbelas-
tung fur den Einzelnen entgegenzuwirken, um das Risiko von Erkrankungen und deren mégliche Auswirkungen auch
auf die Familien der Mitarbeitenden zu verringern. Die physische und psychische Gesundheit ihrer Mitarbeitenden
zu erhalten, steht fur die RBI im Vordergrund. Durch vielféltige Mafnahmen und Angebote im Bereich Gesundheits-
vorsorge und Sport versucht das Unfernehmen, méglichen negativen Auswirkungen von hauptséchlich sitzender
Burotatigkeit sowie Stress, der wesentlichen Einfluss auf das Wohlbefinden haben kann, vorzubeugen.

Das oberste Ziel der RBI aus Nachhaltigkeifssicht im Bereich Mitarbeitende ist das Thema Sinnstiftung. Im Rah-
men der Susfainable Development Goals (SDGs) und dem dort definierten Ziel Nummer acht (SDG 8, der
Transformation hin zu ,guten Arbeitsplatzen”, versucht die RBI bestmaglich, auf das Erreichen dieses Ziels hinzu-
arbeiten. Dies wird als Maglichkeit verstanden, Mitarbeiterzufriedenheit, Produktivitét, Loyalitat und Identifikation
der Mitarbeitenden mit dem Unternehmen zu erhdhen.

Die Chance, die sich aus dem SDG 1 ergibt, wére das Auslésen eines Qualitatswettbewerbs hinsichtlich ,guter
Arbeitsplétze” - im Falle der RBI womaglich mit positiver Vorbildwirkung in CEE. Damit einher geht eine faire Ent-
lohnung, welche der RBI, ganz im Sinne einer Win-Win-Situation, ein Anliegen ist.

Durch professionelles Diversitdtsmanagement, mit Fokus auf dem Empowerment von Frauen sowie der Beschafti-

gung von Menschen mit Behinderung und LGBTI, kann die RBI einen Beitrag zur Verringerung der Ungleichheit in
der Gesellschaft leisten.
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Bei mangelnder Diversitat besteht fur die RBI das Risiko von zu wenig Perspektivenvielfalt, was Einfluss auf Ge-
schaftsentscheidungen und damit das Unternehmensergebnis hat. Unterschiedliche Kulturen als Mehrwert zu nijt-
zen, wird von der RBI als Chance gesehen.

Adaquate Aus- und Weiterbildung trégt nicht nur zum Erfolg der RBI bei und motiviert die Mitarbeitenden. Die
Summe aller unternehmerischen Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen beeinflusst auch den Bildungsgrad unserer
Gesellschaft. Deshalb bietet die RBI umfassende Lernméglichkeiten fir ihre Mitarbeitenden an.

Entwicklung Personalstand

Zum 31. Dezember 2019 beschaftigte die RBI mit 46.873 Mitarbeitenden (Vollzeitéiquivalente) um 206 Personen
weniger als Ende 2018. Die gréBten Rickgénge ergaben sich dabei in Russland {179, in der Ukraine (132)

und in Rumanien (128). Demgegeniber verzeichneten Ungarn (Anstieg: 148) und die Konzernzentrale (Anstieg:
120) die grohten Steigerungen.

Das Durchschnittsalter der Mitarbeitenden war mit 38 Jahren weiterhin relativ niedrig, der Frauenanteil lag bei
66 Prozent. Mit einer Akademikerquote von 78 Prozent wiesen die Mitarbeitenden ein sehr hohes Qualifikations-
niveau auf. Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung des Mitarbeiterstandes wahrend der letzten funf Jahr (in
Vollzeitéquivalenten).

Entwicklung des Personalstands
Mitarbeitende zum Jahresende'

60.000

50.000

40.000

19.369

30.000

20.000

10.000

14.228 13.577 13.069
9.692 9915

20157 2016’ 2017 2018 2019

Zentraleuropa M Sudosteuropa M Osteuropa M Osferreich Ubrige

! beinhaltet die Mitarbeitenden aller im Konsolidierungskreis enthaltenen Gesellschaften

2 Die Werte vor dem Jahr 2017 basieren auf dem fusionierten Institut (Beriicksichtigung der Verschmelzung)

Im Jahr 2019 wurde - als ein Baustein im Transformationsprozess der RBI AG hin zu einer adaptiven Bank - das
Projekt TOM (Target Operating Model) gestartet. Es folgt in seiner Ausrichtung den drei Séulen der Transparenz,
Einfachheit und Effizienz sowie Kostenoptimierung. Die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur - in dem sehr
herausfordernden und vom Wandel gepréigten Umfeld - spielt dabei eine wesentliche Rolle. Es bedeutef in man-
chen Bereichen eine weitreichende Neuausrichtung verbunden mit dem Erwerb neuver Kompetenzen. Dies fhrt
auch zu organisatorischen Anpassungen und dem Abbau von Mitarbeitenden.
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Personalentwicklung

Talente erkennen, férdern und binden ist ein wesentliches Ziel und die Voraussetzung fur eine langfristige Part-
nerschaft zwischen den Mitarbeitenden und dem Unternehmen. Wir forcieren es, klare und individuelle Entwick-
lungsperspektiven zu schaffen. Zufriedene, engagierte und ermachtigte Mitarbeitende leisten quantitafiv und
qualitativ mehr und sind dem Unternehmen loyal verbunden.

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariber, welche MaBnahmen in der Mitarbeiterentwicklung
in den einzelnen Unternehmen umgesetzt werden.

MaBnahmeniibersicht
Osterreich CE
Thema MafBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Mitarbeiter- Performance
X 4 4 A 4 v v 4
Entwicklung Management
Talent
4 v 4 4 v 4 4
Management
T
rainee v v / /
Programme

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

Wir verfolgen - im Unterschied zu vielen globalen Unternehmen - einen iberwiegend dezentralen Ansatz. In-
nerhalb eines konzernweiten Rahmens, der die Standards und Methoden fir Performance Management, Talent
Management, Nachfolgeplanung und Fihrungskréfteentwicklung festlegt, haben die Netzwerkbanken eigene,
auf die spezifischen lokalen Anforderungen maBgeschneiderte Prakiiken entwickelt, um talentierte Mitarbeitende
zu gewinnen, zu férdern und zu binden.

In unserer Richtlinie ,Group Learning, Development and Talentmanagement” sind die Grundlagen fir diesen An-
satz festgehalten. Als Konzern benétigen wir gemeinsame Kernelemente in unserer Kultur des Managements und
der Menschenfihrung. Wir mussen in der Lage sein, offene Stellen hauptséchlich aus der Konzernmitte heraus zu
besetzen und die nachste Generation von Spitzenmanagern vorzubereiten. Nach diesem Prinzip bemihen wir
uns laufend, kinflige Fihrungspersénlichkeiten aufzubauen und bestehende weiterzuentwickeln. Dies ist neben
allen regulatorischen Anforderungen in der konzemweiten Succession Policy festgehalten.

Performance Management

Wir verstehen Performance Management als einen Management-Ansatz, der es allen Mitarbeitenden ermég-
licht, ihre perssnlichen Leistungsziele an den Gesamtzielen der Organisation auszurichten, Bestleistungen zu er-
bringen und ihr volles Potenzial zu entfalten, um damit zum langfristigen Erfolg des Unternehmens beizutragen.
Es ist damit eng mit anderen Personalinstrumenten - wie etwa Vergitung, Talentférderung, Mitarbeiterentwick-
lung und Karriereplanung - verknipft. Das Performance Management biefet einen Rahmen fir das gemeinsame
Wachstum von Mitarbeitenden und Fishrungskraften und eine Grundlage fir die positive zukinftige Entwicklung
der RBI in einer sich verandernden Geschéftswelt. Die Leitprinzipien sind in der Konzemrichtlinie ,Performance
Management RBI Group” und im ergénzenden Dokument ,The Book of Group Performance Management” fest-
gelegt. Weiters sind konzernweit verbindliche Mindestanforderungen definiert, die den Rahmen fur die an die
landerspezifischen Gegebenheiten angepassten lokalen Richtlinien bilden.

Mit unserem in den letzten zwei Jahren schrittweise Uberarbeiteten Performance Management haben wir nun ei-
nen Ansafz, der den Anforderungen eines immer volatileren und schnelllebigeren Geschaftsumfelds entspricht
und unser Unternehmen bei der Transformation hin zu einer agilen Arbeitsweise unterstitzt. Das Performance
Management ist ein wesentliches Instrument, um die 2019 neu definierte Mission & Vision und die Unternehmens-
werte unseres Konzems in transparenter und nachvollziehbarer Weise in Ziele herunterzubrechen, sodass der
erwartete Beifrag jeder Fuhrungskraft und jedes Mitarbeitenden klar ist und zur Umsetzung der in der Transfor-
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mation Roadmap definierten MaBnahmen beitragt. An Stelle einer einmaligen Zielsetzung zu Jahresbeginn er-
moglichen wir mit einer rollierenden Zielsetzung kirrzere und dadurch flexiblere Planungszeitraume, um schnell
auf neuve Anforderungen reagieren zu kénnen, Ziele anzupassen und/oder neu auszurichten. Zusatzlich sind wir
damit in der Lage, laufend den Zielerreichungsfortschritt zu tberprifen und zu dokumentieren.

Eine elekironische Real-Time-Feedbacklssung ermaglicht es jedem Mitarbeitenden, sich jederzeit akfiv Feedback
von anderen Mitarbeitenden einzuholen und selbst jederzeit proaktiv Feedback zu geben. Dies sefzt wichtige
Impulse zur weiteren Verbesserung der unternehmensinternen Kooperation, individuellen Weiterentwicklung und
kontinuierlichen Verbesserung.

Fir 2020 werden wir unser Performance Management weiter an die spezifischen Bedarfe von agilen Teams und
nach adaptiven Prinzipien gestalteten Organisationseinheiten anpassen, um unsere Mitarbeitenden und unser
Unternehmen weiterhin besiméglich beim Erreichen unserer Transformations- und Wachstumsziele zu unterstiitzen

Aus- und Weiterbildung, Talentmanagement
Unser strategischer Ansatz zur Aus- und Weiterbildung

Zielsetzung unserer Aus- und Weiterbildung ist es, unsere Mitarbeitenden darin zu unterstitzen, das nétige Wis-
sen sowie die erforderlichen Fahigkeiten, Sozial- und Fihrungskompetenzen zu erlangen, um ihre Aufgaben -
jetzt und in Zukunft - bestméglich zu meistern. Daher ist es die Aufgabe unserer Fuhrungskréfte, auf Basis der
strategischen Ziele der Bank und ihres Fachbereichs abzuleiten, welche Kompetenzen dazu gebraucht und
ausgebaut werden missen.

Weiterentwicklung ist fur uns immer als Mischung aus erfahrungs-, beziehungs- und ausbildungsorientierten Lern-
maBnahmen (80:20:10) zu verstehen. HR stellt dafir ein umfangreiches Portfolio aus Trainingsangeboten und
Tools bereit. Aber wir verstehen Lemen auch im Sinne von ,learning by Doing” - verbunden mit Feedback, Retro-
spekfiven etc. - als integralen Teil der taglichen Arbeit. Dies ist Uber unseren Unternehmenswert ,learning” veran-
kert (siehe Seite 15].

Die zentralen und dezenfralen Trainingsangebote erstrecken sich auf drei Hauptgebiete: Fihrungskrafteentwick-
lung, Fachentwicklung und Persénlichkeitsentwicklung.

Fur die Fuhrungskrafteentwicklung werden die Trainingsziele aus unserer konzernweiten ,Leadership Training
Architecture” fiir alle Fihrungsebenen abgeleitet. Diese beruhen auf einer Reihe von Schlisselkompetenzen fur
Fihrungskrafte, die in Abstimmung mit unseren Unternehmenswerten durch den Vorstand definiert wurden. Alle
erstmaligen Fihrungskrafte absolvieren standardmabig Entwicklungsprogramme, die sie fir die neue Rolle qualifi-
zieren und thnen das nétige Ristzeug zur Mitarbeiterfhrung mitgeben. Weiters werden Ausbildungsprogramme
fur identifizierte Fohrungstalente und Nachfolger fur Top-Fihrungspositionen angeboten, um die Talente-Pipeline
aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln. Fiir unsere oberste Filhrungsebene steht unser konzernweites Executive-
Development-Programm zur Verfigung, dessen Inhalte in erster Linie strategischer Natur sind.

Um Fachkrafte (Nicht-Fihrungskréafte) zu entwickeln, werden Trainingsziele von den strategischen Prioritéten ab-
geleitet. Derzeitige Fokusgebiete sind digitale Kompetenzen, Datenanalyse und Data Science, Innovation, Risi-
komanagement, IT, Vertrieb, Privat- und Kommerzkundengeschaft. Weiters ist es notwendig, die regulatorischen
Vorgaben hinsichtlich Aus- und Weiterbildung zu erfillen, sodass gesichert ist, dass Top-Fuhrungskréfte und
Schlusselfunktionstréiger ihre Kompetenz und ihr Wissen in ihrem Fachgebiet stets ausbauen, auf dem Laufenden
halten und bei Bedarf den Nachweis dafir erbringen kénnen (z. B. ,fit & proper”, MiFID II, DSGVO, Cybersecurity).

Ziel der Persénlichkeitsentwicklung ist es, die Kompetenz der Fihrungskrafte und Mitarbeitenden hinsichtlich aller
Themen mit Kundenfokus, wie Verkauf, Présentationstechnik und Verhandlungsfihrung, aber auch die zwischen-
menschlichen Fahigkeiten wie Kommunikation und Konflikfehigkeit zu verbessern. Ebenso zahlt die Vermittlung von

Sprachen und kulturellem Know-how dazu, um die Zusammenarbeit tber Landergrenzen hinweg zu erleichtern.

Lernen und Entwicklung bezieht bei der RBI auch das Thema Gesundheit mit ein. Wir verstehen die Bewusstseins-
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bildung zu Gesundheitsthemen, wie Work-Life-Balance, mobiles Arbeiten, Resilienz und Umgang mit Belastungen,
als Teil unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements. Unser umfassendes Angebot an Trainings, Coachings,
Mentoring efc. sowie Talent Management und Fihrungskrafteentwicklung wird regelmaBig unter dem Aspekt
der Gesundheitsférderung und -erhaltung evaluiert und angepasst. (Mehr dazu im Kapitel zum Thema Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement ab Seite 106 ff.)

Talent Management und Fihrungskrafteentwicklung

Die Identifikation und Entwicklung von High Potentials ist fir die RBI ein wesentlicher Beitrag zum Sicherstellen
des zukinftigen Unternehmenserfolgs. Damit verbessern wir einerseits die Entwicklungs- und Karriereméaglichkei-
ten fur die Mitarbeitenden selbst und tragen andererseits zu einer proaktiven qualitativen Personalplanung sowie
zur gezielten Férderung und Bindung unserer Schlisselkréfte an das Unternehmen bei. Im Laufe der Jahre wur-
den dazu verschiedene aufeinander abgestimmte Mafnahmen und Konzepte eingefihrt. Darunter féllt der jahr-
lich durchgefuhrte ,Spot-Grow-lead"-Prozess, der das Erkennen und Entwickeln von High Potentials zum Ziel hat.
Unter Beriicksichtigung der jeweils unterschiedlichen lokalen Schwerpunkte ist es damit gelungen, in fast allen
Einheiten Talent Pipelines aufzubauen. Der Erfolg dieses kontinuierlich durchgefuhrten Prozesses zeigt sich bis hin
zur Vorstandsbesetzung, die 2019 zu 67 Prozent mit internen Kandidaten vorgenommen wurde.

Das ,Talent Development Framework” ist ein weiteres
Beispiel fur einen standardisierten Ansafz, der auf die
Entwicklung von High Potentials abzielr.

Die im Rahmen von ,Spot-Grow-Lead" identfifizierten
Personen profitieren von einer Vielzahl an individuellen
EntwicklungsmaBnahmen wie 360-Grad-Feedback,
Personlichkeitsbewertungen, Mentoring und Coaching,
Leren om Arbeitsplatz durch herausfordernde Projekie
und Jobrotationen, Seminare und Programme zur Ver-
besserung der beruflichen F&higkeiten des Mitarbeiten-
Peter Drucker Forum, © Karolina Kluska den. Dariiber hinaus schaffen wir einen Raum, in dem

sich High Potentials vernetzen, Ideen austauschen und
durch ,High Potfentials Networking Events” - regelmébig fur die gesomte RBI AG oder auch im Rahmen des Peter
Drucker Forum in Wien - voneinander lernen kénnen.

Der Spot-Grow-Lead-Prozess hat sich in verschiedenen Aspekten als sehr erfolgreich erwiesen, insbesondere im
Hinblick auf die Karriereentwicklung von identifizierten High Potentials. Die Daten zeigen, dass 22 Prozent aller
weiblichen Talente und 21 Prozent aller mannlichen Talente seit Anfang 2019 in eine hhere Jobkategorie aufge-
stiegen sind, im Vergleich zu elf Prozent der weiblichen und zwslf Prozent der mannlichen Beschaftigten im ge-
samten Unternehmen.

@ Um die Gleichstellung der Geschlechter im Talent Pool der RBI weiter zu verbessern und so die
Chancengleichheit fir ménnliche und weibliche Mitarbeitende zu gewdhrleisten, haben wir mit
g einigen neuen Anséizen gearbeitet. Seit 2018 werden ,zusatzliche weibliche Gutachterinnen” in
Talent Review Meetings einbezogen. Um sicherzustellen, dass der Entscheidungsprozess in den
Talent Review Meetings so fair und gerecht wie méglich ist, wurde ein Gender-Bias-Training fir die Manager
und die ,zusaizlichen weiblichen Gutachterinnen” angeboten. Eine weitere Neuerung in einigen Unterneh-
mensbereichen war das Einfihren der Selbstnominierung, um die Rolle des Einzelnen im Kontext von Entwick-
lung und Karriereentwicklung weiter zu starken. Dieser Ansatz wirkte sich positiv auf die Anzahl der Frauen
aus, die sich fir den Talent Pool beworben hatten, und trug somit zu einem ausgewogeneren Verhdalinis zwi-

schen den Geschlechtern im Talent Pool bei.
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Aus- und Weiterbildung

In der Richtlinie ,Group leaming & Development and Talent Management Law” sind die konzemweiten Eckpfeiler
unserer Aus- und Weiterbildung sowie des Talent Managements festgehalten.

Die Lern- und Entwicklungsmaglichkeiten in der RBI AG sowie unser grundlegendes Bekenntis zu permanenter
Weiterentwicklung mit den dahinterliegenden Prozessen sind in der Unternehmens-Richtlinie, der ,RBI learning &
Development Policy”, festgelegt. Ferner stellen das jghrliche Entwicklungsgesprach und der individuelle Entwick-
lungsplan jedes Mitarbeitenden die strukiurierte Grundlage der individuellen EntwicklungsmaBnahmen dar.

Strategische Trainingsinitiativen

Im Jahr 2019 stand die , Adaptive Transformation” der RBI im Mittelpunkt. Der Kern dieser Inifiative bestand nicht
nur aus organisatorischen Verénderungen, sondern vor allem im Verankern eines neuen Mindsets und neuver Ar-
beitsformen, die lefzilich in einem veranderten Fihrungsstil resultieren sollen. Ein groBer Teil unserer Trainingsan-
gebote fur Fihrungskrafte bestand in Bewusstseinsbildung und Training zu Fihrungskompetenzen in diesem
neuen Umfeld (,new leadership”). Nicht-Fihrungskrafte wurden vor allem in Themen wie Innovation, bereichs-
tbergreifende Zusammenarbeif, Empowerment, Eigenverantwortung und agile Arbeitsmethoden geschult.

Im Zusammenhang mit der Transformation wurde das bewdhrte Format der ,leaders Breakfasts” weitergefihrt

- mit Schwerpunkt auf einem neuen Fuhrungsverstandnis. In Kooperation mit der Marketinginitiative , #neuden-
kenheisst” wurden Workshops fur Fuhrungskréfte mit Wissenschaftern, Philosophen und Start-up-Griindern orga-
nisiert, die den Fihrungskraften erméglichten, ,out-ofthe-box” neue Impulse fur ihre tagliche Fuhrungsarbeit zu er-
halten und den Change-Mindset zu stéarken.

Als fachlicher Schwerpunkt wurde 2019 das Thema ,Data Literacy” definiert. Dabei geht es um sémiliche Fehigkei-
ten, Daten zu erfassen, analysieren, interpretieren und daraus Informationen bereitzustellen, um letztlich in einer immer
digitaleren, dafengetriebenen Welt erfolgreich zu sein. Unter dem Motto ,Take a step” wurde eine Reihe von Trai-
ningsméglichkeiten auf allen Levels in der Kategorie ,Data, Analysis & Coding” angeboten. Das Investment an Trai-
ningsteilnahmen in diesem wichtigen Themenfeld wurde 2019 im Vergleich zum Vorjahr um 71 Prozent gesteigert.

Als wichtiges Ubergreifendes Diversity-Thema bringen wir bereits seit Mitte 2018 Fihrungskréften das Konzept
,Unconscious Bias - Kogpnitive Verzerrungen” mittels einer Lern-App néher. 2019 wurden die Inhalte auf die Ziel-
gruppe der Mitarbeitenden angepasst und in groBem Umfang angeboten. Die Bestrebungen, individuelle Initiati-
ven pro Vorstandsbereich zu férdern, waren GuBerst erfolgreich - vielfaltige Networking- und Trainingsangebote
wurden von Frauen fir Frauen organisiert. Dariber hinaus wurde auch wieder ein ,Women Empowerment Lehr-
gang” mit groBer Nachfrage gestartet.

Das LEAD F-Programm ist ein Programm, welches von Unternehmens-Grinderinnen ins Leben gerufen wurde. Es rich-
tef sich an weibliche Fach- und Fihrungskrafte, um digitale Fshrungsqualitéten zu férdern sowie Verstandnis und Ein-
blicke in die Welt der Griinderinnen und Start-ups zu geben. Dieses Programm kombiniert die Férderung der Ge-
schlechterdiversitat, der Fshrungsqualitten und der neuen digitalen Arbeitswelt fir Fachkrafte. Unternehmen und
Start-ups profitieren gleichermaBen, indem sie voneinander lernen. Die RBI AG unterstitzt dieses Programm und gibt
einer ausgewdhlten Anzahl junger weiblicher Talente die Méglichkeit, an diesem Programm teilzunehmen.

Infrastruktur fur digitales und modernes Lernen

Zur Verwaltung der Lernangebote wurde 2018 das learning Management System ,cHaRlie” im Headoffce und
einigen Netzwerkbanken implementiert. Mittlerweile ist das System in allen gréBeren &sterreichischen Beteiligun-
gen der RBI AG sowie in acht Netzwerkbanken und deren Bankiéchtern im Einsatz. Im ersten Halbjahr 2020 ist
geplant, sémtliche Konzerneinheiten an cHaRlie anzuschlieBen. Das wird uns die Méglichkeit geben, jederzeit
Trainings und Online-lernangebote konzemweit Gber eine Plattform auszurollen und zuséitzliche Evaluierungen
der Trainingsangebote vorzunehmen.

Eine Reihe moderner Online-Programme, vor allem zu Persanlichkeits- und Fuhrungsthemen, wurden 2019 weiter aus-
gestaltet und ergénzen das digitale lernangebot. Damit wird ein weiterer Mehrwert von cHaRlie effizient genutzt.
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Weiterbildungsinitiativen in den Netzwerkbanken

Ein Kernelement der strategischen Neuausrichtung ist die digitale Transformation, welche sich in konzernumspan-
nenden Trainingsinifiativen widerspiegelt. Unser infernafional angebotenes Entwicklungsprogramm ,GolT Aca-
demy”, das sich mit Themenschwerpunkten rund um IT und verwandte Themen beschaftigt, wurde nicht nur fort-
gefuhrt, sondern thematisch noch erweitert. Im Jahr 2019 wurden acht verschiedene Programme ausgerollt. Das
Ziel dieser Initiative ist es, ein fachliches Netzwerk aus Fihrungskraften und Experten im Gesamtkonzerm zu etab-
lieren, modermes Wissen in hoher Qualitét zu vermitteln und grenziberschreitende Zusammenarbeit zu férdemn.

In vielen Bereichen der RBI, insbesondere im Firmen- und Privatkundengeschaft sowie im [T-Management, wur-
den ereut erfolgreiche landeribergreifende Lernaufenthalte zum Wissensaustausch auf Expertenebene durch-
gefihrt. Diese Form der praxisorientierten Ausbildung, abseits des traditionellen Lernens im Seminarraum, ist stark
im Zunehmen begriffen. Im Jahr 2019 bekamen insgesamt mehr als 52 Mitarbeitende aus den Nefzwerkbanken
die Maglichkeit eines Praxisaufenthalts in der RBI AG. Auch Rotations- und Austauschprogramme fir Talente und
,High Potentials” wurden weitergefthrt, so zum Beispiel das ,Infernational Young Potentials Program”, das 2019
zum achten Mal erfolgreich gestartet wurde. In Summe haben bereits 91 Mitarbeitende aus zehn Landern daran
teilgenommen oder sind im akiuellen Durchgang dabei.

Finbinden von Mitarbeitenden

Mitsprache der Mitarbeitenden

Die RBI legt groBen Wert darauf, dass die Anliegen der Mitarbeitenden gehért und ernst genommen werden.
Dazu werden verschiedene Instrumente der Kommunikation und Interaktion angewendet, wie z. B. Mitarbeiter-
veranstaltungen und Mitarbeiterbefragungen oder die Ideenplaftform ,Make Ideas Happen” in der RBI AG.
Zum anderen sefzen wir auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Arbeilehmervertretungen als wesentli-
chem Bestandteil unserer Unternehmenskultur, die auf Zusammenarbeit auf allen Ebenen aufbaut und das Verhalt-
nis zwischen allen Partnern nach innen und auBBen pragen soll. Wir handeln gemaB den jeweiligen gesetzlichen
Regeln und getroffenen Vereinbarungen sowie unter Bertcksichtigung der betrieblichen Gegebenheiten.

50 Prozent (47 Prozent in 2018) der Mitarbeitenden im Konzern unterliegen Kollekfivvertragsvereinbarungen.

Die Mitsprache der Mitarbeitenden wird zusaizlich tber ihre Inferessensvertretung, den Betriebsrat, gewahrt,
welcher Uber das Jahr hinweg viele verschiedene Aktionen setzt. Dazu gehért auch, dass in den diversen Arbeits-
gruppen des Befriebsrats der RBI AG Anregungen von Mitarbeitenden zum Teil mit dem Betriebsarzt und dem
Bereich Human Resources bearbeitet und laufend MaBnahmen gesetzt werden. Ziel ist es, die wirtschaftlichen,
sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer im Betrieb wahrzunehmen und zu férdern.
Einige Arbeitsgruppen sind permanent eingerichtet (z. B. Arbeitsplatzbedingungen/Gesundheit, Beruf/Familie,
Ernahrung, Kultur). Andere werden kurzfristig zusammengestellt und arbeiten projekibezogen. Dabei sind es nur
selten kostenintensive Themen, die hier erértert werden.

Die Mitbestimmung und der Informationsaustausch werden zusatzlich zur arbeitsrechtlich vorgegebenen Mitwir-
kung des Befriebsrats in verschiedenen Gremien wie im Aufsichtsrat, Arbeitsschutzausschuss, Umweltausschuss
sowie durch mehrmals j&hrlich stattfindende Einzel-Jours-Fixes des Vorsitzenden des Befriebsrats mit den unter-
schiedlichen Vorstandsmitgliedern gewdahrleistet.

Der Betriebsrat ist mit den Betriebsraten des Konzerns, den Raiffeisen-Betriebsraten in Wien, den Raiffeisen-Be-
friebsraten in Osterreich und (iber den Europdischen Befriebsrat] auf internationaler Ebene vernetzt.
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RBI mit Europdischem Betriebsrat

Im Europdgischen Betriebsrat (EBR) der RBI sind die folgenden acht EU-Lander verfreten: Bulgarien, Ungarn, Kroa-
tien, Osterreich, Polen, Rumanien, die Slowakische Republik und die Tschechische Republik. Im Juni wurden neue
Vertreter in den EBR gewdahlt. Der EBR ist nun mit insgesamt 14 Reprasentanten vertrefen. Das ist im Vergleich zu
2018 ein Vertreter mehr, bedingt durch Mitarbeiterzuwdéchse in Bulgarien und Ungarn und einer Verringerung
der Mitarbeiterzahl in Polen.

Der EBR kam im Laufe des Jahres 2019 zu zwei ordentlichen Sitzungen im Mai und November zusammen. Da-
bei wurden neben Fragen zur Geschaftsentwicklung und Strategie der RBI eine Vielzahl von Themen mit dem
RBI-Management und Bereichsvertretern diskutiert, wie etwa das RBI Group Bonus System, Group People Sys-
tems (GPS), Group Al-Initiativen und eine Online-Personalentwicklungsplattform im Bereich Group Procurement.
Weéhrend der Sitzung im November wurde ein neues Steuerungskomitee mit einer Chairperson und drei Vertre-
tern gewdhlt.

Die RBI ist weiterhin dem Grundsatz der direkten und offenen Kommunikation mit den Mitarbeitenden verpflich-
tet. Die gute Kooperation mit existierenden lokalen und,/oder nationalen Vertretungen der Mitarbeitenden wird
durch den EBR erganzt, aber nicht ersetzt. Der EBR bildet eine wichtige zusatzliche Plattform fur einen kontinuier-
lichen Dialog und strukturierten Informationsaustausch zwischen Unternehmensleitung und Mitarbeitenden durch
ihre gewdhlten Vertreter.

Mitarbeiterbefragungen

In den letzten sechs Jahren wurden im Konzern Mitarbeiterbefragungen im Turnus von zwei Jahren durchgefihrt.
Ziel ist es, durch das Feedback der Mitarbeitenden mehr dariber zu erfahren, in welchen Bereichen das Unter-
nehmen bereits gut aufgestellt ist und wo es noch Anderungsbedarf aus der Sicht der Mitarbeitenden gibt. Der
verantwortungsvolle und transparente Umgang mit den Ergebnissen sowie die konsequente MaBnahmenpla-
nung haben zu einer erfolgreichen Umsetzung notwendiger Veréinderungen in den einzelnen Konzerneinhei-
ten gefthrt. Als Instrument der strategischen Organisationsentwicklung haben wir damit enfscheidende Einblicke
in zentrale Themen wie die inferne Kommunikation, die Effizienz von Prozessen oder die Verteilung von Entschei-
dungskompetenzen erhalten.

Langfristig werden wir diese klassische Form der Mitarbeiterbefragung durch anlassbezogene Kurzbefragungen
erganzen. Diese Entwicklung wird eine hohere Flexibilitét in der Themenauswahl bringen und auch starkere Indi-
vidualisierungsméglichkeiten fir einzelne Organisationseinheiten und Fihrungskréfte bieten. Zeit- und Durchfuh-
rungsintervalle werden dadurch aufgebrochen und mehr Individualitat zugelassen.

In diesem Sinne stand das vergangene Jahr ganz im Zeichen der VorbereitungsmaPnahmen und Pilotierung der
neuen Self-Service-Plaftform. Diese technische L&sung bietet die Méglichkeit, wie bisher konzemweite Befragun-
gen durchzufthren. Dariber hinaus kann jedes Unternehmen flexibel entscheiden, welche Themen lokal zusétz-
lich abgefragt werden. Zentrales Element dieser Plattform ist eine gemeinsame Bibliothek von derzeit rund 150
kategorisierten Fragen, die neben dem externen Benchmarking auch einen konzerninternen Vergleich ermaglicht.
Wir sind davon tberzeugt, dass dies ein wesentlicher Beitrag sein wird, um die letztjghrig hohen Werte von 73
bzw. 75 Prozent in den Kategorien ,Mitarbeiter-Engagement” (Bindung an das Unternehmen und damit einher-
gehende Bereitschaft zum freiwilligen Mehreinsatz) und , Mitarbeiter-Enablement” (Vorhandensein eines erfolgs-
fordernden Umfelds) zu bestétigen und /oder weiter auszubauen.

Parallel zur Konfiguration dieser neuen Plattform sind dieses Jahr in einigen Netzwerkbanken bereits Kurzbefra-
gungen pilofiert worden, die gezeigt haben, wie einfach und flexibel die Plattform eingesetzt werden kann. Ge-
startet wurde in der Konzernzentrale mit einer Kurzbefragung im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanage-
menfs. Dieser erster Durchlouf brachte mit einer Ricklaufquote von 49 Prozent eine erfreulich hohe Beteiligung.
Auch wurden in vielen Netzwerkbanken - autbauend auf den Ergebnissen der letzten Mitarbeiterbefragungen
- zahlreiche Inifiativen und MaPnahmen umgesetzt. So gibt es in der Tschechischen Republik einige Digitalisie-
rungsprojekte, wie beispielsweise die Implementierung eines Mitarbeiter-, Instagram”.
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Es erméglicht den Mitarbeitenden, ihre Erfahrungen zur Employee Experience zu teilen. Weiters wurde eine
Facebook-Gruppe fir Fraven in Karenz eingerichtet, damit diese weiterhin auf dem Laufenden zum Unterneh-
mensgeschehen bleiben kénnen. Ebenso wurden in Russland, basierend auf Vorschlégen aus Arbeitsgruppen
von Mitarbeitenden, einige Neuerungen eingefihrt - etwa die sogenannten DEMO-Tage, an denen die Mitar-
beitenden die Méglichkeit haben, Informationen zu neven Bankprodukten direkt von den Produktentwicklern aus
erster Hand zu erhalten. So kénnen sich die Mitarbeitenden einfacher und schneller in die Lage von Kunden
versetzen, um deren Perspektive besser zu verstehen.

Im né&chsten Jahr wird iber die neue Plaftform die erste konzernweite Befragung durchgefihrt. Parallel dazu wer-
den in allen Einheiten Befragungsplane erstellt. Nur permanent zu messen ist nicht genug. Es muss nach wie vor
auch adéquat und zeinah reagiert werden. Wir sind tberzeugt, mit der neuen Plattform fur die geénderten An-
forderungen, die die neuen agilen Arbeitsformen mit sich bringen, entsprechend geristef zu sein.

Eine andere Form der Einbindung der Mitarbeitenden ist die Maglichkeit, sich mit dem Vorstand direkt auszutau-
schen.

Die Mitarbeitenden der RBI AG haben sieben Mal
ithrlich die Gelegenheit, an einem Frihstick mit einem
RBI-Vorstandsmitglied teilzunehmen.

Gemeinsam mit zehn bis zwslf Kollegen kénnen sie

in einem informellen Rahmen und in gemutlicher Frih-
sticksatmosphére Fragen an den Vorstand richten und
mit ihm zu aktuellen Themen diskutieren. Damit die Teil-
nahmechancen fir alle Mitarbeitenden, die sich zum
Frihstick angemeldet haben, gleich sind, entscheidet
bei jedem Termin ein Losverfahren.

Frohstick mit dem Vorstand, © RBI AG
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Diversity Management und
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

e [ Die RBI ist eine auf Osterreich und Zentral- und Osteuropa spezialisierte Universal-
WACHSTUM

g /4 bank. Unsere 16,7 Millionen Kunden in 14 Markten sowie unsere knapp 47000
([

Mitarbeitenden représentieren Vielfalt.

Wir schatzen diese Vielfalt an Perspektiven, Fahigkeiten, Erfahrungen und Bedirfnissen. Durch die Potenzial-
entfaltung unserer Mitarbeitenden generieren wir indirekt auch einen Mehrwert fir unsere Kunden sowie die
Gesellschaft.

Die 2018 versffentlichte RBI Group Diversity Policy beschreibt die Relevanz dieses Themas fir die RBI. Die Policy
definiert die Verantwortlichkeiten und wie eine Diversity-Strategie zu implementieren ist.

Ein wichtiger Bestandteil dieser Policy ist die Diversitétsvision und -mission der RBI mit Leitséitzen, die beim tégli-
chen Umgang mit Diversitat Orientierung bieten sollen.

Diversity-Vision

Vielfalt, als Schlissel zum Erfolg, lasst die RBI Grenzen iberwinden. Fir die RBI bedeutet Vielfalt Mehrwert.
Die Chancen der Vielfalt auszuschopfen, nitzt nachhaltig unserem Unternehmen sowie unseren Mitarbeiten-
den, aber auch Wirtschaft und Gesellschaft.

Diversity-Mission

Mit gelebter Vielfalt setzen wir die tber 130-jahrige Erfolgsgeschichte von Raiffeisen fort. Um unsere Kundin-
nen und Kunden als starker Partner optimal zu unterstitzen und um uns als aftraktiver Arbeitgeber zu positio-
nieren, nutzt die RBI akfiv und professionell das Potenzial der Vielfalt.

Leitsatze

Die folgenden Leifstitze wurden gemeinsam mit dem Vision-Mission-Statement im Jahr 2017 publiziert und sol-
len helfen, im taglichen Miteinander Vielfalt zu leben. Sie sind insbesondere bei Entscheidungen mit Personal-
relevanz von Bedeutung.

* Wir schatzen und respekfieren einander ungeachtet von Geschlecht, sexueller Orientierung, Alter, Kultur,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, kérperlicher Beeintrachtigung oder anderer Eigenschaften.

» Wir pflegen eine respektvolle, wertschatzende Kommunikationskultur und setzen dabei auf die Vielfalt der
Perspekfiven.

* Wir verfolgen das Ziel, gréBtmagliche Vielfalt in unseren Teams zu erreichen und Diversitét auch in den
hoheren Fihrungsebenen sicherzustellen.

* Wir kennen die Bedirfnisse unserer vielféltigen Kundinnen und Kunden. Als Universalbank unterstitzen wir
unsere Partner bei der Realisierung ihrer Vorhaben weltweit. Ein klares Bekenntnis zu Vielfalt und die entspre-
chende Schulung unserer Mitarbeitenden ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit.

o Wir wissen, dass unser Verhalten von unbewussten Vorurteilen beeinflusst wird. Diese zu erkennen und zu
reflektieren, ist fur uns selbstversténdlich, weil wir die besten Entscheidungen treffen und Handlungen be-
wusst sefzen méchten.

* Wir treffen Personalentscheidungen obijektiv: Besetzen von Positionen, Kompensationsentscheidungen, Beur-
teilung von Mitarbeitenden, Potenzialeinschatzungen, Beférderungen oder Nominierungen fir Projekte
erfolgen basierend auf den Fahigkeiten, Leistungen und dem Potenzial der Mitarbeitenden.
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In unserem aktuellen Code of Conduct ist klar festgehalten, dass wir groden Wert auf eine faire Beschafti-
gungspraxis legen. Wir wollen eine Unternehmensgruppe sein, fir welche die besten Leute arbeiten méch-
ten, die Menschen entsprechend ihrer Eignung (Leistung und Berufserfahrung) einstellt und férdert, die ihren
Mitarbeitenden die Chance zur Weiterentwicklung biefef und ihnen eine gute Balance zwischen Arbeitszeit
und Privatleben ermaglicht. Wir schatzen Teamwork innerhalb der und zwischen den einzelnen Geschéftsein-
heiten und -bereichen und Landern und helfen unseren Beschaftigten dabei, ihr volles Potenzial zu entfalten.
Diskriminierung und Belastigung haben in der RBI keinen Platz. Wir férdern eine Umgebung, in der sich Mit-
arbeitende mit gegenseitigem Respekt begegnen und schatzen und unterstitzen Diversitét, da sie uns ande-
re Sichtweisen erdffnen kann. Unser Ziel ist es, die Vielfalt in unseren Teams zu maximieren und sicherzustel-
len, dass auch in den héchsten Fihrungsebenen Diversitat herrscht. Dies entspricht unserem Unternehmenswert
,Collaboration” (siehe Seite 15).

Diskriminierung und Beléstigung (z. B. aufgrund von Alter, ethnischer Zugehérigkeit, Hautfarbe, nationaler Her-
kunft, Religion oder Glauben, politischer oder anderer Meinung, Geschlecht, sexueller Orientierung oder Be-
hinderung) sind nicht vereinbar mit dem Erhalt einer infegrierenden Arbeitsumgebung, in der alle Mitarbeiten-
den ihr Hochstmaf an individueller Produktivitét erreichen und unsere Geschdfisziele erfillen kénnen. Jegliche
Art von Diskriminierung, Beléstigung oder Einschichterung wird von der RBI weder foleriert noch entschuldigt.

Die RBI setzt sich fur Gleichberechtigung ein, was unserem Selbstversténdnis entspricht, fur gleiche Leistung im
Unternehmen - unabhéngig vom Geschlecht oder anderen Fakioren - gleiche Chancen zu bieten. Dies be-
ginnt bereits bei der Auswahl der Mitarbeitenden, die vorurteilsfrei zu sein hat, und bei der stets die gleichen
MaBstabe anzulegen sind.

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariber, welche MaBnahmen betreffend der Vereinbar-
keit von Beruf und Familie in den einzelnen Unternehmen umgesetzt werden.

Maf3nahmenibersicht

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBI AG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU

Vereinbarkeit  Teilzeitarbeit (Eltern) v v VAR v v v v v
Beruf und

Teilzeitarbeit v v v v v v v v v
Familie (keine Eltern)

Teleworking 4 4 v v 7/ 7/ 4 4 v 4
Flexible Arbeits-

4 v v v 7/ 4 4 v 4
modelle (kurzfristig)
Flexible Arbeits-

4 4 v /v 7 4 v
modelle (langfristig)
Firmenkindergarten v v v v
oder Ahnliches
Freie Tage fir Vater
im Falle einer Geburt v v S /77 v v v
(per Gesetz)
Freie Tage fir Vater
im Falle einer Geburt

v v v o/ v

(Uber das Gesetz-

hinaus)
Sabbatical fir
) 4 v v /7 7 4 v v 4
Bildung
Sonstige Sabbaticals 7 7 v v v / v v 4

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkiirzungsverzeichnis.

In den verschiedenen Landern, in denen die RBI operativ téfig ist, sind sehr unterschiedliche Arbeitsgesetze so-
wie familien- und gesundheitspolitische Systeme in Kraft. Um den Mitarbeitenden mehr Méglichkeiten fir die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie fir eine gute Work-Life-Balance anzubieten, stellen die Netzwerk-
banken unterschiedliche Zusatzangebote zur Verfigung, welche auf die lokalen Bedirfnisse und Maglichkei-
ten zugeschnitten sind.
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Um die Rahmenbedingungen fir Beruf und Karriere weiter zu verbessern, arbeitet die RBI laufend an der Opti-
mierung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Arbeitsmodelle wie flexible Arbeitszeiten, Teilzeit- oder
Telearbeit werden den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend angeboten. Wo méglich, werden Betriebs-
kindergarten mit arbeitnehmerfreundlichen Offnungszeiten eingerichtet. Diese Angebote sollen ein gezieltes
Karenzmanagement erméglichen, welches den Wiedereinstieg ins Arbeitsleben férdert. Vaterkarenz steht die
RBI positiv gegeniiber und sieht diese als wichtige Maglichkeit, Gleichberechtigung zu forcieren.

In der RBI werden regelmafig Gehaltsanalysen durchgefihrt. Durch die laufenden Bemihungen der vergan-
genen Jahre, gleiche Arbeit unabhangig vom Geschlecht gleich zu bezahlen, gibt es keine signifikanten Un-
terschiede zwischen den Gehaltern von Frauen und Mannern. Mit der internen Richtlinie ,RBI Total Rewards
Management” ist ein umfassendes Rahmenwerk fir die Ausgestaltung des konzernweit giiltigen Entgelima-
nagements vorgegeben. Dieses beinhaltet neben allen Vorgaben zur Umsetzung von gesetzlichen und regu-
latorischen Anforderungen ein strukturiertes Stellenbewertungssystem sowie regelméaBige Marktbenchmarks
der Gehalter in den jeweiligen Llandern. Ein internes Stellenbewertungssystem ist die Basis fir eine positions-
bezogene und - daraus resultierende - geschlechterneutrale Vergiitung.

Mitalied Wir méchten mit unseren Mafnahmen im Diversity Management zur Umset-
pone zung von SDG 5 und SDG 8 beitragen. Im Detail geht es uns dabei darum,

CHAQ;!-A ﬁ alle Formen von Diskriminierung gegentber Frauen zu beenden sowie sicher-
alt

We!f zustellen, dass Frauen volle und wirksame Teilhabe haben und ihre Chancen-
www.charta-der-vielfalt.at  dleichheit bei der Ubernahme von Fihrungsrollen auf allen Ebenen der Ent-
scheidungsfindung gewahrleistet ist. Weiters unterstitzen wir das Ziel, gleiches
Entgelt fur gleichwertige Arbeit zu erreichen.

Die RBI ist Mitglied der Charta der Vielfalt. Wir setzen damit ein klares Zeichen, dass uns das Thema Diversity
ein wichtiges Anliegen ist.

Diversity und Vereinbarkeit von Beruf und Familie am Standort

Wien

Um zu zeigen, dass Diskriminierung jeder Art in unserem Konzern keinen Platz hat, haben wir fur die RBI AG eine
Befriebsvereinbarung zum Thema ,Parmerschafiliches Verhalten am Arbeitsplatz” abgeschlossen.

Um der Ernsthaftigkeit dieses Themas noch mehr Gewicht zu verleihen, wurden in Kooperation mit dem Betriebs-
rat mehrere Mitarbeitende zu Mobbingbeauftragten am Standort Wien ausgebildet und dienen Kollegen als
erste Anlaufstelle bei Problemen.

Fachlich geschulte Mitarbeitende stehen zu den Themen Stress und Burnout als kompetente Ansprechpersonen
zur Verfigung.
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Nachhaltige Integration

2019 arbeiteten an den beiden Head-Office-Standorten in Wien rund 1.100 Mitarbeitende (26 Prozent aller
Mitarbeitenden) mit nicht-dsterreichischer Herkunft aus 60 Nationen.

Mitarbeitende nicht-Ssterreichischer Herkunft der RBl am Standort Wien
1-10 Mitarbeitende 11-20 Mitarbeitende 1 21-80 Mitarbeitende M iber 80 Mitarbeitende

Die mittlerweile lange Tradition des ,International Dinner” wurde 2019 fortgesetzt. Bei diesen Zusammentreffen
kann man sowohl Kollegen aus anderen Bereichen der Bank als auch Kollegen aus verschiedenen Nationen
beim Abendessen freffen. In einer entspannten, informellen Atmosphére |&sst es sich nicht nur gut iber Kiche und
Kultur unterschiedlicher Lander sprechen, sondem es hilft auch neuen Kollegen aus anderen Landern, sich einfa-
cher zu infegrieren.

Initiative ,Vielfalt 2020

CESTHECHTER: proeeell | Jahr 2016 startete in der RBI AG die Initiative ,Vielfalt 2020". Ziel ist es, mittels eines
GLEICHSTELLUNG

professionellen Diversity-Managements die Vielfalt im Unternehmen besser zu nitzen
bzw. zu forcieren und damit einen positiven Beitrag zum Unternehmensergebnis zu
leisten. Der organisatorischen Verankerung des Themas wurde durch eine Diversity-
Beauftragte sowie durch die Implementierung eines Diversity-Ausschusses Rechnung getragen. Um méglichst
vielfaltige Perspektiven miteinzubeziehen, werden rund 20 Diversity-Ambassadore aus allen Vorstandsberei-
chen eingesetzt. Diese wirken im Diversity-Ausschuss mit und haben die Aufgabe, Diversity in ihrem jeweiligen
Umfeld zu starken sowie sich in die MaBnahmenplanung und -umsetzung einzubringen. Uber die umfangrei-
chen Mafnahmen und die aktuellen Entwicklungen werden die Mitarbeitenden quartalsweise durch einen
Newslefter zum Thema ,Nachhaltigkeit und Diversitat” informiert.

Ein wesentlicher Faktor, der Diversitat in Unternehmen und damit unter anderem die vermehrte Besetzung bzw.
Bestellung von Frauen in Managementpositionen behindert, sind unbewusste Vorurteile. Aktuell wird zu die-
sem Themenbereich ein Online-Training fur Fihrungskrafte und Mitarbeitende angeboten (siehe Seite 93).

Im Mai 2019 organisierte die RBI in Kooperation mit dem ABZ*AUSTRIA (Verein zur Férderung von Arbeit, Bil-
dung und Zukunft von Frauen) eine Podiumsdiskussion zum Thema , Diversity - Vom Wunsch nach Vielfalt zur
Realitat in der Umsetzung”. Sita Mazumder, Professorin fur IT und Wirtschaft an der Hochschule Luzern berich-
tete in threm Impulsreferat tber spannende Entwicklungen im Diversitéitsmanagement.
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AnschlieBend diskutierte sie in einem hochkaratig besetzten Podium vor internen und externen Gésten tber akiu-
elle Herausforderungen und Erwartungshaltungen der jungen Generation zu Diversitat in Unternehmen sowie
Chancen der Digitalisierung fur die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Das erste umfangreiche MaPnahmenpaket betrifft das ,Empowerment von Frauen” und wurde im Jahr 2016
gestartet. Damit soll der Frauenanteil in héher qualifizierten Positionen nachhaltig gesteigert werden. Wir sind
davon Uberzeugt, dass es wichtig ist, direkt bei den Personalprozessen anzusetzen, um eine nachhaltige Wir-
kung zu erzielen. Fir interne Nachbesetzungen wurde eine Wartefrist im Besetzungsprozess beschlossen, um
ausreichend Zeit zu haben, auch qudlifizierte Bewerberinnen zu finden. Zusatzlich werden qualifizierte Kan-
didatinnen aktiv von HR-Mitarbeitenden angesprochen. Fir Interviews oder Hearings werden Unterlagen
,anonymisiert’, sodass es zu mehr Objektivitat im Auswahlprozess kommt. Die Verénderung von strukiurellen
Voraussetzungen im Unternehmen halten wir ebenso fir relevant, um Frauen zu ermutigen, sich fir Manage-
mentpositionen zu bewerben. Fir die RBI wurde 2017 ein bis zum Jahr 2024 konzernweit zu erreichender
Zielanteil in Hohe von insgesamt 35 Prozent fir Frauen im Aufsichtsrat, Vorstand sowie der zweiten Fihrungs-
ebene beschlossen. Per Ende 2019 liegt der erreichte Anteil bei 30 Prozent. Das Mentoring fir Frauen wird
als ein wesentliches Instfrument gesehen, um die Frauenquote im Management zu erhdhen und wird daher
kontinuierlich weiter ausgebaut. Zusaizlich wird ein firmeninterner Lehrgang zum ,Empowerment von Frauen”
angeboten. Der dritte diesbezigliche Lehrgang startete Ende 2019. Die RBI AG nahm weiters am Forbes
Women Summit 2019 teil (siehe Seite 110). Erstmalig beteiligte sich die RBI AG auch am innovativen lead
F-Ausbildungsprogramm fir Frauen im Management (siehe Seite 93).

Zwei der Lehrgangs-Absolventinnen haben die
Veranstaltungsreihe ,RBI Women Forum” 2018 ins
Lleben gerufen. Dieses Forum zielt darauf ab, ein
tragfthiges Netzwerk zu schaffen, welches ge-
schaftliche Beziehungen wachsen lasst und die
Kraft hat, Frauen in ihren Karrieren voranzubrin-
gen. Das Forum bietet weiblichen Fuhrungskréften
Raum, sich regelm&Big auszutauschen sowie rele-
vante und zukunftsorientierte Themen zu diskutie-
ren. Das ambitionierte Ziel des Forums ist es, ein
: solides und zukunftsorientiertes Netzwerk fur Frau-
RBI Women Forum, 2019 ORBIAG en zu schaffen. Die Women Forum-Veranstaltun-
gen 2019 standen im Zeichen von ,The Power of
language”, ,The Power of Perspective” sowie ,The Power of Leadership”.

Familienfreundlichkeit bedeutet, den Mitarbeitenden die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie zu erméglichen. Aus diesem Grund ist die
UNTERNEHMEN REI AG Por‘mer de.r Iniﬁofi?/e Unternehmen fur Fomilig" des E?unoles'mi—
.. nisteriums fir Arbeit, Familie und Jugend. Unter dem Titel ,Let's stay in
FURFAMILIEN Touch - Job & Family @ RBI Group” fanden 2019 wieder zwei Ver-
anstaltungen fir Mitarbeitende in der Elternkarenz statt. Insgesamt
nutzten ca. 40 Mitarbeitende der RBI AG und der Beteiligungsunternehmen in Osterreich diese Plattform zum
,Stay Connected” mit ihrem Unternehmen. Die Mitter und Vater nutzten die Gelegenheif, um sich tber ak-
tuelle Entwicklungen im Unternehmen zu informieren und sich arbeitsrechtliches Know-how in Bezug auf ihre
Ruckkehr in die Arbeitswelt zu holen. Abgerundet wurde die Veranstaltung von einem Impulsvortrag und der
Maéglichkeit, sich mit Vertretern von Human Resources, Betriebsrat, Betriebskindergarten und der Belegschaft
auszutauschen.

Die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist auch der Raiffeisen-Leasing
GmbH in Osterreich ein sehr wichtiges Anliegen. Zu den gesetzten MaBBnahmen zahlen
1 r unter anderem flexible Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle oder Telearbeit sowie ein aktives

Zentifikat seit 2013 Karenzmanagement. Seit 2013 wird das Audit , berufundfamilie” durchgefuhrt.

audit berufundfamilie

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019

Vorwort

Ubersicht

Management
von Nachhaltigkeit

Verantwortungsvoller
Banker

Fairer Partner -
Mitarbeitende

Engagierter Fairer Partner -
Burger Betfriebsokologie

GRI-Inhaltsindex und
Prifbericht



Um die wechselnden Anforderungen in den unterschiedlichen Llebensphasen ihrer Mitarbeitenden besser un-
terstitzen zu kédnnen, bietet die RBI AG ein entsprechendes Sabbatical-Programm an. Diesbeziiglich werden

mehrere Varianten zur Verfigung gestellt, die unterschiedliche Zeitraume und damit ein attraktives Freizeit-
und Erholungsmodell fir diverse Bedirfnisse bereithalten. Diese kénnen bei Inanspruchnahme individuell
genutzt werden.

Fondsfrauen-Veranstaltung 2019, © RBI AG

~ Seit 2018 ist die RBI AG mit

FONDS  ihen Tochtergesellschaften
FRAUEN Raiffeisen Capital Manage-

- ment und Valida erster
Forderer der ,Fondsfrauen in Osterreich” und
ermdglichte dieser Inifiative damit den Eintritt in den
ssterreichischen Markt. Die Fondsfrauen sind ein
Karrierenetzwerk fur Frauen mit Schwerpunkt im
Asset Management in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und Luxemburg. 2015 in Deutschland
gegrindet, werden die Fondsfrauen derzeit von
27 Unternehmen unterstitzt.

2019 erfolgten drei groBe Veranstaltungen der Fondsfrauen in Wien, eine davon im Head-Office der RBI.
Zusatzlich wurden kleinere monatliche Treffen organisiert. Viele Mitglieder engagieren sich in Arbeitsgruppen,
die sich mit den Themen Karrierechancen fur Frauen, Finanzbildung fir Frauen und Mentoring beschaftigen. Es
wurde unter anderem ein Leitfaden zum Erhéhen des Anteils weiblicher Fihrungskréfte in Finanzinstitutionen er-
stellt. Fir die gesamte Region wurden 2019 mit der Verleihung von Awards an Unternehmen und Einzelperso-
nen, die sich entweder besonders im Bereich Frauenférderung oder im Asset Management hervorgetan ha-
ben, neue Akzente gesetzt. AuPerdem wurde ein Schwerpunkt auf das Thema Nachwuchsférderung gelegt.

Der zweite Diversity-Themenschwerpunkt bezieht sich auf die Inklusion von Menschen mit Behinderung. Ziel des
Projekts in der RBI AG ist es, Berthrungsangste abzubauen, Bewusstsein zu schaffen, die soziale Kompetenz zu
erhohen und mehr qualifizierte Mitarbeitende mit Behinderung zu beschaftigen.

Projekt ,Feriali-Tandems” 2019, © Sabine Reinthaler

In den Sommermonaten 2019 wurde das Projekt ,Fe-
riali-Tandems” realisiert. Zwei Ferialpraktikanten, einer
davon mit Behinderung, waren gleichzeitig einer Or-
ganisationseinheit zugeteilt. Die Idee bestand darin,
dass die beiden als Tandem gemeinsam die ihnen an-
vertrauten Arbeiten erledigen und so neben der beruf-
lichen Erfahrung auch vom sozialen Aspekt profitieren.
Das Praktikum war fir beide Seiten ein voller Erfolg.
Die RBI AG konnte als Arbeitgeber viele neue Erfah-
rungen machen und Anregungen fir die Zukunft auf-
nehmen. Das Feedback der involvierten Kolleginnen
und Kollegen zeigt, dass das Engagement der jungen

Menschen fir alle Beteiligten eine grofie Bereicherung war. Das Interesse an einer Wiederholung ist sehr hoch.
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Weiters wurde die Zusammenarbeit mit dem auf die Vermittlung von
Menschen aus dem Autismus-Spekirum spezialisierten Verein
Specialisterne infensiviert und fuhrte zur Aufnahme.und Beschaftigung
von vier Personen mit Asperger-Syndrom (siehe auch Seite 109). Die
RBI' AG hat im Jahr 2019 zum zweiten Mal am Disability-Talent-Pro-
gramm von myAbility teilgenommen (siehe Seite 109).

Anfang Oktober fand in der RBI AG eine Mitarbeiter-Befragung zum

Thema , Inklusion von Menschen mit Behinderung” staft. Neben ei-
ner Bedarfserhebung waren Bewusstseinsbildung und Wissensge-
nerierung zum Thema Behinderung sowie Information tber dies-
bezigliche Angebote der RBI AG Ziele der Befragung. Die hohe
Teilnahmebereitschaft von 25 Prozent lésst auf bereits bestehendes
Interesse unter den Mitarbeitenden schliefen. Fast alle Teilnehmen-
den kénnen sich vorstellen, Menschen mit Behinderung einzustellen
bzw. mitihnen zusammenzuarbeiten. Und es ist ihnen wichtig, dass
die RBI AG sich dem Themenbereich aktiv widmet.

Die RBI AG ist Mitglied des

DisAbility Wirtschaftsforums von myA bi lity

Die Diversity-Dimension sexuelle Orientierung wurde

2019 als dritter Schwerpunkt der Initiative ,Vielfalt

2020" weiter etabliert. Ziel ist es, das Bewusstsein fur

das Thema LGBTI {Lesbian, Gay, Bisexual, Transsexual,
Intersexual) zu erhdhen, Inklusion zu férdern und eine Arbeitsat-
mosphdare zu erméglichen, in der niemand einen Nachteil auf
Grund seiner sexuellen Orientierung befirchten muss.

ki Die ,Business Resource
Gruppe Embrace’, be-
stehend aus Mitgliedern
der LGBTI-Community
LGBTI@RBI und Straight Allies (hefg
rosexuelle Personen, die
LGBTI aktiv unterstitzten)
der RBI AG in Osterreich
hat weitere Initiativen ge-
setzt, um das Bewusstsein fur die Dimension sexuelle Orientierung
zu stérken.

EMBRACE

Get2-know Frihstick - Embrace LGBTI Business Resource Gruppe, © RBI AG

Das in der RBI AG etablierte ,Get2-know” Frihsticksformat wurde

am 17 Mai, am ,Idahobit"Tag (internationaler Tag gegen Homo-

© myAbility-Reneé Del Missier

Mag. Gregor Demblin,
Grinder von myAbility

,Ab einer gewissen Unternehmensgréfie
sind vereinzelte Maf3nahmen zwar zu
begrifien, kénnen aber niemals den Effekt
einer fundierten DisAbility-Strategie ersetzen.
Ich freue mich, dass wir die RBI auf diesem
Weg begleiten durfen! So sieht der

Prozess aus:

Im ersten Schritt zeigt eine Status-Quo-
Analyse Entwicklungspotenziale, Ansatz-
punkte fur Quick Wins, aber auch Unter-
schiede zwischen den Abteilungen und
Vorstandsbereichen. Die mitgelieferte Bench-
mark-Analyse erlaubt den Vergleich mit
anderen Unternehmen der eigenen Branche.
Daraus ergibt sich die Grundlage fir das
Erstellen einer Strategie fur die néichsten
Jahre. Diese beinhaltet das Verankern der
Ziele in den KPIs sowie ein Maf3nahmen-
paket, das scimtliche Bereiche mit einbezieht.
Die interne und externe Kommunikation spie-
len hier eine wesentliche Rolle.

Besonderes Augenmerkt muss auf der
Sensibilisierung von Fuhrungskraften liegen,
damit die Mitarbeitenden wissen, warum
das Thema Behinderung uns alle betrifft und
- richtig behandelt - auch wirtschaftliche
Vorteile bringen kann. Das Thema Inklusion
soll selbstversténdlich in allen Bereichen
mitgedacht werden. Ein solcher nachhaltiger
Kulturwandel braucht Zeit, Barrieren im Kopf
abzutragen ebenso. Umso befriedigender ist
es, wenn die Strategie greift und maf3-

gebliche Verdénderungen erzielt werden!”

ZITAT
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© David Sailer

Dr. Hannes Mésenbacher,

CRO RBIAG

,Wir leben Diversitet in der RBl in allen
Dimensionen. Frauen machen beispiels-
weise 66 Prozent und im Management 55
Prozent aus. Fur die RBI arbeiten in Wien
Menschen aus 60 Nationen und wir haben
ein gutes Miteinander der unterschiedlichen
Altersgruppen, weil wir alle fur den Erfolg
unserer Bank das Beste geben. Ein persén-
liches Anliegen sind mir auch die Schwer-
punkte , Inklusion von Menschen mit Behin-
derung’ und ,Bewusstseinsschaffung fur die
Dimension sexuelle Orientierung’, die wir
ebenso in unserer Diversitatsinitiative ,Viel-
falt 2020" adressieren. Entscheidend dabei
ist, dass es sich nicht nur um Lippenbekennt-
nisse handelt - weil es halt gerade ,hip” ist.
Niemand soll Benachteiligung auf Grund
seiner sexvellen Orientierung firchten mus-
sen. Mitarbeitende sollen auf Grund ihrer
Fahigkeiten und Talente eingesetzt sowie

auf Basis ihrer Leistung beurteilt werden.

Dies bedeutet, die Sterken der Mitarbei-
tenden zu kennen und ihre Potenziale zu
nitzen. Ich unterstitze auch gerne die RBI
LGBTI Business Resource Gruppe Embrace,
welche im Head Office etabliert wurde. In
dieser werden von Betroffenen gemeinsam
mit Straight Allies adédquate MaBBnahmen
initiiert. Das Engagement, das die involvier-
ten Kolleginnen und Kollegen hier an den
Tag legen, zeigt auch, wie unser Wert

Collaboration in die Tat umgesetzt wird.”

ZITAT

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019

phobie, Transphobie und Biphobie| geniitzf, um die Akfivitgten
der Embrace-Gruppe und das Thema LGBTI den zahlreich er-
schienenen Mitarbeitenden naher zu bringen. Neben einer
Online-Abfrage tber das vorhandene Wissen wurden an drei
interaktiven Stafionen Begriffe, Fakten und Zahlen zu LGBTI
erléutert sowie persdnliche Geschichten berichtet.

Transgender Film und Diskussion im Rahmen der DIVORSITY-Tage, © RBI AG

Im Rahmen der DIVORSITY-Tage wurde das Thema Transgender in
den Mittelpunkt geriickt. Die Embrace-Gruppe zeigte gemeinsam
mit dem Betriebsrat den Film ,The Danish Girl”. Bei der anschlieen-
den moderierten Diskussion beleuchtete eine weibliche Transgen-
der-Person die Situation von betroffenen Menschen aus heutiger
Sicht, gab Einblicke in ihre persénlichen Erfahrungen und beantwor-
tefe die zahlreichen Fragen der inferessierten und sichilich berthrten
Teilnehmenden.

Die RBI AG ist Mitglied
von BRich, einem Netz
werk von &sterreichischen
Unternehmen mit LGBTI
Business Resource
Gruppen.

BRich

uilding bridges

Die RBI in Osterreich hat sich erneut an den
DIVORSITY-Tagen, den ésterreichischen
Tagen der Diversitdt, beteiligh. Neben der im
vorherigen Absatz genannten Mitarbeiter-
Befragung fanden eine Netzwerkveranstaliung des RBI Women-
Forums (siehe Seite 101) sowie ein dem Thema Transgender gewid-
meter Abend sfatt.

DIVORSITY
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Diversity-Initiativen in den Netzwerkbanken

Die Fravuenquote im Management der Netzwerkbanken der RBI ist traditionell sehr hoch:

Frauenquote in den Netzwerkbanken 2019 in Prozent

80
70
60
50
40
30
20
10
] NWB gesamt | CEE | SEE | EE
Mitarbeiterinnen in % M alle Managerinnen in %

Die Beschreibung der Abkiirzungen entnehmen Sie bitte dem Verzeichnis am Berichtsende.

Frauenquote in den Netzwerkbanken nach Mitarbeiterkategorien 2019 in Prozent
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Die Beschreibung der Abkiirzungen eninehmen Sie bitte dem Verzeichnis am Berichisende.

In der RBI werden flachendeckend Diversity-Beauftragte in allen Netzwerkbanken in CEE und Beteiligungsge-
sellschaften in Osterreich eingesetzt, um ein professionelles konzernweites Diversitéitsmanagement zu etablieren.
Das Erstellen bzw. Vorbereiten von lokalen Diversitétsstrategien war einer der Handlungsschwerpunkte 2019.
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Gesundheit und Sicherheit

Fir jedes Unternehmen sind gesunde und leistungsfahige Mitarbeitende die Basis fir den Erfolg. Die RBI leistet
dafur mit verschiedenen Initiativen und Einrichtungen einiges an Vorsorge und Unferstitzung. Neben den gesetz-
lich vorgeschriebenen MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge bieten wir zahlreiche zusétzliche Programme an.
In allen Landern werden die gesetzlich vorgeschriebenen Standards zur Arbeitssicherheit und -gesundheit einge-
halten und die entsprechenden Gremien und Beauftragten eingerichtet bzw. erannt.

2019 gab es in der RBI einen Todesfall aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen, die Rate lag bei 0,0024. Die
Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen betrugen eine Person bzw. 0,0024. Es gab
67 dokumentierbare arbeitsbedingte Verletzungen, was einer Rate von 0,1634 entspricht. {Die Raten werden auf
der Grundlage von 200.000 gearbeiteten Stunden berechnet.)

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariber, welche MaBnahmen betreffend Gesundheit und
Sozialleistungen in den einzelnen Unternehmen umgesetzt werden.

MafBBnahmeniibersicht

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Gesundheit Sicherheits-

und Sicherheit  management-System

v v v /7 7 v v v

Programme fiir
4 v v v v/ 4 4 v

mentale Gesundheit

Gesundheitschecks 4 v v /7 4 4 v v 4

Forderung Sport-und
Wellness-Akfivitdten

Sozial- Ford
oxie AT A A A A Y
leistungen Firmenkantine

Ruckerstatt

iickerstattung y 7 VR y v

Anfahrtskosten Arbeit

Forderung Privat-

v v v v 7/ 4 v v

krankenversicherung

Ford
S R
Pensionskasse

Fo kulturell
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Veranstaltungen

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis

Gesundheitsmafinahmen am Standort Wien

Das befriebliche Gesundheitsmanagement ist ein wesentlicher Bestandteil zur Férderung der Leistungsfahigkeit
und Leistungsbereitschaft der Mitarbeitenden und somit auch der Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens. Zur
Forderung und Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeitenden bietet die RBI AG vielfaltige Préventiv- und Gesund-
heitsmaBnahmen an.

Im September 2019 wurde fir die RBI AG ein Uberarbeitetes betriebliches Gesundheitsmanage-
ment ausgerollt, welches aufbauend auf vier Séulen ein gesamtheitliches Versorgungskonzept vor-
sieht. Das Konzept health@RBI umfasst die folgenden Schwerpunkte:

Die erste Saule ,Sicherheit und Schutz” beinhaltet alle Strukturen, die der Sicherheit und dem Schutz am
Arbeitsplatz dienen. Dazu gehort die medizinische Versorgung und schnelle Hilfe bei seelischen Problemen
ebenso wie ausgebildete Ersthelferinnen und Ersthelfer, Sicherheits- und Brandschutzbeaufiragte, die im Not-
fall bereitstehen beziehungsweise dafir sorgen, dass es gar nicht erst zu einem Notfall kommt.
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Die zweite Séule ,Rahmenbedingungen” sorgt dafir, dass am Arbeitsplatz ein Umfeld vorherrscht, das die
Gesundheit unserer Mitarbeitenden positiv beeinflusst. Dazu zéhlen flexible Arbeitszeitmodelle und dazuge-
hérige Betriebsvereinbarungen oder auch eine mégliche Wiedereingliederungsteilzeit nach langer Krankheit.
Das Enflohnungssystem rundet die Rahmenbedingungen mit umfangreichen Benefits ab, die in Verginstigun-
gen fir verschiedene Leistungen resultieren (z. B. die Gruppenkrankenversicherung).

JAktivitaten und Angebote” - diese dritte Stule steht fir zahlreiche Angebote, die die RBI AG in enger Ko-
operation mit dem Betriebsratsbiiro abwickelt und die finanziellen Mittel und Raumlichkeiten zur Verfigung
stellt. Ein groBer Teil des Angebots zielt darauf ab, gesundheitsgerechtes Verhalten zu férdern - zum Beispiel
eine Vielzahl sportlicher Aktivitéten und Fitnesschecks. Einen wesentlichen Bestandteil bilden die j@hrlichen
Vorsorgeuntersuchungen, welche von den Mitarbeitenden zahlreich in Anspruch genommen werden.

Sich persénlich entfalten und wachsen zu kénnen sowie Neues lernen zu dirfen, sind zentrale Aspekte, um
auf Daver das gesundheitliche Wohlgefuhl bei der Arbeit zu férdern. Die vierte Séule ,Lernen und Entwick-
lung” unterstitzt unsere Mitarbeitenden daher bei der persénlichen Weiterentwicklung. Dazu gehért ein um-
fassendes Angebot an Trainings, Coachings, Mentoring ebenso wie Talent Management und Fuhrungskréfte-
entwicklung. Weiters ist die Bewusstseinsbildung zu Gesundheitsthemen ein wichtiger Teil davon.

health @RBI
Betriebliches Gesundheitsmanagement

SICHERHEIT & SCHUTZ RAHMENBEDINGUNGEN AKTIVITATEN & ANGEBOTE  LERNEN & ENTWICKLUNG

o Arbeits- und e Betriebsvereinbarungen ¢ Gesundheitsvorsorge e Training und Coaching
Betriebsmedizin o Arbeitszeitmodelle e Gesundheitswoche ® Mentoring und Beratung

o Arbeits- und o Arbeitsorganisations- und Familientage o Fihrungskrafte-
Notfallpsychologie modelle e Physiotherapien und Entwicklung

® Employee Assistance ® Recruiting und Massagen ¢ Talent Management
Program Onboarding e Sport, Bewegung und o Begleitung bei

o Sicherheitsfachkrafte ® Achieve & Grow Entspannung Verénderungen

o Sicherheitstechnik e Entlohnungssysteme e Erndhrung o Teaminterventionen

o Sicherheitsvertrauens- o Gruppenkranken- °u.v.m. * Mitarbeiter*innen-
personen versicherung Befragungen

o Ersthelfer*innen
 Brandschutzbeauftragte

Gesundheitsinitiativen in unseren Netzwerkbanken

Gesundheitsvorsorge ist ein Thema, welches auch in den Netzwerkbanken der RBI iber die verschiedenen Lén-
der hinweg ein zentrales Anliegen darstellt. Um den Rahmen an Vorsorge und Gesundheitserhaltung zusatzlich
zu den gesefzlichen Vorgaben deutlich zu ergénzen, gibt es zahlreiche Angebote und Aktivitaten, welche die
Mitarbeitenden nutzen kénnen. Die Palefte der Angebote ist teilweise sehr unterschiedlich, je nachdem, was lo-
kalin den jeweiligen Landern benstigt und erméglicht werden kann.
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Exemplarisch soll ein Beispiel aus unserer Netzwerkbank in Ruménien aufzeigen, welche Angebote bestehen:

Seit dem Jahr 2013 bietet die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien unter dem Namen RStyle - , A Balanced Life-
style” ein Programm mit einer Vielzahl an Mafnahmen fir ein gesundheitsorientiertes Arbeitsumfeld in der ge-
samten Organisation an. Das sehr umfangreiche Programm wendet sich an alle Mitarbeitenden und basiert auf
den drei Hauptsaulen: physische Gesundheit, psychoemotionale Balance und gesunde zwischenmenschliche
Beziehungen. In einem Set an MaBnahmen zeigt es den Mitarbeitenden Lésungsanséize, die zu einem gesun-
den Lebensstil fuhren und die Lebensquadlitét und Arbeitsleistung erhshen. Das Programm soll Selbstbewusstsein
und emotionale Ausgeglichenheit fir eine gute Balance zwischen Arbeits- und Berufsleben erméglichen. Insge-
samf nutzten 2019 rund 3.000 Mitarbeitende - also etwa die Hélfte der Belegschaft - die RStyle-Angebote im
Rahmen von 150 Veranstaltungen. Das RStyle-Programm umfasst viele Bereiche, in denen es auf die Organisati-
on und seine Mitarbeitende maPgeschneiderte Angebote bereithdlt, sei es Bewegung, Erndhrung, gemeinsame
Freizeitaktivitaten, Erziehung und Familie oder Entwicklungsthemen. Begleitende Workshops und persénliche Be-
ratung sollen dabei helfen, bestehende Gewohnheiten in ,gesunde” Gewohnheiten umzuwandeln, wie z. B. bei
den diesjchrigen Themenschwerpunkien Stressmanagement, Selbstachtung, Angstmanagement und Achtsamkeit.
Zur Unterstitzung des Wohlbefindens bietet das RStyle-Programm ein breit geféchertes Angebot an Sportakfivi-
téten, die dieses Jahr in Form eines firmeninternen Sportwettbewerbs fur Radfahren, Tennis, Trail Running und di-
verse Teamsportarten wie FuBball und Volleyball ausgefragen wurden.

Employer Branding und Rekrutierung

Unser Anspruch ist es, uns als Top-Arbeitgeber im jeweiligen Heimatmarkt zu positionieren, um attraktiv fir unse-
re gewilnschten Zielgruppen an Mitarbeitenden zu sein. Unsere Unternehmenswerte bilden eine Basis, auf der

wir unsere Employer-Branding-Strategie dem jeweiligen Arbeitsmarkt angepasst formulieren. Um dies noch wei-
ter zu bestarken, hat die RBI damit begonnen, ihr Arbeitgeberversprechen (Employer Value Proposition) nach in-
nen und auPen neu zu definieren.

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick dariber, wo gezielt MaBnahmen im Employer Branding mit
Studierenden und Absolventen in den einzelnen Unternehmen umgesetzt werden und wo die RBI als attraktiver
Arbeitgeber bewertet wird.

MafBBnahmeniibersicht

Osterreich CE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Empl K I t
mp! o?'er ooperationen mi v v VR v v v v
Branding Universitaten

Auszeichnungen
attrakfiver 4 v v v
Arbeitgeber

Die vollsiandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.

Employer Branding und Rekrutierung am Standort Wien

Den Kern unserer Employer-Branding-Strategie bilden Kommunikation, Inferaktion und der direkfe Austausch mit
Fachexperten, Talenten, Berufseinsteigern, Absolventen sowie Studierenden. In enger Kooperation mit den Business-
einheiten (z. B. IT, Risk, Corporate & Markets) ist die RBI AG regelmaBig auf zahlreichen Veranstaltungen und Events
vertreten, um den direkten Kontakt und Austausch mit Talenten zu suchen. ,Women Hack”, ,FinTech Hackathon” und
Meet-ups zu interessanten Technologien sind nur ein kleiner Auszug von ca. 40 verschiedenen Veranstaltungen,

die die RBI AG pro Jahr besucht bzw. auch selbst organisiert. Das Unternehmen legt sehr viel Wert auf persénlichen
Kontakt, Interakfion und direktes Kennenlernen von potenziellen neuen Kolleginnen und Kollegen. Die RBI AG nutzt
weiterhin die verschiedenen technischen Méglichkeiten, wie die Interaktion Uber soziale Medien (z. B. XING,
LinkedIn, Twitter).
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Uber unsere responsive Karriereseite erhalten Interessenten bzw. Bewerber die Moglichkeit, sich schneller und um-
fassender zu informieren: sei es Uber die RBI AG als Arbeitgeber, Akiivittten im Personalmarketing, vakante Positio-
nen oder neue Berufsbilder im IT, Innovations- und digitalen Umfeld.

Um die Anforderungen der Zukunft noch besser bedienen zu kénnen, sind technische Berufsbilder und datenge-
friebene Rollen weiterhin von grofer Bedeutung. Um den Bedarf zu decken, hat sich die RBI AG fir einen ganz-
heitlichen Ansatz entschieden, der aufzeigt, dass sich das Recruitment von Mitarbeitenden aus den neuen tech-
nologiegetriebenen Berufsbildern und Diversitét sehr gut ergéinzen kénnen und damit neue Méglichkeiten bieten.

Im Rahmen der Initiative ,Vielfalt
2020" (siehe Seite 100) wurde eine
Reihe von MaBnahmen gesetzt. Die
RBI AG widmete sich im Recruiting u.
a. dem Thema ,Menschen mit Behin-
derung”. In Kooperation mit dem Un-
ternehmen ,myAbility” agierte die RBI
AG als Partner und einer der Sponso-
ren des , DisAbility-Talent-Programms
2019 Einer Gruppe von interessierten
Studierenden mit Behinderung konnten
im Rahmen des ,Matching Day" und
der ,Job Shadowing Days" zwei Bereiche der RBI AG und deren Aufgabenfelder néhergebracht werden.

myAbility Abschlussevent, © myAbility

Ein weiterer Schwerpunkt 2019 war der Beginn einer sehr bereichernden Kooperation mit ,Specialisterne
Austria”. Die Organisation bringt Talente mit Autismus mit jenen Unternehmen zusammen, die diese besonde-
ren Begabungen fir IT, Quadlitéts- oder Datenmanagement bzw. im Bereich Finance & Controlling dringend
benstigen. Wir waren bisher auf der Suche nach besonderen fachspezifischen Kenntnissen und es war nicht
einfach, diese am Markt zu finden. Specialisterne ist ein hervorragender Partner, der uns bei der Suche un-
terstitzt. Dadurch konnten vier offene Positionen mit genau den benstigten Kompetenzen erfolgreich besetzt
werden.

Auch der Blick auf Frauen in technischen Berufsfeldern kam 2019 nicht zu kurz. Eine der vielen Initiativen, Frau-
en fur uns zu begeistern, war die Teilnahme am ,Woman Hack” in Wien. Dies ist ein spezieller Event fur Frau-

en, die in den Bereichen UX Design, Software Engineering und Product Management tétig sind bzw. fafig sein
méchten. Dieses neue Format wird genutzt, um interessante Kandidatinnen zu einem weiteren Networking ein-
zuladen und ihnen die Méglichkeit zu geben, das Unterehmen, Kolleginnen und Kollegen sowie die Office-

Raumlichkeiten kennenzulernen und sich tber aktuelle Projekte auszutauschen.

Der Wiener Téchtertag ist eine Initiative, bei der
Madchen im Alter zwischen 11 und 16 Jahren in
Unternehmen eingeladen werden, um ihnen vor
Ort einige weniger ,typische” Berufe fur Frauen
vorzustellen. Zum ersten Mal sffnefe die RBI Group
T ihre Turen fur die Wiener Téchter und gab einer
Gruppe von Mé&dchen die Méglichkeit, einen Blick
in die interessante Welt der IT-Berufe zu werfen und
sich mit Fraven auszutauschen, die erfolgreich in
diesen Berufen tétig sind. Ziel des Tages war es,
durch die Vortrage, den Workshop und die Ge-
Wiener Techtertag, © Helena Markovitsch-Tokic spréiche aufzuzeigen, dass Frauen ebenso wie
Ménner ihren Platz in technischen Berufen haben.
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Zum ersten Mal fand in Wien im Marz 2019 der
Forbes Women's Summit staft: mehr als 200 einge-
ladene Teilnehmerinnen folgten den Ausfihrungen
internationaler Speaker zum Thema ,Writing Future
Codes". Dieser Event bildete nicht nur einen ent-
sprechenden Rahmen, um uns in Hinblick auf
Equal/Diverse Leadership zu présentieren, sondem
bot die Gelegenheit, sich mit anderen Unterneh-
men und Organisationen zu vernefzen - beson-
ders im Start-up-Bereich. Die zum Teil von RBI-
Experfinnen moderierten Gespréiche, wie die
Breakout Sessions zum Thema ,Herausforderungen
im Recruiting - Start-up versus Konzern" haben gezeigt, dass alle mit den gleichen Fragestellungen konfron-
tiert sind.

Forbes Women Summit 2019, © RBI AG

Das Thema Diversitét ist uns ein besonderes Anliegen, welches wir seit 2018 auch in allen Stellenanzeigen
der RBI AG mit folgendem Satz hervorheben: ,Wir sind stolz auf die Vielfalt unserer Mitarbeitenden. Chan-
cengleichheit ist fir uns selbstverstandlich. Unsere Karrierewege sind allen zuganglich - unabhangig von Her-
kunft, sexueller Orientierung, Kultur, Geschlecht, Alter, Sprache, politischer oder religiéser Uberzeugung oder
Behinderung.” Auch das Dritte Geschlecht wird explizit in den Stellenausschreibungen adressiert (w,/m/d).

@i Traineeprogramme bilden ein nachhaltiges Invesiment beim Einstieg von Studienabsolventen in
" Trai eine Bankkarriere. Mit dem 2019 neu eingefuhrten MasterTraining-Programm im Bereich Mar-
kets & Investmentbanking konnte das Angebot an Einstiegsméglichkeiten fur Studierende, die
gerade ihren Master begonnen haben, in der RBI AG erweitert werden. Wir bieten den Studie-
renden eine Teilzeittatigkeit an, wo sie fir zwei Jahre wihrend ihres Masterstudiums alle Abtei-
lungen und Tatigkeiten des Markefs & Investmentbanking kennenlemen sowie eine spezielle Ausbildung absolvieren
kénnen. Die kontinuierliche Weiterentwicklung des bestehenden Traineeprogrammes ,Corporate Banking” hat sich
gelohnt: Die RBI AG durfte sich in Folge Uber die Auszeichnung mit dem Siegel ,exzellentes Traineeprogramm” durch
JTraineeNet”, eine Plattform von Trainees aus rund 50 &sterreichischen Unternehmen, freuen. Unter den Wirtschafts-
studierenden zahlt die RBI AG auch 2019 wieder zu den Top 10 der attraktivsten Arbeitgeber in Osterreich.

Zudem scheint die RBI AG unter den [T-Studierenden als bestplatzierte Bank im Ranking auf
(Quelle: hitps://universumglobal.com/rankings/company/raiffeisen-bank-international /).

Weiterhin ist die Bank um die Intensivierung bzw. den Ausbau der Kooperationen, Partnerschaften und Sponso-
rings mit technischen Hochschulen bemiht, um Studierenden und Absolventen neue Berufsbilder und vielfaltige
Einstiegsmaglichkeiten im IT-Umfeld einer digitalen Bank néherbringen zu kénnen. Eine effektive Méglichkeit zur
Bindung von Studierenden an den Arbeitgeber RBI AG bildet unverandert die akfive Unterstitzung bei Bachelor-
und Masterarbeiten sowie die Betreuung von Seminararbeiten.

Employer Branding und Rekrutierung in den Netzwerkbanken

Auch in den Netzwerkbanken werden sehr viele verschiedene Initiativen gesetzt, um sich als attrakfiver Arbeitge-
ber zu positionieren und damit die Rekrutierung neuer Talente zu sichern.

Die Ansprache und Zusammenarbeit mit Studierenden ist ein zentrales Element, welches von allen Netzwerk-
banken aufgegriffen wird und sich in einer Vielzahl von Akiivitéten widerspiegelt. Dabei geht es zum einen um
die direkte Ansprache vor Ort, bei der Studierende Einblicke in die Arbeit einer Bank erhalten, oder um die Zu-
sammenarbeit mit Studierendeneinrichtungen und Universitéten. Anhand von Beispielen aus der Ukraine wollen
wir aufzeigen, welche umfangreichen Aktivitéten gesetzt werden.
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Im September 2018 unterzeichnete die Raiffeisen Bank Aval den Ukrainischen Pakt fur die Jugend 2020. Dies ist
eine europaweite Inifiative der Vereinten Nationen, welche Wirtschaftsunternehmen, Universitaten, Regierungs-
stellen und Arbeitsvermitilungszentren zusammenbringt, um junge Menschen beruflich zu entwickeln und ihnen zu
Beschattigung zu verhelfen.

Ziel ist es, den Berufseintritt fir beide Seiten, die Wirtschaft und die Jugendlichen, zu erleichtern. Dazu gehort es auch,
Wissen zu vermitteln und Méglichkeiten zu eréffnen, um praktische Erfahrungen in Unternehmen zu sammeln.

Die Raiffeisen Bank Aval JSC biefet in diesem Zusammenhang nicht nur Praxisaufenthalte fur Schiler und Schile-
rinnen an hoheren Schulen und fir Studierende an, sondern auch Traineeprogramme. Das hohe Engagement der
Bank zeigt sich ebenso in der Wissensvermittlung, welche bei verschiedenen Veranstaltungen und Workshops
angeboten wurde - etwa bei den Skills Labs, bei dem vermittelt wird, wie eine erfolgreiche Berufslautbahn aus-
sehen kann oder wie man sein eigenes Unternehmen aufbaut.

Insgesamt war die Raiffeisen Bank Aval JSC im Jahr 2019 an 50 Veranstaltungen in mehr als einem Dutzend
Stadte beteiligt, bei denen sie in Form von Workshops, Karrieretagen, Vorfréigen, Hackathons, Diskussionspanels,
Arbeitsgruppen und Exkursionen vertreten war.

Im Oktober 2019 fand der ,Nationale Tag der Mé&d-
chen in der Technologie” gleichzeitig in allen Regionen
der Ukraine statt. An diesem Tag &ffnefen Technologieun-
ternehmen und Forschungszentren ihre Tore fur Schilerin-
nen im Alter von 14 bis 15 Jahren, um deren Interesse an
Naturwissenschaften, Technik, Ingenieurswesen und Ma-
thematik zu wecken und sie fir MINT-Berufe zu begeis-
tern. Die Bank nahm an der Veranstaliung in Kiew teil. 20
Schilerinnen der achten und neunten Klassen einer Se-
kundarschule besuchten eine digitale Filiale der Raiffei-

+ : senbank Aval in Kiew. Verschiedene Vertreter aus Human
Nationaler Tag der Madchen in der Technologie, © Inna Vitkovska Resources, IT und Spezialisten zum Thema Digitalisierung
fuhrten eine Exkursion und einen Workshop zum Thema
,Wahl eines Karrierewegs” durch.
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Uberblick Kennzahlen

RBI* RBI AG
2019 2018  Verdnderung 2017 2019 2018
zum Vorjahr

Mitarbeitende nach Geschlecht, Beschéftigungsart und Arbeitsvertrag

Mitarbeitende 45.241 45.423 -0,4% 48.649 3.070 2.893
davon méannlich 34% 34% 1 PP 33% 53% 54%
davon weiblich 66% 66% -1 PP 67% 47% 46%

Vollzeitbeschaftigte Mitarbeitende 95% 95% OPP 95% 71% 73%
davon méannlich 35% 34% 1 PP 33% 64% 64%
davon weiblich 65% 66% -1 PP 67% 36% 36%

Teilzeitbeschaftigte Mitarbeitende 5% 5% O PP 5% 29% 27%
davon méannlich 21% 22% -1 PP 28% 26% 28%
davon weiblich 79% 78% 1 PP 72% 74% 72%

Mitarbeitende mit unbefristeten Vertragen 87% 87% 1 PP 85% 84% 84%
davon méannlich 35% 34% 1 PP 34% 54% 54%
davon weiblich 65% 66% -1 PP 66% 46% 46%
davon Zentraleuropa 20% 20% 1 PP 26%
davon Sidosteuropa 32% 33% -1 PP 32% 100%
davon Osteuropa 38% 38% O PP 34% 16%
davon Osterreich 9% 9% O PP 8% 100% 100%

Mitarbeitende mit befristeten Vertragen 13% 13% -1 PP 15% 16% 16%
davon mannlich 28% 28% O PP 27% 48% 54%
davon weiblich 72% 72% O PP 73% 52% 46%
davon Zentraleuropa 16% 20% -3 PP 27%
davon Sudosteuropa 23% 18% 4 PP 17% 100%
davon Osteuropa 51% 53% -2 PP 50%
davon Osterreich 10% 9% 1 PP 6% 100% 100%

Mitarbeitende nach Regionen

Zentraleuropa 20% 20% O PP 26%
davon mannlich 39% 38% O PP 38%
davon weiblich 61% 62% O PP 62%

Sudosteuropa 31% 31% O PP 29%
davon mannlich 27% 27% OPP 27%
davon weiblich 73% 73% O PP 73%

Osteuropa 40% 40% -1 PP 37%
davon mannlich 33% 32% 1PP 31%
davon weiblich 67% 68% -1 PP 69%

Osterreich Q% 9% 1 PP 8% 100% 100%
davon mannlich 52% 53% -1 PP 52% 53% 54%
davon weiblich 48% 47% 1 PP 48% 47% 46%

Neueinstellungen'

Gesamt 8.790 9.164 -4% 9.391 490 505

Anteil Neuanstellungen in Prozent der Gesamtbelegschaft fur:

Mitarbeitende gesamt 19% 20% -1 PP 19% 16% 17%

Mitarbeitende unter 30 Jahren 1% 12% -1 PP 12% 9% 9%

Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 8% 8% O PP 7% 7% 8%

Mitarbeitende iber 49 Jahren 1% 0% O PP 0% 0% 0%

Manner 7% 8% O PP 7% 8% 10%

Frauven 12% 13% O PP 13% 8% 8%

Zentraleuropa 4% 4% O PP 5%

Sudosteuropa 5% 4% 1 PP 4%

Osteuropa 10% 10% -1 PP 9%

Osterreich 1% 1% O PP 1% 16% 17%

Fluktuation (ausgeschied Mitarbeitende)’

Gesamt 9.316 8.214 13% 9.778 337 251

Anteil in Prozent der Gesamibelegschaft fur

Mitarbeitende gesamt 21% 18% 3PP 20% 1% 9%

Mitarbeitende unter 30 Jahren 8% 7% 1 PP 9% 4% 5%

Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 1% 9% 1 PP 10% 5% 3%

Mitarbeitende iber 49 Jahren 2% 1% 1 PP 1% 2% 1%

Manner 7% 6% 1 PP 6% 7% 5%

Fraven 14% 12% 2 PP 14% 4% 4%

Zentraleuropa 3% 3% O PP 6%

Sudosteuropa 5% 4% 1 PP 4%

Osteuropa 1% 10% 1 PP 9%

Osterreich 1% 1% O PP 1% 1% Q%

" Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung, Seite 8, erster Absatz) aufgezahlten Gesellschaften
In den Jahren 2017 und 2018 sind die Mitarbeitenden mit 50 Jahren in der Alterskategorie Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren erfasst.
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RBI* RBI AG
2019 2018  Verdnderung 2017 2019 2018
zum Vorjahr
Durchschnittliche Traini den fiir Mitarbeitende nach Positionen
Gesamt 55 52 6% 58 33 27
Ménner 51 46 12% 48 BE] 26
Fraven 57 54 4% 56 33 28
B-1 72 79 9% 64 36 29
B-2 77 62 23% 52 54 33
Sonstige Fuhrungskrafte 52 53 2% 50 33 37
Sonstige Mitarbeitende 54 51 6% 54 32 25
Anteil Mitarbeitende mit Performance Management
Gesamt 81% 73% 8 PP 69% 89% 90%
Manner 86% 77% 9 PP 74% Q0% Q1%
Fraven 78% 72% 7 PP &7% 86% Q0%
B-1 99% Q9% O PP 100% 100% 100%
B-2 Q9% 100% O PP Q9% 100% 100%
Sonstige Fhrungskrafie 98% 83% 14 PP 83% 100% 100%
Sonstige Mitarbeitende 79% 71% 7 PP 67% 87% 89%
Diversitat
Frauvenanteil
Board 14% 14% O PP 12% 0% 0%
B-1 35% 35% O PP 36% 20% 19%
B-2 46% 46% O PP 45% 24% 20%
Sonstige Manager 63% 63% O PP 62% 31% 26%
Manager gesamt 55% 55% -1 PP 54% 26% 23%
Mitarbeitende gesamt 66% 66% -1 PP 67% 47% 46%
Anteil Minderheitengruppen
Mitarbeitende mit ausléndischer Staatsbiirgerschaft
Board 32% 33% O PP 35% 29% 29%
B-1 5% 4% 1PP 4% 20% 17%
B-2 3% 2% 1PP 2% 25% 21%
Sonstige Manager 1% 1% O PP 1% 15% 13%
Sonstige Mitarbeitende 3% 3% 0 PP 2% 34% 31%
Altersgruppen'
Board
Board unter 30 Jahren 0% 0% O PP 0% 0% 0%
Board zwischen 30 und 49 Jahren 58% 61% -3 PP 60% 43% 57%
Board iber 49 Jahren 42% 39% 3 PP 40% 57% 43%
B-1
Mitarbeitende unter 30 Jahren 0% 0% O PP 0% 0% 0%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 77% 81% -4 PP 83% 49% 60%
Mitarbeitende tber 49 Jahren 23% 19% 4 PP 17% 51% 40%
B-2
Mitarbeitende unter 30 Jahren 1% 2% BINER 1% 0% 1%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 81% 83% -2 PP 85% 73% 72%
Mitarbeitende tber 49 Jahren 17% 15% 3 PP 14% 27% 27%
Sonsfige Manager
Mitarbeitende unter 30 Jahren 4% 4% 0 PP 4% 1% 1%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 76% 79% -3 PP 80% 81% 82%
Mitarbeitende tber 49 Jahren 20% 17% 3 PP 15% 18% 18%
Sonstige Mitarbeitende
Mitarbeitende unter 30 Jahren 27% 28% -1 PP 28% 22% 20%
Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren 61% 62% -1 PP 63% 62% 67%
Mitarbeitende tber 49 Jahren 12% 10% 1 PP 10% 16% 13%

" Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung, Seite 8, erster Absatz) aufgezahlten Gesellschaften

"In den Jahren 2017 und 2018 sind die Mitarbeitenden mit 50 Jahren in der Alterskategorie Mitarbeitende zwischen 30 und 49 Jahren erfasst.
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/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Fir 2020 liegt der Fokus weiterhin auf der Implementierung und Verankerung der neuen Unternehmensvision,
-mission und den Unternehmenswerten und der dazugehérigen Transformation Map. Die Themenschwerpunkte
Mitarbeitende, Kultur und Organisation werden anhand einer grofen Anzahl von begleitenden Initiativen bear-
beitet.

Das 2018 neu implementierte HR-Learning Management System ,cHaRlie” wird in Zukunft weiter ausgebaut. Es
wird daran gearbeitet, Online-Kurse ab 2020 auf Mobilgeraten verfugbar zu machen.

Fir 2020 werden wir unser Performance Management weiter an die spezifischen Bedarfe von agilen Teams und
nach adaptiven Prinzipien gesfalteten Organisationseinheiten anpassen, um unsere Mitarbeitenden und unser
Unternehmen weiterhin bestméglich im Erreichen unserer Transformations- und Wachstumsziele zu unterstiitzen.

Die Initiative ,Vielfalt 2020" in Osterreich wird fortgefihrt. Die Schwerpunkte ,Empowerment von Frauen” und
,Inklusion von Menschen mit Behinderung” werden ebenso wie das LGBTI-Programm weitergefihrt. Das Thema
Generationenmanagement soll strategisch verankert werden. In den Netzwerkbanken werden die 2019 verab-
schiedeten lokalen Diversity-Strategien implementiert. Der Fokus im Konzern liegt auf der Steigerung des Frauen-
anteils im Top-Management (siehe Seite 101).

Eine neue Online-Schulung fur Mitarbeitende zu Nachhaltigkeit wird im Jahr 2020 konzernweit ausgerollt. Diese
beinhaltet auch den Schwerpunkt Diversitét.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Ubergeordnetes Ziel: Inklusiver Arbeitgeber, Hohe Arbeitgeberattraktivitat

SDGs

Ziele

MafBnahmen

Status

Fortschritt

Etablierung einer auf der Vision
2025 sowie der Mission und den
Unternehmenswerten basierenden

Unternehmenskultur

Abhaltung des RBI Stakeholder Councils 2019 (siehe Seite 35 ff.),

Abhaltung von Workshops und Schulungen fiir Fihrungskrafte
und Mitarbeitende

-

Implementierung der konzernweiten

Diversity Policy

Ernennung von Diversity-Beaufiragten in allen betroffenen

Unternehmen, Beschluss einer lokalen Diversity-Strategie

Erhshung des Frauenanteils im Top-
Management der RBI auf 35 Prozent
bis 2024

Umsetzung des 2016 gestarieten Schwerpunkies zum
,Empowerment von Fraven” in der RBI AG; Ausweitung der
Initiativen auf die gesamte RBI und Evaluierung der MafBnahmen

der Initiative ,Vielfalt 2020"

Inklusion von Menschen mit

Behinderung

Umsetzung der geplanten Akfivitdten im Rahmen der Initiative

WVielfalt 2020

Adaption der RBI-Arbeitswelt an
die Veranderungen durch die

Digitalisierung

Weiterentwicklung und Umsetzung der Erkenntnisse aus dem
Stakeholder Council 2018, laufende Auseinandersetzung und
positive Gestaltung der digitalen Transformation fir die

Arbeitswelt (siche NHB 2018 Seite 95 f.)

Hohes Niveau bei Mitarbeiter
Enablement und -Engagement

halten

Ausarbeitung von MaBnahmenpaketen und Umsetzung

basierend auf den Mitarbeiterbefragungen 2018 bis 2020

Neuausrichtung des Performance-

Management-Systems

Konzernweite Einfihrung fir die 2016 erarbeitete Neuausrich-

tung des Performance-Management-Konzeptes bis 2019

Bewusstseinsbildung fir Nachhaltig-

keitsthemen bei den Mitarbeitenden

Entwicklung einer neuen Online-Schulung fir die gesamte RBI

in Osterreich und CEE

Weiterentwicklung des Blogs
,Nachhaltigkeit und

unternehmerische Verantwortung”

RegelmaBige Versffentlichung von Nachhaltigkeitsbeitragen,

Erweiterung des Autorenkreises

Etablierung eines Newsletters fir
Nachhaltigkeit und Diversitat in der
RBIin Osterreich

Quartalsweise Erstellung und Versendung eines Newsletter mit

Beitragen zu Nachhaltigkeit und Diversitat

M R
() Neu @ n Bearbeitung

Status (pro ausgefilliem Kastchen 25% Zielerreichung) |

SDGs
Keine
Armut

] Menschenwirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum

. Erledigt

Hochwertige
Bildung

[] Industrie, Innovation
und Infrastruktur

@ Mehrishrig

Bezahlbare und
saubere Energie

5 Geschlechter-
g‘ Gleichstellung

13 MaPBnahmen 16 Frieden, Gerechtigkeit
zum Klimaschutz und starke Insfitutionen
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Aktionsfeld Fairer Partner - Betriebsokologie:
fir eine klimafreundliche Zukunft

Bild-Autor: Martin von Malottke (Valida)



Fairer Partner -
Betriebsokologie

Das Management von Klimarisiken - nicht nur in der Befriebskologie - ist zunehmend eine zentrale Aufgabe
fir die Wirtschaft geworden. Nicht umsonst hat das Weltwirtschaftsforum im Global Risks Report 2020 den
Klimawandel unter die finf héchsten Risiken eingestuft. Unternehmen, die nicht oder nur unzureichend Klima-
schutzziele setzen bzw. keine klimarelevanten Aspekte in ihre Geschdffsstrategie integrieren, missen damit rech-
nen, dass ihre Profitabilitat mittel- bis langfristig leidet. Effekfiver Klimaschutz ist also langst zu einem Wettbe-
werbsfoktor am Kapitalmarkt geworden.

Wir betrachten den Umwelt- und Klimaschutz als Teil unserer gesellschaftlichen Verantwortung und sehen uns als
fairer Partner gegeniber der Umwelt. Im Vergleich zu produzierenden Branchen halten sich die direkten Umwelt-
auswirkungen unserer befrieblichen Tatigkeiten in Grenzen. Trotzdem verfolgt die RBI das Ziel, negative Umwelt-
auswirkungen an allen Standorten méglichst gering zu halten und - wenn méglich - tber das Erfillen gesetzli-
cher Auflagen und Anforderungen hinauszugehen.

Zenfrales Anliegen der RBI ist es, die Umweltauswirkungen weitgehend zu minimieren. Daher wird laufend dar-
an gearbeitef, die maPgeblichen skologischen Steuerungsgréfen in den relevantesten Bereichen kontinuierlich
zu verbessern. Das Umweltmanagementsystem in Osterreich orientiert sich an internationalen Standards (ISO
14001). Auch die Netzwerkbanken in CEE sind sich ihrer umweltbezogenen Verantwortung bewusst und arbei-
ten daran, die wesentlichen Steuerungsgrofen kontinuierlich zu verbessern.

Im betrieblichen Umweltschutz werden grundséizlich Energieeffizienz, ermeuerbare Energie, klimafreundliche Mobili-
tat sowie ein nachhaltiger Einkauf als besonders wesentlich hervorgehoben. Auf Grund des Carbon Footprints stellen
jedoch fur die RBI der Energieverbrauch mit dem Geb&udemanagement und die Mobilitét die wesentlichsten Hand-
lungsfelder dar. Diese sind auch fur das Erreichen der Umweliziele von zentraler Bedeutung (siehe Seite 121).

Mission & Vision 2025

GemaB ihrer neuen Vision soll die RBI bis 2025 der ,am h&ufigsten empfohlene Finanzdienstleister” werden. Die-
ses Ziel soll durch kontinuierliche Innovation, die das Leben der Kunden erleichtert, verwirklicht werden. Weiters
umfasst die Mission der RBI fiir die Offentlichkeit das Ziel, sozial verantwortlich zu handeln und , zum langfristi-
gen Wohl der Menschen und Unternehmen in unseren Markten beizutragen”.

Wie die neue Mission aus Nachhaltigkeitssicht bestmaglich mit Leben erfullt werden kann, wurde im Stakeholder
Council 2019 an q!en Thementischen diskutiert (siehe Seite 35, wobei die Bereiche Umwelt und Gesellschaft
am Thementisch ,Offentlichkeit” zusammengefasst wurden.

Nach einer Ideensammlung in Kleingruppen wurden mehrere Cluster zu folgenden Themen gebildet:
,Zusammenarbeit”, ,nachhaltige Finanzierungen und Investments’, , Internationalitét bzw. grenzilberschreitende
CSR-Projekte in CEE", ,Bildung und Awareness inkl. Financial Literacy”, , Positionierung und Kommunikation” sowie
,Digifalisierung und Férderung der Customer Experience”.

In der darauffolgenden Diskussion wurden konkrete MaBnahmen ausformuliert und von den Teilnehmern fir das Voting
im Plenum mit Punkten bewertet. Die nachfolgenden Top 5 gerankfen Themen gingen ins abschlieBende Plenum:

1. Ideen-Lab fir Nachhaltigkeit

2. Supplier Code of Conduct fur CEE

3. Kommunikation fir grenziberschreitende nachhaltige Projekte insfitutionalisieren {mit NGOs)
4. Konsequentes Lobbyieren fur Green Supporting Factor

5. Impact sichtbar machen (bspw. mit NGOs KPIs definieren)
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Ein wesentliches Handlungsfeld fur die Zukunft wird in dem Wunsch, fir den gesamten Konzem einen ,Supplier
Code of Conduct” zu erarbeiten, gesehen.

Weitere in der Kleingruppe diskutierte MaBBnahmen umfassten Ideen wie z. B. Leuchtturmprojekte, welche das
Bewusstsein fir Nachhaltigkeit in anderen Landern, vor allem auch in CEE, verbessern sollen. Zudem wurde der
Wounsch geaubert, den Impact von Projekten in transparenter Form darzustellen. Vonseiten der NGOs kam die
Anregung, sich starker einbringen zu kénnen. Aber auch ein gemeinsamer Kommunikationskanal wurde ange-
regt, der auf infernationaler Ebene grenziberschreitende Projekte ermaglicht.

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die Auswirkungen der befriebsskologischen Akfivitaten auf Umwelt und Gesellschaft werden jghrlich gemes-
sen. Wesentlichste Kennzahl ist dabei der CO,-FuBabdruck. Ziel ist ein Verringern der Emissionen im Vergleich
zum Vorjahr. Da die Verénderungen des Weliklimas weitreichende Folgen haben, die ber die Landesgrenzen
hinausgehen, gibt es diesbeziglich keine regionale Begrenzung der Auswirkungen. Die Folgen der Treibhaus-
gasemissionen auf das Klima sind ausschlieBlich negativ, lassen sich aber durch z. B. das Nutzen erneuerbarer
Energien oder das Férdern von Energieeffizienz positiv beeinflussen. Diese Bereiche wirken auch positiv auf die

Gesellschaft, u. a. durch das Schaffen neuer bzw. Erhalten bestehender Arbeitsplatzen.

Grébtes Risiko fur Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt - wenn Unternehmen eine mangelnde Bereitschaft zeigen,
dem Klimawandel entfgegenzuwirken - ist der Anstieg der globalen Erderwérmung mit den bekannten negativen
Auswirkungen. Die RBI hat daher im Jahr 2015 betriebsskologische Umweliziele erstmals fur den gesamten Kon-
zern festgelegt. 2011 ist dafir - als Jahr der Ersterhebung der betriebsskologischen Kennzahlen fir den gesam-
ten Konzern - das Basisjahr.

Dem gegeniber stehen Risiken fur die RBI insbesondere auf der Kostenseite, wie etwa einmalige Mehrkosten bei
MaBnahmen an der Gebé&udehille oder beim Umstieg auf LED-Beleuchtung. Mehrkosten kénnen auch durch
hohere Beschaffungskosten entstehen, verknipft mit hoherem Zeitaufwand in der Bewertung der Produkte sowie
einer geringeren Auswahl an Lieferanten und Produkten im Einkauf.

Der Due-Diligence-Prozess der RBI ist breif geféichert und umfasst u. a. das Bericksichtigen international aner-
kannter ISO-Standards, Gebdaude-Zertifikate und Umwelt-Labels (siehe Seite 126). Zudem werden nicht nur in
Osterreich, sondern auch in einigen Netzwerkbanken Energieaudits und -managementsystemen genutzt siehe
Seite 126). Ebenso ist die jghrliche Lieferantenbefragung eine wesentliche Saule in diesem Prozess, wobei insbe-
sondere die Verletzung von Umweltvorschriften relevant ist (siehe Seite 125). Letztlich ist der Umweltausschuss
ein wesentliches Beratungsgremium, das seine Aufgabe darin sieht, neue Erkenntnisse in Bezug auf Treibhausgas-
emissionen sowie Umweltauswirkungen der wesentlichen Wirkungskategorien aus der RBI AG heraus an die
Netzwerkbanken weiterzugeben.

Ein posifiver Beitrag fur die Gesellschaft durch ein gezieltes Umweltmanagement der RBI besteht darin, zum Er-
reichen der Ziele der UN-Klimakonferenz in Paris (COP 21) und damit zur Redukiion der Treibhausgas-Emissio-
nen beizutragen und den nachhaltigen Wirtschaftssektor zu férdern. Eine wesentliche Chance fir die RBI in der
Befriebsskologie liegt insbesondere im Bereich der laufenden Kosteneinsparung. Da der Geschéftsverkehr und
der Energieverbrauch zu den gréften Emmissionsverursachern in der Betriebsokologie zahlen, bringen Mab-
nahmen zur Reduktion dieser Einflussfakioren die gréBten Kosteneinsparungen im laufenden Betrieb. Dariber hin-
aus werden Reputationsrisiken minimiert, neve Kooperationen im Bereich Forschung & Entwicklung geférdert und
die Resilienz gegeniber den Folgen des Klimawandels erhoht. Risiken in der Wertschépfungskette, wie z. B.
durch lieferverzégerungen, werden durch den Einkauf regionaler Produkte reduziert. Mit einem regionalen Be-
schaffungsanteil von rund 85 Prozent bezogen auf den Beschaffungswert in der RBI wird dieses Risiko minimiert.
Der Einfluss auf die Umwelt durch das Kerngeschaft ist im Kapitel ,Verantwortungsvoller Banker” auf Seite 55
beschrieben.
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Sustainable Development Goals

Von den 17 Zielen der Sustainable Development Goals {SDGs) wurden fur die RBI in der Betriebstkologie zwei
Ziele als besonders relevant eingestuft. Dazu zdhlen das SDG 13 ,MaBnahmen zum Klimaschutz” sowie das
SDG 7 ,Bezahlbare und saubere Energie”. Wichtig ist dabei, durch eine Reduktion der direkten und indirekten
Treibhausgasemissionen dem Klimawandel entigegenzuwirken. Direkte Einflussméglichkeiten der RBI auf die Um-
welt bestehen vor allem in den Bereichen Energieverbrauch (Strom und Warme) und Mobilitéat, in einem gerin-
geren Ausmaf bei den Themen Abfallprodukfion sowie Ressourcen- und Wasserverbrauch. All diese Bereiche
finden sich in den Sustainable Development Goals wieder, u. a. SDG 6 (Wasser), SDG 7 (Energie und Oko-
stromanteil, Energieeffizienz), SDG 12 (Konsum und Produktion/Abfall) und SDG 13 (Klimaschutz). Der Wasser-
verbrauch und der Abfall verursachen in der RBI einen relativ kleinen Fuabdruck, weshalb das SDG 6 und SDG
12 nicht gesondert angefihrt werden.

Umweltziele

ey Die RBIhat als Zielwert - in Anlehnung an die UN-Klimakonferenz in Paris (COP 21) - festgelegt, die
CO,-Emissionen bis zum Jahr 2025 um 35 Prozent, bis 2030 um 40 Prozent bzw. bis 2050 um 65

Prozent zu reduzieren (Scope 142 und gesondert auch fir Scope 3). Dies soll durch mehr Energieef-

fizienz, einen haheren Okostromanteil, eine Reduktion der Geschéfisreisen und InformationsmaBnah-

L 4

men fur die Mitarbeitenden - als wesentliche Player zur Umsetzung der Umweliziele - erreicht werden.

Seit dem Jahr 2011 konnten die CO,-
Emissionen in Scope 1 und Scope 2
bereifs um 29 Prozent und in Scope 3
um 23 Prozent reduziert werden.
Insgesamt (Scope 1-3) sind die Emissionen seit dem
Jahr 2011 um 26 Prozent gesunken. Die RBI befindet
sich somit auf einem guten Weg zum Erreichen der
angestrebten Reduktionsziele bis 2030. Der Oko-
stromanteil der RBI liegt mit 38 Prozent iber der EU-
Vorgabe, nach welcher der Anteil an ermeuverbarer
Energie bis 2030 auf 27 Prozent zu erhdhen.

100%
Okostromanteil

&5,

100% der neven
Mitarbeitenden zu
Umwelithemen
geschult

RN
in Osterreich

Reduktion der
energiebezogenen
Emissionen um 35%

Anteil von 35%
Okostrom in CEE

Umweltziele
der RBI
bis 2025*

e,

Schulungen zu
Umwelithemen werden

Umwelt- bzw.
Nachhaltigkeitsvorgaben
fur Lieferanten

Reduktion der
Emissionen aus Papier,
Abfall, Wasser und
Geschaftsreisen um 25%

veroffentlichen

Das zentrale Instrument fir das Umsetzen und Weiter-
entwickeln der Umweltziele ist das Umwelimanagement
in Osterreich, welches entsprechend den Forderungen 20% weriger
der ISO 14001 (zertifiziert seit 1998) betrieben wird. S
Zuséizlich werden die Treibhausgase seit 2013 gemah
ISO 14064-3 fir die RBI AG validiert.

allen Mitarbeitenden

angeboten CO,Vermeidung

vor Kompensation

(R

Laufende Kommunikation

. . . . . Verd lung des Anteil
Fir das Umsetzen und Evaluieren der Zielerreichung sind i amgaticbenen

der Umweltziele sowie

transparente Darsfellung
der Zielerreichung

Fohrzeugen im Fuhrpark

vor allem der Umweltausschuss, das Group Sustainability
Management und das Facility Management sowie die
Sustainability Officers der Netzwerkbanken verantwort-
lich. Details zu den Zielen finden Sie auf unserer Home-
page unter www.rbinternational.com,/nachhalfigkeits-
management.

* Basisjahr for die Erreichung der Unweltziele ist 2011 (Johr der Ersterfassung)
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Digitalisierung und Klimaschutz

Digifalisierung und Klimaschutz sind kein Gegensatz. Dies wurde unter anderem als Ergebnis in einer Kleingrup-
pendiskussion zum Thema ,Umweltprobleme” bei einem Stakeholder Council der RBIim Jahr 2018 festgestellt.
Die Digitalisierung hat die Art, wie wir leben, arbeiten und kommunizieren, revolutioniert. Ohne Digitalisierung
waren lokal wie global viele Fakten tber den Klimawandel nicht bekannt. Diese Fakten haben es der Wissen-
schaft erméglicht, bessere Vorhersagen tber die Konsequenzen unseres Handelns zu freffen und daraus Hand-
lungsempfehlungen fur Politik und Wirtschaft zu generieren. Die daraus abgeleiteten Handlungsfelder haben zu
technischen Entwicklungen und intelligenteren Heiz- und Kihlsystemen gefthrt, mit deren Hilfe wir den Energiever-
brauch nun deutlich reduzieren kénnen. Zudem wurde der Komfort der Menschen bzw. fir die Mitarbeitenden
von Unternehmen positiv beeinflusst. Auch fir das verstarkte Nutzen von Okostrom in der Energieversorgung war
die Digitalisierung eine wichtige Voraussetzung. So kann nun der teilweise volatile Okostrom tber Speicher ge-
stevert und bei Bedarf zu Verbrauchern weitergeleitet werden.

Dariber hinaus erméglichte die Digitalisierung einen Durchbruch fur die Kreislaufwirtschaft. So besteht etwa der
Abfall der RBI zu 96 Prozent aus ungeféhrlichem Abfall und wird zu 17 Prozent aufbereitet. Dank vernetzter Infor-
mationen lassen sich Ressourcen in Bezug auf Ort und Menge leichter rickverfolgen. Zusétzlich wurde die erfor-
derliche Transparenz geschaffen, um Ressourcenstréme beim anfallenden Abfall besser zu steuern. All dies sind
nur einige wenige Beispiele, wie Unternehmen - darunter auch die RBI - durch die Chancen der Digitalisierung
einen Beitrag zum Erreichen der Klimaziele leisten kénnen.

Auf der anderen Seite verbrauchen Rechenzentren sowie neue Kommunikationslésungen viel Energie. Diese An-
wendungen ermdglichen jedoch z. B. Webconferencing und reduzieren damit mittel- bis langfristig Geschdfsrei-
sen. In Relation zu den Emissionen aus Geschdftsreisen ist ein Anstieg des Energieverbrauchs vergleichsweise um-
weltfreundlicher. Dies erklért auch, warum der Energieverbrauch den héchsten Anteil an den Emissionen der RBI
hat. Das Vermeiden von Rebound-Effekten wird beim Festlegen von betriebsékologischen Mafinahmen mitbe-
ricksichtigt, da diese einen Anstieg von mehr als 20 Prozent der Einsparungen ausmachen kénnen. Beispielswei-
se werden Obergrenzen im Energieverbrauch beobachtet und bei Uberschreitung adressiert.

Um insgesamt einen méglichst geringen ékologischen FuBabdruck zu hinterlassen, beschaftigt sich der Umwelt-

ausschuss regelmaBig mit den Umwelizielen der RBI bzw. deren Erreichung und Anpassung an Entwicklungen
und Trends.
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Treibhausgasemissionen im Uberblick

Die Umweltkennzahlen enthalten seit dem Geschéfisjohr 2019 sowohl die Head-Office-Daten als auch die Filialen
der Netzwerkbanken und decken mehr als Q0 Prozent aller Mitarbeitenden ab. Zur besseren Vergleichbarkeit
mit den Vorjahreswerten bzw. mit dem Basisjahr wurden die Daten der Filialen zurickgerechnet. Diese Kalkulation
erfolgte auf Grund der Scope 1-3-Veréinderungen in den einzelnen Regionen sowie basierend auf den Mitarbeiter-
veranderungen in den jeweiligen Landern. Dariber hinaus wurde das Basisjahr 2011 neu berechnef, um die neuen
Berichtsgrenzen abzubilden. Die Daten werden fir die RBI dargestellt, welche aus den Netzwerkbanken in CEE,
der RBI AG in Osterreich und den wesentlichen ésterreichischen Beteiligungen besteht (siehe Seite 8).

Nachstehende Grafik zeigt die umweltrelevanten Bereiche der RBI sowie deren Auswirkung auf die CO,e-Emissionen’.

CO,e-Emissionen der RBI 2019

CO,e-Emissionen & ...................... Energie
Die CO,e der RBI machen in Summe fir das Jahr 2019 Der Energieverbrauch macht mit 70.699 1 CO,e ca. 72 Prozent
Q7.636 t (location based) bzw. 102.473 t [market based) : (minus acht Prozent zum Vorjahr bzw. minus 26 Prozent zu 2011)
aus [minus sechs Prozent zum Vorjahr bzw. minus 26 : der Emissionen aus und ist der groBte Verursacher unserer Emissionen
Prozent zu 2011). Die gréBten Positionen unserer CO,e- : Diese wirken sich vor allem in Scope 2, aber auch in Scope 1 und 3 aus

Emissionen sind der Energieverbrauch und der
Geschaftsverkehr. Weiters sind die meisten Emissionen mit
51 Prozent in Scope 2 (vor allem verursacht durch den
Siromverbrauch), an zweiter Stelle liegen die Scope
3-Emissionen mit 42 Prozent (ebenfalls vor allem verursacht
vom Stromverbrauch, gefolgt vom Flugverkehr). An dritter

Stelle ist Scope 1 mit sieben Prozent und wird vor
allem durch den Fuhrpark verursacht

Q Der Okostromanteil der RBI liegt bei rund 38 Prozent.

.................... %4 < & Q

: _ < ) Verkehr
"" Y y Der Geschaftsverkehr macht mit

@@ Abfall

13.547 1 CO,e ca. 14 Prozent (minus acht
Der Abfall macht mit 4.586 1 CO,e rund

Prozent zum Vorjahr bzw. minus 23 Prozent
zu 2011) der Emissionen aus, der Paketdienst-
funf Prozent der Emissionen aus (plus acht und Gitertransport mit 1.029t CO,e nach
Prozent zum Vorjahr bzw. minus 22 Prozent derzeitigen Erhebungen rund ein Prozent
zu 2011). Die Auswirkungen zeigen sich Somit ist der Verkehr der zweitgroBte
ausschlieBlich in Scope 3 Verursacher unserer Emissionen. Dies wirkt
sich sowohl in Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

...

Material
Der Materialverbrauch (insbesondere Papierverbrauch] Der Anteil des Wasserverbrauchs an unseren Emissionen ist mit 112 kg
macht mit 7.775 1 CO,e ca. acht Prozent der Emissionen CO,e vernachlassigbar und liegt bei fast null Prozent der Gesamt-
aus (plus sieben Prozent zum Vorjahr bzw. minus 34 Prozent zu emissionen [minus zehn Prozent zum Vorjahr bzw. minus 20 Prozent
2011). Die Auswirkungen zeigen sich ausschlieBlich in Scope 3 zu 2011]. Die CO e-Emissionen sind ausschlieBlich in Scope 3

Verursacher der CO,e-Emissionen der RBI

Energieverbrauch
Geschaftsverkehr
Materialverbrauch

Abfall

Paketdienst- und Gitertransport
Wasserverbrauch

72,4%

scopel 7%  Scope2 [N 510 scopes3 42%

Aus der Grdfik ist ersichtlich, dass die gréBten Positionen der CO,e-Emissionen der RBI {Summe 97,636 Tonnen (]
location based bzw. minus sechs Prozent zum Vorjahr bzw. minus 26 Prozent zum Jahr 2011) den Energiever-
brauch und Geschafisverkehr betreffen. Besonders relevant ist die Gliederung der Emissionen in drei ,Scopes’,

! CO,e ist die Umrechnung des Geféhrdungspotenzials der relevanten, klimabeeinflussenden Gase in eine quivalente CO -Menge.
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© denkstatt.eu

DI Dr. Christian Plas,
Geschaftsfohrer Denkstatt

 Kommissionspresidentin Ursula von der Leyen
hat mit ihrem Programm im Dezember 2019
von héchster Ebene aus Schluss gemacht mit
einer Denkweise, die Uber Jahrzehnte posi-
tive Entwicklungen gebremst hat:,Nachhal-
tigkeit kostet Geld - das kénnen wir uns nicht
leisten!” Stattdessen sagtvon der Leyen:, Die-
se Veranderung ist die Chance fur den Wirt-
schaftsraum Europal”

Der Green Deal dreht viele Vorurteile um und
greift die groflen Herausforderungen des
Wandels, in dem wir uns befinden, proaktiv
auf. Energie- und Mobilitstswende bilden da-
rin die Méglichkeit, eine nachhaltige Entwick-
lung der Gesellschaft mit Wertschepfung zu
verbinden. Das hat auch enorme Auswirkun-
gen auf den Finanzsekior, dessen wichtige
Rolle im Programm der neven Kommission be-
tont wird. Bereits die frihere Kommission
hatte mit dem EU Action Plan die Finanzwirt-
schaft aufgerdttelt und damit in eine ganz
neue Ernsthaftigkeit bei der Befassung mit Fra-
gen des Klimawandels und der Technologie-
wende gefihrt.

Das bedeutet neben den Herausforderungen
im Bereich der Infrastrukturfinanzierung (zu-
satzlich 200 bis 300 Mrd. Euro pro Jahr fir
Klimaneutralitat bis 2050) auch eine radikale
Dekarbonisierung in einer Form, die tber den
Kauf von CO,Zertifikaten hinausreicht. Es geht
um das Umstellen von Mobilitétsprozessen so-
wie Energienutzung und -versorgung. Strom
und Heizung sind bei der RBI fur mehr als 70
Prozent des Carbon Footprints verantwortlich,
Business Travel fur 15 Prozent. Dort liegen die
groBen operativen Herausforderungen fir die
Befriebsskologie der kommenden Jahre.”

ZITAT

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019

welche die Einteilung der CO_-Emissionen nach Greenhouse Gas
Protocol definieren:

* Scope 1 umfasst alle Treibhausgas-Emissionen, die direkt im Un-
ternehmen anfallen; z. B. aus der Verbrennung stationdrer Quellen
(wie Kraftwerke, Heizkessel], aus der Verbrennung mobiler Quel-
len (wie aus dem unternehmenseigenen Fuhrpark), aus den Pro-
dukfionsprozessen sowie aus flichtigen Emissionen.

* Scope 2 umfasst indirekte Emissionen, welche fir die Energiebe-
reifstellung des Unternehmens entstehen, wenn ein Energieversor-
gungsunternehmen Strom oder Wérme fir dieses Unternehmen
bereitstellr.

* Scope 3 umfasst alle anderen Emissionen, die innerhalb der Sys-
temgrenze verursacht werden, z. B. Geschéftsverkehr mittels Flug-
zeug, Bahn und Fremdfuhrpark sowie Birobedarf (etwa Papier).
Aber auch die Energie verursacht u. a. auf Grund von Ubertra-
gungsverlusten Scope 3-Emissionen.

Die meisten Emissionen sind mit 51 Prozent in Scope 2 (vor allem ver-
ursacht durch den Stromverbrauch) zu finden, gefolgt von Scope 3
mit 42 Prozent (auch hier ist der Stromverbrauch an erster Stelle).
Scope 1 ist mif sieben Prozent an dritter Stelle und wird neben dem
Fremdbezug von Strom auch durch die Geschéftsreisen (mit dem un-
ternehmenseigenen Fuhrpark| verursacht. Detaillierte Auswertungen
werden auf unserer Homepage versffentlicht (www.rbinternational.
com/nachhaltigkeitsmanagement).

CDP

Seit 2011 erfolgt eine jahrliche Teilnahme der RBI an der Evaluie-
rung durch CDP, eine Non-Profit-Organisation [NPO), welche j&hr-
lich im Auftrag von Investoren die CO,-Emissionen bérsennotierter
Unternehmen in mehr als Q0 Landern erhebt. Ziel ist es, die Transpa-
renz von Unternehmen hinsichtlich ihrer Ziele und Strategien zu fér-
dern und in der Folge CO,-Emissionen zu verringern.

Mehr als 8.400 Unternehmen berichteten 2019 ihre

CO,-bezogenen Daten an CDP. Nur 925 Unterneh-

men weltweit bzw. 159 Unternehmen aus der Region

Deutschland, Osterreich und Schweiz konnten 2019
einen Platz in der leadership-Liste (A und A-) von CDP erreichen.
Die RBI gehort zu den finf besten Unternehmen Osterreichs, die
sich in diesem Ranking wiederfinden. Dariiber hinaus ist die RBI
zum funften Mal in Folge das beste heimische Unternehmen im Fi-
nanzsektor. Zum siebenten Mal in Folge wurde die RBI von CDP
for das hohe Niveau in der Beantwortung des Fragebogens aus-
gezeichnet. Erstmals wurde die RBI auch als fihrend fir ihre Zu-
sammenarbeit mit ihren Lieferanten im Bereich Klimaschutz iden-
tifiziert und in den CDP Supplier Engagement leaderboard
aufgenommen (siehe Seite 40).
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Finhaltung von Rechtsvorschritten

Das Einhalten der Rechtsvorschriften unterliegt einem im Managementsystem festgelegten strengen Verfahren. So
gab esim Jahr 2019 weder beim Betrieb der Standorte in Wien, noch in den Netzwerkbanken Verurteilungen
wegen Verletzungen umweltschutzrechtlicher Vorschriften.

MaBnahmenibersicht

Osterreich CE SEE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS
Compliance Keine Verletzung von

4 v v v/ 4 4 4 4 v v v v v v v

Umweltvorschriften

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis

Umweltausschuss

Im Sinne ihrer Verantwortlichkeit fir die Umweltschutzmafnahmen bestellten
die Vorstéinde der RBI AG im Jahr 1994 einen Umweltbeauftragten und ei-
nen betrieblichen Umweltausschuss. Der Umweltausschuss ist das Beratungs-
und Beschlussgremium. Standige Mitglieder sind der Umweltbeauftragte der
RBI AG, Vertreter des Group Sustainability Managements und des Betriebs-
rats. Je nach Sachgebiet werden weitere Vertreter der Fachbereiche - z. B.
IT, Marketing oder Procurement - zu den Sitzungen beigezogen. Der Um-
weltausschuss wird mindestens halbjahrlich vom Umweltbeaufiragten ein-
berufen. Aufgaben des Umweltausschusses sind u. a. das Erarbeiten von
Entscheidungsgrundlagen fir den Vorstand im Hinblick auf skologische Stra-
tegien, Planungen und Initiativen sowie das Veranlassen von periodischen
Ist-Erhebungen und Schwachstellenanalysen.

Themen des lefzten Jahres waren beispielsweise die Umsetzung einer Klimapolitik und Klimastrategie im Rah-
men der Mitgliedschaft bei der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative und der Support von bewussfseinsbildenden
MaBnahmen und Veransfaltungen wie z. B. der Radreparaturtage. Diese werden zur Unterstitzung der umwel-
bewussten Mobilitét der Mitarbeitenden jahrlich durchgefuhrt. Behandelt wurde u. a. auch der verstérkte Einsatz
von neuen technologischen Lsungen, insbesondere um Dienstreisen einzusparen sowie MaPnahmen, um die
Klimaziele und Erfolge der RBI fir Mitarbeitende u. a. im Intranet fransparent darzustellen.

Umweltpolicy

T ] Seit dem Jahr 2015 hat die RBI eine Umweltpolicy. Als nachhaltig agierender Bankenkonzern

waren die traditionellen Raiffeisen-Werte zentrale Orientierungspunkte bei deren Ausgestaltung.
@ Die Inhalte der Umwelipolicy sind im Nachhaltigkeitsleitbild der RBI in den Bereichen Produkt-
skologie, Betriebsskologie und klimafreundliche Gesellschaft enthalten, welches auf der Home-
page unter www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement versffentlicht ist. Zum Beispiel ist darin fir
den Bereich Betriebsskologie angefihrt, dass sich die RBI dazu bekennt, ihre Leistungen fur die Umwelt

kontinuierlich - und soweit méglich und sinnvoll - iber die gesefzlichen Vorgaben hinaus zu verbessern.
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Travel Policy

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KUMASCHUTZ

O

Die Travel Policy der RBI umfasst u. a. Regeln fur die Anreise zu Veranstaltungen und Konferenzen
und setzt Rahmenbedingungen fir die Dienstreisen in Osterreich und im Ausland fest. Sie wurde
im Oktober 2013 nach Umweltaspekten tberarbeitet. Bei der Auswahl der Verkehrsmittel sind
wirtschaftliche und kologische Aspekte zu beriicksichtigen. Dies gilt fur die sterreichischen Ein-

heiten inklusive Tochterunternehmen und stellt auch einen Rahmen fir die Netzwerkbanken dar. Um Kosten zu
sparen und um die Umwelt zu schiitzen, sollen Geschaftsreisen - sofern maglich - durch verfigbare Techno-
logien, wie Web- und Videokonferenzen, ersetzt werden. Das zu verwendende Verkehrsmittel soll unter Be-
ricksichtigung der Reisezeit die niedrigsten Kosten verursachen. Des Weiteren sollen umweltfreundliche Ver-

kehrsmittel (z. B. 6ffentliche Verkehrsmittel) bevorzugt werden.

Entwicklung der Scope 1-3-Emissionen

Nachstehende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Treibhausgasemissionen der RBI und RBI AG nach Green-
house Gas Protocol.

Scope

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

97.636

4.688
—

2019
RBI* RBI AG

1-3 Emissionen der RBI in Tonnen CO,e fiir 2011, 2018 und 2019
132.809
104.056
3.708 5288
I I
2011 2018
RBI* RBI AG RBI* RBI AG
Scope 1-Emissionen B Scope 2-Emissionen location based M Scope 3-Emissionen

* Die Werte beinhalten die Zahlen der im Nachhaltigkeitsbericht der RBI 2019/Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung) angefihrten Gesellschaften.
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lieferantenbewertung und Einkauf

Die RBI AG hat rund 2.200 Lieferanten, welche vorwiegend Dienstleistungen fir das Head Office in Wien und
die RBI anbieten. Die groBten Ausgaben fallen in den Bereichen IT, Facility Management, Beratung und Marke-
fing an. Eine Auswahl und Einstufung der Lieferanten erfolgt nach ausgewdhlten Kriterien, wobei Nachhaltigkeits-
kriterien u. a. durch den Aspekt der Regionalitat mit einflieBen. Alle Lieferanten der RBI haben zudem den Code
of Conduct (CoC) und dessen Grundséatze zu erfillen, welcher v. a. das Einhalten der Gesetze, Verbot von Kor-
ruption und Bestechung, Achtung der Grundrechte der Mitarbeitenden und Umweltvorschriften umfasst.

MafBBnahmeniibersicht
Osterreich CE SEE EE
Thema MaBnahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU RBAL RBBH RBBG RBKO RBHR RBRO RBRS
Lief t Abf U It
lereranten rage zu Umwe /‘ /. /: ‘/’ /* na. / / /

und Sozialstandards

* Erfolgt durch ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis

Der Einkauf fur die RBI erfolgt zum Teil tber die RBI AG bzw. fur die Tochterunternehmen tber die ZHS Office &
Facilitymanagement GmbH (ZHS). Letztere tbernimmt u. a. folgende Aufgaben fur die RBI AG: Haus- & Immobi-
lienverwaltung, Geb&udemanagement, Energiemanagement, Fléchen- & Umzugsmanagement, Veranstaltungs-
betreuung, Biromitteleinkauf, Abfallwirtschaft und Umweltschutz.

Die ZHS hat, aus Verantwortung der Umwelt und Gesellschaft gegeniiber, im Jahr 2013 die lieferantenbestim-
mungen Uberarbeitet. Kriterien, die beriicksichtigt werden, umfassen neben Qualitét und Kosten u. a. auch Ab-
fragen zur Anlieferentfernung, das Einhalten von Branchenstandards, Vereinbarungen bzw. Richtlinien betreffend
Umwelt und Nachhaltigkeit (z. B. UNGC) und aufrechte Zertifizierungen (Qualitét, Umwelt, Arbeitnehmerschutz
wie z. B. 1SO 9001, ISO 14001, EMAS]. Neben dem obligatorischen jghrlichen Check der Lieferantenkriterien
werden zusétzlich Gber einen eigenen Fragebogen Umwelt- und Sozialkennzahlen erhoben. Alle Lieferanten der
ZHS missen bestimmte Kriterien der Nachhaltigkeit erfillen und werden elekfronisch erfasst und ausgewertet.
Wenn diese Kriterien nicht erfillt werden, wird keine Geschaftsbeziehung eingegangen.

Ein wesentlicher Lieferant in Osterreich ist die Raiffeisen Informatik GmbH, welche sich im Sinne eines zukunftsorien-
tierten Nachhaltigkeitsmanagements zum Ziel gesetzt hat, erfolgreiches Wirtschaften mit der Verantwortung fir Um-
welt und Gesellschaft zu verbinden. Ziel der Raiffeisen Informatik ist es, das Nutzen und Bereitstellen von Informati-
onsftechnologie Uber deren gesamten Lebenszyklus hinweg umwelt- und ressourcenschonend zu gestalten.

Dariber hinaus werden die Top-lieferanten der RBI, sofern der Einkauf zentral erfolgt, j@hrlich u. a. tber Umwelt- und/
oder sozialrelevante Zertifikate fir das Unternehmen bzw. fir die von uns bezogenen Produkte und /oder Dienstleis-
tungen, Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriffen und Angaben zur Mobilitét (km/tkm') befragt.

86 Prozent der Lieferanten haben rickgemeldet, wobei insgesamt 72 Top-Lieferanten (bezogen auf den Umsaiz)
befragt wurden. Die Rickmeldungen zeigen folgende Ergebnisse:

* 57 Prozent der lieferanten verfugen tber umweltbezogene Zertifikate und 44 Prozent iber soziale Standards
fur ihr Unternehmen.

* 52 Prozent der lieferanten verdffentlichen ihre umwelt- bzw. sozialbezogenen Daten. Rund 23 Prozent der
Lieferanten lassen diese Informationen auditieren.

* 44 Prozent der lieferanten verfigen Uber eine Selbstverpflichtung in Bezug auf nachhaltige Aspekte (z. B.
UNGC, Charta der Vielfalt).

* Kein Lieferant hat ein Verfahren wegen der Verletzung von Umweltvorschriften.

Wir sehen die Befragung als wesentlichen Schrift, um weiterhin Bewusstsein unter unseren lieferanten zu schaf-
fen, und werden diese fortfuhren.

" Tonnenkilometer bzw. tkm werden aus der transportierten Masse in Tonnen und der dabei zurickgelegten Wegsirecke in Kilometern berechnet.
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Umweltmafdinahmen

Die zentralen MaBnahmen in den fur die RBI wesentlichen Umweltbereichen werden in nachstehender Ubersicht
kurz vorgestellt.

MaBnahmeniibersicht
Osterreich CE
Thema MafBinahme RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Umwelt- 1SO 14001 vt st A A v
Lezcoers 1SO 50001 v
Zertifikate
Energy Audit v v v v/ v v
Energie- LED v v v v/ 4 v v
G e Lichtsensoren v v v v 7/ v
und -effizienz Abend-/Woch
N © 7 7 7 7 o v
endmodus
Computer/Drucker v v v v v v v v

mit Energielabel

Anpassungen bei

Heizung/Kihlung

Sonsti
g RV A/ N
MafBnahmen

Erneverbare Photovoltaik und

Energie Geothermie im/am v 4
Gebaude

Okostrom im

Strommix
Geschafts- Zuschuss zu
reisen und offentlichen 4 4 v /7 /7 v
Anreise Verkehrsmitteln
zur Arbeit Web-und Video-

konferenzsysteme

Fahrradabstellplatze 4 v A A 4 v 4

Fuhrpark MaBnahmen zur
v v v v/ v v v
CO,-Reduktion
E-Fah
I VR S A v
Hybrid-Fahrzeuge
Shuttlebus-Service v v
Papier- MaBnah
apier. aBnahmen zur v v VY v v v v
verbrauch Reduktion
EYS——
eI R v
Okolabel
Abfall Miilltrennung v v A A v v v v
Abfall-

Managementsystem

MaBnahmen, um

Recyclinganteil zu nr. nr. nr onr ooV v v
erhohen
Wasser MaBnahmen zur
v v v v 7/ v v v v
Redukfion
Mitarbeiter- Uber Schulungen

4 v v /7 7 v v v

information oder Infranet efc.

Die vollstandigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkirzungsverzeichnis.
*1SO 14001 Facility Management
* nur Papier

*** Abfall ausgelagert

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



COze-Emissionen

Befriebsskologische quantitative Daten wurden, wie im Vorjohr, mit der Software ,mona” {,Monitoring Nachhal-
tigkeit’] erfasst. Die Umweltkennzahlen enthalten seit dem Geschafisjohr 2019 sowohl die Head-Office-Daten als
auch die Daten der Filialen in CEE und decken mehr als 90 Prozent oller Mitarbeitenden ab. Fir 2018 und 2011
wurden die Daten der Filialen rickgerechnet. Die Kalkulation erfolgte auf Grund der Scope 1-3-Verénderungen in
den einzelnen Regionen sowie basierend auf den Mitarbeiterveranderungen in den jeweiligen Landem. Dartber
hinaus wurde das Basisjahr 2011 - ausgehend von der akiuellen Konzemnstrukiur - neu berechnet.

e Die durchschnittlichen CO_e-Emissionen (berechnet mit dem Emissionsfaktor ecoinvent v3.4) fir das
Jahr 2019 betragen 97636 Tonnen (1) (location based) und konnten im Vergleich zum Jahr 2011
(Datum der Ersterfassung) um 26 Prozent reduziert werden. Davon sind 7073 Tonnen CO,e in
Scope 1 (sieben Prozent), 49.708 Tonnen (51 Prozent) in Scope 2 (location based| bzw. 40.856
Tonnen in Scope 3 (42 Prozent] zuzurechnen. Die gréBte Reduktion im Vergleich zu 2011 konnte in Scope 2 er-
reicht werden (minus 30 Prozent). In Scope 1 sind die Emissionen gegentber 2011 um 24 Prozent gesunken, in
Scope 3 um 23 Prozent. Im Vergleich zum Vorjahr konnten die Emissionen um sechs Prozent reduziert werden.

L 4

Die Datenqualitat wird an Hand von drei Abstufungen erhoben: Die beste Datenqudlitatist 1 {exakt), gefolgt von 2
(berechnet). Bei den befriebsskologischen Daten liegt der Wert vorwiegend bei exakt und berechnet. Lediglich die
Bereiche Material und Wasser haben eine schlechtere Datenqualitét der Kategorie 3 (geschatzt]. Die RBI ist be-
strebt, die Datenqualitétin diesen beiden Bereichen zu verbessern.

Einsparungen 2019 zu 2018 Einsparungen 2019 zu 2011

45.558.179 liter Wasser 87.161.147 liter Wasser

55.489.415 Blatt Papier 538.736.3606 Blatt Papier

14.990.548 kWh Energie 29.464.411 kWh Energie

6.468.361 gefahrene pkm 11.813.755 gefahrene pkm

keine Einsparung beim Abfall 1.797.471 kg Abfall

6.419.562 kg CO, 35.172.861 kg CO,

Dies entspricht den CO,-Emissionen, die durch den Dies entspricht den CO,-Emissionen, die durch den
Stromverbrauch von rund 4.200 Vier-Personen-Haushalten Stromverbrauch von rund 22.900 Vier-Personen-Haushalten
in Osterreich im Jahr emittiert werden. in Osterreich im Jahr emittiert werden.

EnAE< IR IESlS I 2
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Der Energieverbrauch macht mit 70.699 t CO_e rund /2 Prozent der Emissio-
. ‘ nen aus (minus acht Prozent zum Vorjahr bzw. minus 26 Prozent zu 2011) und

ist der groBte Verursacher der Emissionen der RBI. Davon hat der Stromver-
brauch einen Anteil von @1 Prozent, der Warmebedarf einen Anteil von ca.

neun Prozent. Die Emissionen wirken sich vor allem in Scope 2, aber auch in

==

72,4% der gesamten CO e-Emissionen SCOpe ] Und 3 aus.
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Der gesamte Energieverbrauch der RBI betrug im Jahr 2019 rund 216 GWh (minus sechs Prozent im Vergleich zum
Vorjahr). Etwa 137 GWh wurden fir Strom und rund 79 GWh fir Weérme benstigh. Bezogen auf Mitarbeitende und
Jahr liegt der durchschnittliche Energieverbrauch bei 4.570 kWh.

13 MASSNAHMEN ZUM

(il Der Okostromanteil der RBI liegt bei rund 38 Prozent.

o

Die Mobilitat generiert mit 13.547t CO_e ca. 14 Prozent der Emissionen
(minus acht Prozent zum Vorjahr bzw. minus 23 Prozent zu 2011). Somit ist der

G & &
Bereich der zweitgrobte Verursacher der Emissionen der RBI. Dies wirkt sich
sowohl in Scope 1 als auch in Scope 3 aus.

139% der gesamten CO_e-Emissionen Der Geschaftsverkehr der RBI betfrégt rund 62 Millionen pkm (Personenkilome-

ter; pkm werden aus der Anzahl der beférderten Personen und der zuriickgeleg-
ten Strecke errechnet). Bezogen auf Mitarbeitende und Jahr betragt er im Durchschnitt 1.316 pkm.

Der Vergleich der Transportmittel (bezogen auf die pkm| zeigt, dass der Flugverkehr mit 54 Prozent den gréfBten An-
teil ausmacht, gefolgt vom Geschéftsverkehr mit PKW mit 40 Prozent und dem Bahnverkehr mit rund sechs Prozent.
Der Fuhrpark der RBI ist mit durchschnittlich 125 g CO,-Emissionen,/km durchaus umweltfreundlich.

Der Materialverbrauch liegt mit 7775 t CO,e bei rund acht Prozent der Emis-
. . sionen (plus sieben Prozent zum Vorjahr bzw. minus 34 Prozent zu 2011) und
somit an dritter Stelle der Emissionsverursacher. Die Auswirkungen zeigen sich
ausschlieBlich in Scope 3. Der Recyclinganteil beim Papiereinkauf bel&uft sich
auf 67 Prozent.
8,0% der gesamten CO,e-Emissionen

Insgesamt wurden in der RBI im Jahr 2019 rund 2.556 Tonnen Papier ver-
braucht. Der Papierverbrauch pro Mitarbeitendem liegt bei 10.836 Blatt/Jahr.

Der Abfall ist mit 4.586 t CO,e (plus acht Prozent zum Vorjahr bzw. minus 22
" & & Prozent zu 2011) ebenfalls vernachlassigbar und macht etwas unter finf Prozent

‘ der Emissionen aus. Die Auswirkungen zeigen sich ausschlieBlich in Scope 3.
[
-

Die anfallende Abfallmenge der RBI betragt etwa 7909 Tonnen pro Johr
4,7% der gesamien CO,e-Emissionen bzw. 167 kg/MA und besteht zu 96 Prozent aus ungefahrlichem Abfall. Der
Abfall koemmt zu rund 62 Prozent auf Deponien, zu ca. 17 Prozent wird er ver-
brannt, zu rund 17 Prozent wird er aufbereitet. Elekirogerate haben einen Anteil von rund vier Prozent.

Der Paketdienst- und Gitertransport liegt mit 1.029 t CO, e bei rund einem
& & Prozent der Emissionen (ein Vergleich zu 2011 ist nicht méglich, da dieser In-

__a dikator 2011 noch nicht fur den gesamten Konzern erhoben wurde). Die aus
® B der lieferantenbefragung eingemeldeten km/tkm der Lieferanten wurden in-
tern erfasst, jedoch auf Grund mangelnder Nachvollziehbarkeit nicht einbe-

1,0% der gesamten CO,e-Emissionen zogen. Die Auswirkungen der Emissionen zeigen sich vorwiegend in Scope 3.

Der Paketdienst- und Gitertransport der RBI betragt rund 526.868 tkm.

An letzter Stelle der Emissionsverursacher steht der Wasserverbrauch {aus-
schlieBlich Leitungswasser) mit 112 kg bei fast null Prozent. Der gesamte Was-

GAO & serverbrauch lag 2019 bei 353 Mio. m® bzw. 7.460 liter pro Mitarbeitendem

und Jahr.

0,0% der gesamten CO,e-Emissionen
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Uberblick Kennzahlen

In nachstehender Tabelle sind die betriebsskologischen Kennzahlen der RBI und der RBI AG dargestellt.

RBI* RBI AG
2019 2018 Verénderung Basisjahr Verénderung 2019 2018
zum Vorjahr 201 2019 zu 2011

Material
Papier nicht erneverbar in t 841 929 -10% 1.745 -52% 19 28
Papier ermeuerbar in t 1.715 1903 -10% 3.498 -51% 35 42
Papier gesamt in t 2.556 2.833 -10% 5.244 -51% 54 65
Papierverbrauch in Blatt/MA 10.836 12.499 -13% 19.358 -44% 2.888 4.468
Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Energieverbrauch in MWh 215994 230.690 -6% 245256 12% 16956 19.552
Anteil erneverbarer Strom 38% 36% 2 PP 31% 7 PP 100% 100%
Energieverbrauch in kWh/MA 4.570 5.079 10% 4.518 1% 4.502 6.749
Wasser
Leitungswasserentnahme in Mio. Liter 353 398 1% 440 20% 38 38
Wasserverbrauch in Liter/MA 7.460 8.760 -15% 8.100 -8% 10.030 13.270
Abfall
Gefshrlicher Abfall Verbrennung in t 0,0 0,0 -98% 0.2 99% 0,0 0,0
Gefshrlicher Abfall Deponierung in t 4 6 24% 7 -34% 0,0 0,0
Gefshrlicher Abfall Aufbereitung in t 19 25 24% 31 -38% 0,4 0,4
Nicht-gefehrlicher Abfall Verbrennung in t 1.300 1.128 15% 2.016 -36% 249 132
Nicht-gefahrlicher Abfall Deponierung in t 4934 4.678 5% 6.020 -18% 0,0 0,0
Nicht-geféhrlicher Abfall Recycling in t 1.355 862 S57% 1.303 4% 379 324
Elekiro- und Elekironik-Aligerate Aufbereitung in t 296 208 42% 329 -10% 0,8 0,7
Gefahrlicher Abfall in t 24 31 24% 38 -37% 0,4 0,5
Nicht gefshrlicher Abfall in t 7.589 6.669 14% 9.339 -19% 628 456
Abfall in kg/MA 167 152 10% 179 -6% 167 158
Geschaftsverkehr
1.000 pkm gesamt 62.211 68.679 9% 74.025 -16% 14.260 14.147
Geschaftsverkehr in pkm/MA 1.316 1.512 13% 1.364 -3% 3.787 4.883
CO,-Emissionen’
Scope 1-Emissionen in t 7.073 7.696 -8% 9.304 24% 221 351
Scope 2-Emissionen location based in t 49.708 53.825 -8% 70.684 -30% 1.361 1.683
Scope 2-Emissionen market based in 54.545 57.613 -5% n.a n.a 3.166 3.589
Scope 3-Emissionen in t 40.856 42.535 -4% 52.821 -23% 3.106 8.255
Scope 1+2-Emissionen loc. based in t 56.781 61.521 -8% 79988 29% 1.582 2.034
Scope 1-3-Emissionen loc. based in 97.636 104.056 -6% 132.809 26% 4.688 5.288
Scope 1+2-Emissionen loc. based in kg/MA 1.201 1.355 1% 1.473 -18% 420 702
Scope 1-3-Emissionen loc. based in kg/MA 2.066 2.291 10% 2.446 -16% 1.245 1.825
Fuhrpark
CO,Emissionen des Fuhrparks in g/km 125 130 -4% n.a n.a 135 135
Einkauf
Beschaffung bei lokalen Llieferanten 85% 84% 1 PP n.a n.a 100% 100%

*Die Werte beinhalten die Zahlen der im Kapitel Ubersicht (Berichtsgrenzen und Datenerfassung) aufgezahlien Gesellschaften
! Die CO,-Emissionen wurden fir alle Jahre mit dem ecoinvent-Faktor v3.4 berechnet
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/ukunttsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm

Umweltschutz gehért zusammen mit der Ressourcenschonung und der Mobilitat zu den Megatrends in diesem
Jahrhundert und veréndert das Bewusstsein und Verhalten der Menschen und Unternehmen auf vielféltige Weise.
Das Ubergeordnete Ziel der internationalen Klimapolitik, welches in der UN-Klimakonferenz in Paris (COP 21) im
Dezember 2015 beschlossen wurde und im Oktober 2016 in Kraft getreten ist, beschreibt die Begrenzung der
globalen Erwérmung auf unter 2 °C, was im Einklang mit den wissenschaftlichen Erkenntnissen des Intergovern-
mental Panel on Climate Change (IPCC) und der Agenda 2030 steht.

Zenfrale Aufgabe im Management der betriebsékologischen Umweltentwicklungen ist fur die RBI, einen Beitrag
zum Erreichen des Pariser Klimaziels zu leisten. Dazu gehért auch das Erkennen der strategisch wesentlichen Be-
reiche Energieverbrauch und Mobilitét. In Zeiten dynamischer und regulatorisch bedingter Umweltentwicklung
mussen in der strategischen Analyse die wesentlichen umweltbezogenen Chancen und Risiken von Unternehmen
ebenso bericksichtigt werden. Zu diesen zahlen fur die RBI vor allem wirtschaftliche, politische und gesellschaft-
liche Veranderungen, Veranderungen des Marktes sowie Veré&inderungen in der Lieferkette. Umweltziele und
-maBnahmen werden gegebenenfalls angepasst.

Unterstitzend wirken sich die Schwerpunkte der EU im Bereich der ermeuerbaren Energie und Energieeffizienz
aus, da diese Themen auch fur die RBI eine grof3e Bedeutung haben. Sie werden, neben Innovationsprogram-
men zum Verringern des KohlendioxidausstoBes, der Schlussel zum Erreichen der gesetzten betriebsskologi-
schen Umweltziele sein.

Die RBI hat bereits vor vielen Jahren fir den gesamten Konzern Umweltziele festgelegt. Diese wurden auf Grund
der dynamischen Entwicklungen im Jahr 2019 an das 2 °C-Ziel der COP 21 mit den aktuellen wissenschaftli-
chen Erkenntnissen angepasst, was eine hohere CO,-Reduktion pro Jahr gemaf aktuellen IPCC-Berichten bein-
haltet. In den kommenden Jahren werden die von der RBI festgelegten Klimaziele weiterverfolgt.

Die Bedeutung dieser Weiterentwicklung wird vom ,Green Deal” der EU unterstrichen, der Ende 2019 vorge-
stellt wurde. Darin sind zwei Ziele hervorzuheben: Zum einem plant die EU bis 2050 klimaneutral zu werden.
Zum anderen will die EU bis 2030 ihre Klimagase statt um bisher 40 Prozent nun sogar um 50 bis 55 Prozent
unter den Wert von 1990 bringen. Erreicht werden soll dies u. a. iber einen Umbau in der Energieversorgung,
einen schnelleren Ausbau der Okoenergie sowie gezielte Strategien fir einen sauberen Verkehr inklusive neuer
Emissionsgrenzwerte fir Autos. Beide Bereiche werden sich sicherlich auch positiv auf &kologisch ausgerichtete
Unternehmensziele auswirken und zu weiteren CO,-Reduktionen fihren.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Ubergeordnetes Ziel: Reduktion der Umweltauswirkungen

SDGs Ziele MaBnahmen Zielerreichung  Status
[ Umsetzen einer Klimastrategie in der  Erarbeiten einer konzernweiten Umweltpolicy HEEE
L 3 Betriebsskologie

Energiereduktion

Erhahen der Energieeffizienz und des Anteils ereuerbarer

Energie

Reduktion der Geschéftsreisen

Ausbau von Videokonferenzsystemen bzw. Einsatz einer Software

fir Video- und Sprachanrufe am Arbeitsplatz etc.

Umwelifreundlicher Fuhrpark

Fuhrpark auf umwelifreundlichere Fahrzeuge mit geringeren

CO,-Emissionen umstellen

Recyclinganteil in der Entsorgung

erhohen

Kooperation mit Partnerfirmen, die eine entsprechende

Abfallverwertung anbieten

Erheben des Status der Top-
Lieferanten beziglich deren Umwelt-

und Sozialaspekte

Durchfihren einer Lieferantenbefragung, in welcher diese

jahrlich einen entsprechenden Fragebogen erhalten

®| O] O] @ ®

Uberarbeiten der RBI Umweltziele

Adaptieren der Ziele gemaB neuen wissenschafilichen

Erkenninissen

Informationen fur Mitarbeitende

ausbauen

Informationen zur Bewusstseinsbildung im Infranet integrieren

Audit der klimarelevanten Emissionen

Betriebsskologische Kennzahlen zum Berechnen der CO -

Emissionen der RBI erheben

Lieferantenpolicy

Erarbeiten einer Lieferantenpolicy fir den gesamten Konzern

Bewusstseinsbildung fir Nachhaltig-
keit bei den Mitarbeitenden

Erweiterung der bestehenden Online-Schulung auf die

Tochterunternehmen in Osterreich und CEE

Beitrag zu den Sustainable

Development Goals (SDGs)

Reduktion der CO -Emissionen und Implementierung bzw.

Umsetzung entsprechender MaBnahmen

® O] O] B B @

M Y
(_) Neu @ nBearbeitung

Status (pro ausgeflliem Kasichen 25% Zielerreichung) |

SDGs

Bezahlbare und
saubere Energie

. Erledigt

@ Laufend

Menschenwirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum

[] MaBnahmen

L' ¥ zum Klimaschutz
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Aktionsfeld Engagierter Birger:
fur eine zukunftsféhige Gesellschaft und Umwelt

——
:

N

Bild-Autor: UIf Wallmann (RBI)




cngagierter Birger

Wir verstehen uns als engagierter Unternehmensbirger, der akfiv fur eine nachhaltige Entwicklung unserer Ge-
sellschaft eintritt. Das Engagement der RBI als Unternehmensbirger reicht tber das Kerngeschaft hinaus. Dabei
werden die Ziele gesellschaftlichen Problemen entgegenzuwirken, das Kulturleben zu férdern und die Umwelt
zu schitzen, verfolgt. Vielfalt, Toleranz und Humanismus sind tfragende Konstanten unseres Versténdnisses als Ge-
stalter einer zukunftsfahigen Entwicklung der Gesellschaft. Wie in der Nachhaltigkeitssirategie der RBI definiert,
beinhalten die zentralen Handlungsschwerpunkte - auch in der Rolle des engagierten Unfernehmensbirgers -
stets die skonomischen, sozialen und 6kologischen Aspekte.

In der RBI AG regelt eine Richtlinie fur alle Mitarbeitenden die Vorgehensweise bei Spenden-, Sponsoring- und
Werbeanfragen sowie fur Mitgliedschaften. Diese, zuletzt 2019 in der RBI AG fur die RBI Uberarbeitet, befont
einmal mehr, dass die RBI danach trachtet, das langfristige VWohlergehen der Menschen und der Unternehmen
auf den Markien, in welchen sie t&tfig isf, zu férdern. Die Rolle der RBI basiert auf folgenden drei Pleilern:

* dem Verstandnis, im Einklang mit dem genossenschaftlichen Férderaufirag ihres Eigentimers, in Richtung nach-
haltiges Unternehmertum, akfive Zivilgesellschaft sowie umweltfreundliche Gesellschaft zu handeln;

e dem Durchsetzen der eigenen Prinzipien und Uberzeugungen;

* der Bericksichtigung der spezifischen regionalen Anforderungen der Netzwerkbanken.

Die RBI definiert ihren Auftrag im Hinblick auf ihre Sponsorship- und Spenden-Richtlinie wie folgt:

* Die RBI arbeitet an der Starkung der Demokratie, der Rechtsstaatlichkeit sowie dem sozialen Zusammenhalt
und der Vielfalt.

* Sie engagiert sich bei der Férderung des internationalen Austauschs und der Verstéindigung mit einem klaren
Fokus auf die Europaische Union im Allgemeinen und CEE im Besonderen (,Bricken schlagen”).

* Die RBI unferstiitzt das Streben nach Exzellenz als Mittel zur Férderung relevanter Fortschritte in der Gesell-
schaft - sei es im birgerlichen, wirtschaftlichen, akademischen oder kulturellen Leben.

* Die RBI unferstitzt Initiativen, die sich mit sozialen Problemstellungen befassen.

Dementsprechend nimmt die RBI aktiv Méglichkeiten wahr, die der Bewdéltigung der Herausforderungen inner-
halb der Europaischen Union dienen. Dazu gehért beispielsweise ihr Engagement im ,European Movement
International” (EMI), dem gréBten gesamteuropdischen Netzwerk pro-européischer Organisationen.

Vor 70 Jahren gegrindet, arbeitet EMI kontinuierlich in Richtung européischer Zusammenarbeit und Integration,
basierend auf den Prinzipien des Friedens, der Demokratie, Freiheit, Solidaritét, Gleichheit, Gerechtigkeit, der
Achtung der Menschenrechte und der Rechtsstaatlichkeit. EMI st in 34 Landern vertreten und umfasst 38 infer-
nationale Vereinigungen.

Mit EMI wurde eine Plaftform geschaffen, die die akfive Beteiligung der Birger und Inferessensgruppen aus ei-
nem Querschnift von Branchen in der Entwicklung von europdgischen Lésungen fur die gemeinsamen Herausfor-
derungen férdert. EMI zielt darauf ab, der Ort zu sein, wo Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Gewerkschaften, NGOs,
Parteien, Behsrden und Wissenschaft zusammenkommen, um einen Weg fir die Zukunft der Européischen Union
zu finden. Es werden neue Ideen entwickelt, um die Herausforderungen zu bewdltigen, seien sie wirtschaftlicher
oder politischer Natur. EMI erméglicht den Mitgliedern, gréBere Probleme mit Organisationen, die andere Teile
der Gesellschaft betreffen, zu diskutieren und die Debatte Uber die Zukunft Europas zu gestalten.

Waehrend es in den Netzwerkbanken eigene nationale Regelungen gib, istim Code of Conduct (siehe Seite 21 f.)
fur alle Mitarbeitenden im Konzern verbindlich festgehalten, dass Zuwendungen fir wohligtige Zwecke unter kei-
nen Umstanden als Bedingung oder Mittel zur Einflussnahme auf Entscheidungen oder éffentliche Amtstréger ver-
wendet werden durfen.

In unserer Rolle als engagierter Birger setzen wir uns fur Themen ein, die fur die Transformation zu einer nachhal-

tigen Gesellschaft essenziell sind. Nachhaltigkeit beschrénkt sich dabei nicht nur auf Umweltschutz, sondern ver-
bindet diesen mit wirtschaftlichem Fortschritt und sozialer Gerechtigkeit.
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134

Als international tétiger Bankkonzern legen wir Wert darauf, dabei mitzuwirken, dass die Zukunftsthemen in Zu-
sammenhang mit einer nachhaltigen Finanzwirtschaft offen diskutiert und gemeinsam mit unseren Stakeholdemn
und der breiten Offentlichkeif reflektiert werden (siehe Kapitel Verantwortungsvoller Banker, ab Seite 43).

Die Zusammenarbeit mit relevanten gesellschaftspolitischen Vertretungen und Anspruchsgruppen ist von hoher
Bedeutung, da nur durch Kooperation neue Systeme entstehen kénnen, die auch eine neve Qualitat des Wirt-
schaftens bedeuten.

Die RBI engagiert sich fur eine aktive Burgergesellschaft und das Gemeinwohl. Sie tritt fir eine offene Gesell-
schaft ein und sieht sich als Férderer von Integration, Bewusstsein und Offenheit. Gesellschaftliches Bewusstsein
ist eine freibende Kraft fir Nachhaltigkeit. Deshalb versucht die RBI, die Folgen gesellschaftlichen Handelns auf-
zuzeigen und die Diskussion nachhaltiger Lésungsansétze éffentlich zu machen.

Umwelt- und Klimaschutz werden bei Raiffeisen seit 2007 in der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI) ge-
bindelt und durch zahlreiche Projekte und MaPnahmen umgesetzt. Die RN versteht sich als Plaftform, Service-
und Vertretungseinrichtung fir séimtliche Aktivitéten ihrer Mitglieder (die RBI AG ist eines ihrer Grindungsmit-
glieder) auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit. Sie unterstiitzt ihre Mitglieder bei der Konzeption, Umsetzung und
Kommunikation von MaPnahmen zu diesem Thema. Nachhaltigkeit zu forcieren und die entsprechende Bewusst-
seinsbildung zahlen zu den Schwerpunkten der Plattform.

Um langfristige Erfolge zu erzielen, waren von Anfang an der Dialog mit den internen und externen Stakeholdern
sowie eine umfassende Kommunikation von grofer Bedeutung. So wurde beispielsweise ein jahrliches Networking
Event efabliert, welches neben Experten-Vortragen und Podiumsdiskussionen auch Best Practice Sharing ermég-
licht. Zusatzlich zur RNI-Homepage wird seit 2015 ein eigener, inhaltlich umfassender Okoenergieblog gehostet.
Auch ausgewdhlte Kooperationen, wie etwa mit dem Schiler-ldeenwettbewerb , Jugend Innovativ’, werden seit
vielen Jahren erfolgreich umgesetzt (mehr dazu ab Seite 150).

Mission & Vision 2025

Stand der Mensch fir die RBI schon bisher im Mittelpunkt, geht die neue Vision (siehe Seite 14 f.) noch einen Schrift
weiter. Mit der 2019 vorgestellten Vision 2025 - Wir sind der am héaufigsten empfohlene Finanzdienstleister” -
wird deutlich, dass die RBI fur ihre Kunden mehr als nur eine Bank sein méchte. Die vielféltigen Initiativen im Bereich
des Engagierten Birgers fragen dazu bei, dass die Aktivitéiten der RBI weit iber das eigentliche Kerngeschaft hi-
nausgehen. Damit die Vision Realitét werden kann, lautet die Mission: ,Wir erleichtern das Leben unserer Kunden
durch sténdige Innovation.” Sie ist mit dem Versprechen an die Allgemeinheit verbunden, ,sozial verantwortlich zu
handeln und zum langfristigen Wohl der Menschen und Unternehmen in unseren Markten beizutragen”. Dies steht
im Einklang mit der Nachhaltigkeitsstrategie der RBI, deren Ziel es isf, nachhaltigen Wert zu schaffen.

Wie bei einem Kompass dienen vier ausgewdhlte Werte (,Collaboration”, ,learning’, ,Proactivity” und ,Respon-
sibility”) als Basis. Dabei wurde der Allgemeinheit als einer der vier bedeutendsten Stakeholdergruppen der RBI
und der Verantwortung ihr gegeniber im Wert ,Responsibility” Rechnung gefragen. Dieser steht dafir, dass man
sich der Konsequenzen seines Handelns stets bewusst sein sollte und fur seine Entscheidungen entsprechend Ver-
antwortung frégt. Als Fundament der Handlung jedes einzelnen Mitarbeitenden in der RBI bietet dieser Wert
enormes Potenzial: Wenn jeder Einzelne Verantwortung tbernimmt, kann vieles veréndert werden.

Dariber hinaus geht es nicht nur um die persénliche, sondern auch um die Unternehmensverantwortung, auf die
im Wert hingewiesen wird: ,Wir leisten als verantwortungsvolle Mitglieder der Gesellschaft unseren Beitrag zu
einem nachhaltigen Geschéftsmodell.” Wir wollen unsere Aufgabe speziell auch in jenen Mérkten erfillen, die
nach wie vor signifikanten wirtschaftlichen und sozialen Entwicklungen unterliegen. Hier sieht sich die RBI nicht

nur fur ihre wichtige Funkfion in der Gesellschaft verantwortlich, sondern méchte zugleich einen positiven Lang-
zeiteffekt bewirken. Selbstverstandlich spielt auch das Thema Umweltschutz eine bedeutende Rolle.
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Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die groPe Bedeutung des Themas Engagement fir Gesellschaft und Umwelt und die damit verbundene hohe
Erwartungshaltung interner und externer Stakeholder wurden in zahlreichen Befragungen wiederholt sichtbar.

Als Mitglied der Gesellschaft frésgt die RBI, Gber ihre Geschéftstatigkeit hinaus, in all jenen Landern, in denen sie
présent ist, zum Gemeinwohl bei. Dadurch sieht die RBI bei ihrem Engagement als Unternehmensbirger vornehm-
lich Chancen, jedoch keine signifikanten Risiken.

Armutsbekampfung, Infegration und Solidaritat sind wesentliche Ziele unseres gesellschaftlichen Engagements.
Wir treten fur soziale Nachhaltigkeit im Sinne von Armutsverringerung, besseren Bildungschancen und Chancen-
gleichheit sowie gerechterer Verteilung von Einkommen und einem wertschatzenden Umgang der Menschen mit-
einander, unabhéangig von ihrer Herkunft, ein.

Abgeleitet vom Genossenschaftsprinzip und dem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe” sieht die RBI ihren Beitrag im Auf-
rechterhalten positiver gesellschaftlicher Werte. |hr Engagement wird unter anderem durch vielfaltig unterstitzte
Kulturprojekte sichtbar. Weiters setzt die RBI zahlreiche MaBnahmen, um die regionalen Wirtschafts- und Gesell-
schaftsstrukturen der Markte, auf denen sie agiert, zu starken. Es ist das erklarte Ziel der RBI, verantwortungsvol-
le Unternehmensfihrung zu etablieren und nachhaltige Innovationen zu férdern - dies auch dadurch, dass die
Wirtschaftsstandorte konzernweit gestarkt werden. Die RBI schafft und sichert Arbeitsplétze und férdert nachhal-
figes Wirtschaften tber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Aktivitéten in Organisationen

(siehe dazu auch das Kapitel Okonomischer FuBabdruck® der RBI in CEE und Osterreich ab Seite 48).

Als Unternehmen der Finanzbranche liegt der RBI viel an der Verbesserung des Wissens tber den Umgang mit
Geld. Sie unterstitzt daher aktiv diesbeziigliche Initiativen. Damit trachtet sie danach, die wirtschaftliche Figen-
verantwortung des Einzelnen zu heben, ungeachtet, ob es sich um einen Kunden handelt oder nicht. Dariber hin-
aus leistef die RBI ihren Beitrag fur die Gesellschaft, indem sie Corporate-Volunteering-Programme inifiiert, vielf&l-
fige soziale Projekte unterstitzt sowie Partnerschaften mit NPOs und NGOs eingeht.

Mit Hilfe dieser Projekte unterstiitzt die RBI das Verringern von Ungleichheit und Armut - dies oft durch die Unter-
stitzung zahlreicher Mitarbeitenden. Sie fréigt damit zur Sicherung des sozialen Friedens bei, der durch die Be-
friedigung menschlicher Bedurfnisse, wie nach lebenslangem Lernen, Beschdftigung und Wohlstand, erst méglich
wird. Die RBI engagiert sich Uber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Aktivitaten in Organisationen, die nachhal-
figes Wirtschaften und entsprechende Rahmenbedingungen dafir férdern. Zugleich versucht sie, zur Bewusst-
seinsbildung bei Umweltfragen beizutragen, zum Schutz jener Menschen, denen die Auswirkungen des globa-
len Klimawandels lefzilich ihre Lebensgrundlage entziehen.

Digitaler Wandel

Die Digitalisierung als rein technologischen Fortschritt zu begreifen - als das Bereitstellen never Tools, die den
Menschen das Leben vereinfachen - wiirde zu kurz greifen. Mit dem digitalen Wandel gehen weitgehende ge-
sellschaftliche Veranderungen einher. Aus der Sicht der RBI kann die Digitalisierung als gesellschaftlicher Prozess
nur dann erfolgreich sein, wenn die Menschen umfassend einbezogen werden.

Die Tatsache, dass sich immer mehr Unternehmen als Corporate Citizen engagieren, belegt einen gestiegenen
gesellschaftlichen Anspruch an eine verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung. Vorrangig geht es dabei um das
Bedurfnis nach Information, Transparenz und Teilhabe. Das Thema der Vernetztheit, die aufgrund der Digitalisie-
rung einfacher denn je zu erreichen ist, spiegelt exakt wider, wofur Friedrich Wilhelm Raiffeisen schon vor mehr
als 130 Jahren stand: Was dem einen nicht méglich ist, das vermégen viele. Es gilt, diesen Grundsatz in die Zu-
kunft zu transferieren. Denn sowohl die Digitalisierung als auch die soziale Verantwortung von Unternehmen sind
kein Selbstzweck, sondern missen den Menschen einen Nutzen bringen.
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Unterstitzte Projekte und Initiativen

Die Investitionen der RBI in das Gemeinwesen befrugen 2019 insgesamt 2.326.329 Euro. Damit
unterstiizte sie Projekte in jenen Gemeinschaften, in denen sie als Bank aktiv ist. Die Projekte, die
sie damit férderte, sind vielféltig und weisen national beeinflusste, unterschiedliche Schwerpunkt-
setzungen auf.

Kennzahl (in €) 2019 2018 2017

Investitionen in das Gemeinwesen 2.326.329 2.721.646 3.471.757

Prozentsatze der Geldspenden der RBI 2019 aufgegliedert nach Themen!'

. . 2% 1%
in€ in% \
13%
(Finanz-)Bildung 639.884 28 \
B Kultur und Kunst 230.590 10 _28%
B Sonsfiges 163.553 7
Soziales 888.584 39
Sport und Gesundheit 290.126 13 \
Umweltschutz 53.145 2 399% "

10%

Wissenschaft und Forschung 37213 ]

7%

Aufgliederung gemab Erfassung im Monitoringtool ,mona”

Zusatzlich zu den oben genannten Spendensummen férdert die RBI im Rahmen ihres gesellschaftlichen und kulturel-
len Engagements zahlreiche Projekte und Akfivitéiten mittels Sponsoring. Da solcherart unterstitzte Projekte einen
positiven Beifrag zur Entwicklung der Gesellschaft zu leisten vermégen, werden sie ebenfalls im Bericht genannt.

In der Wahrmehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwortung hat sich die RBI bereits vor Jahren entschieden, sich
nicht nur auf einige grofBe Hilfsprojekte zu beschrénken, sondern Fakioren wie persénliches Engagement oder
auch regionale, gesellschaftliche Herausforderungen bei ihren Entscheidungen in den Vordergrund zu stellen.

Die RBI und ihre Mitarbeitenden engagieren sich in den verschiedensten Projekten und Initiativen durch finanziel-
le Hilfestellung oder das Anbahnen von Kontakten. So hat jede Region einzigartige Projekte, um das Leben auf
lokaler Ebene zu verbessern.

Im Kontext des Grundsatzes ,Hilfe zur Selbsthilfe” bietet die RBI, haufig in Zusammenarbeit mit verschiedenen

NGOs, Unterstitzung in den Bereichen Bildung, Wissenschaft und Forschung, Kunst und Kultur, Sport sowie fir
gemeinnitzige Initiativen und Umweltaktivitaten.
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Nachfolgend eine Ubersicht iber die umgesetzten MaBnahmen im Bereich Engagierter Birger:

MaBnahmeniibersicht

Osterreich CE
Thema RBIAG RBSK RKAG RL Valida RCB Kathrein TBSK RBCZ RBHU
Finanzbildung/Financial Literacy v v v v v

Sonstige Bildungsinitiativen

Kulturinitiativen

Soziale Initiativen

Corporate Volunteering

A
SISIS S

A

A

A

A
SIS SIS S
AN N NI N

Sport- und Gesundheitsinitiativen

Umweltinitiativen

Wi haf h
4

ts- und For

SISTISISISISINS
<
AN
SISISISISISINS

Andere Initiativen

Die vollsténdigen Unternehmensbezeichnungen entnehmen Sie bitte dem Abkiirzungsverzeichnis
Die Angaben der RBAL beinhalten auch die der Raiffeisen INVEST.

MENSCHENWORDIGE
 ARBEITUND W IRTSCHAFTS:|

13 s Persénliches Engagement ist bei den umfassenden

o Veraénderungen, die die infernationale Staafen-

!!” gemeinschaft bis Ende 2030 mit den ,Sustainable
Development Goals (SDGs)" (siehe Seite 29 f.) an-

strebt, notwendig. So wie jedes Unternehmen dabei eine Rolle spielen und unmittelbar aktiv werden kann, hat

ieder Einzelne die Méglichkeit, sich beispielsweise im Rahmen von Corporate Volunteering persénlich zu

engagieren und Teil jener nachhaltigen Verénderung zu sein, die zur Zielerreichung erforderlich ist.

KEINE 4 HOCHWERTIGE
ARMUT BILDUNG

i | O

Die zahlreichen Mafnahmen, die von der RBI 2019 in der Rolle als ,Engagierter Birger” umgesetzt wurden,
unterstitzten mehrere SDG-Ziele, wie beispielsweise das SDG 1 (Beendigung der extremen Armut). Mit ihren
Initiativen im Bereich (Finanz-)Bildung bietet die RBI die Maglichkeit, einer weiteren dréngenden sozialen He-
rausforderung zu begegnen. Sie zahlt damit auf das SDG 4 ein (Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige
Bildung gewdhrleisten und Maglichkeiten lebenslangen Lemens fur alle férdem). Daraus ergibt sich eine még-
liche Auswirkung auf das SDG 8, das die Férderung eines dauerhaften, breitenwirksamen und nachhaltigen
Wirtschaftswachstums, produkfiver Vollbeschaftigung und menschenwirdiger Arbeit fir alle vorsieht. Gerade
bei ihren Corporate-Volunteering-Projekten ist die RBI tberzeugt, dass sie damit stefs mehrere Ziele zugleich
unterstitzt. Ebenso nimmt sich die RBI verschiedener Umweltinitiativen im Hinblick auf zeitgemaBe Energie und
Klimaschutz (SDG 7 und SDG 13] an. Beispielsweise engagiert sich die RBI AG im Rahmen ihrer Mitglied-
schaft aktiv bei der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (siehe Seite 150 f.).

Gesamtzahl* aller im Jahr 2019 unterstitzten Projekte

Als besonders positiv sieht die RBI, dass viele ihrer Mitarbeitenden
durch ihr perssnliches Engagement nicht nur die von der RBI unter-
stitzten Projekte erméglichen, sondern zuséizlich in ihrer Freizeit
gesellschaftliche Aufgaben ibernehmen.

1.080 Projekte Die fur dieses Kapitel ausgewdhlten Beispiele bilden nur einen klei-
in der Gesellschaft nen Auszug aus den zahlreichen Initiativen innerhalb des Konzerns.

unterstitzt

* In der Projektanzahl der TBSK inkludiert sind Zahlen mit denen sie die Tatra banka Foundation 2018 unterstitzte, da die Zahlen aus 2019 zum Zeitpunkt der Versffentlichung dieses
Berichts noch nicht vorlagen. Die Zahlen der RBAL beinhalten auch die der Raiffeisen INVEST.
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© Tatra banka

Eva Sinkovd,
Managerin der Tatra banka
Foundation und Sponsorships

, Die Stiftung engagiert sich fur die Ausbildung
an weiterfihrenden Schulen und Université-
ten und gilt als Férderin der Kunst. Sie méch-
te all jene unterstitzen, die durch kontinuier-
liches Lernen zu den Besten in ihrem Bereich
gehésren wollen. Wehrend die Stiftung im ers-
ten Jahr die Arbeiten junger Kunstler und von
Studierenden an Kunstschulen ausgezeichnet
hat, unterstitzt sie aktuell herausragende zeit-
gendssische Kunstler. Ich schatze sehr, was die
Tatra banka Foundation bisher geschaffen
hat, und freve mich schon auf all die bedeu-
tenden und schénen Projekte, die kunftig noch
entstehen werden - zum Beispiel im Rahmen
des neuen Stipendienprogramms , More De-
sign’. Daruber hinaus bin ich mit dem j&hrli-
chen Kunstpreis der Foundation, den sie den
Besten der slowakischen Kunstszene in allen
Kategorien verleiht, eng verbunden. Fur die-
sen Award haben wir im Laufe der Jahre ein
sehr transparentes und anerkanntes System mit
einer hoch professionellen Jury entwickelt, die
fur jeweils zwei Jahre gewdhlt wird. In der
Tatra banka denken wir, dass wir mit Hilfe der
Stiftung die Bereiche Kunst, Bildung und den
digitalen Wandel bestméglich unterstitzen
kénnen. Ganz gespannt bin ich auf den Ein-
satz des im Laufe des Jahres erarbeiteten
Corporate Designs und der Strategie, die wir
ab 2020 umsetzen méchten. Damit kénnen
wir nicht nur im Sinne unserer Strategie den
eingeschlagenen Weg fortsetzen, sondern

auch unter Einbindung aktueller CSR-Trends.”

ZITAT
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Langjéhrige Initiativen

Viele Kooperationen der RBI mif ihren Partnern, aber auch ihre Arbeit
in Projekten und Vereinen sind auf Konfinuitét ausgerichtef. Dabei
werden unterschiedlichste Schwerpunkte gesetzt.

Die Tatra banka, a.s., in
der Slowakei hat den
Fokus im Rahmen ihrer
sozialen Verantwortung
auf den Bereich der
Philanthropie gelegt.
Deshalb grundete sie
2004 ihre eigene
Stiftung - die Tatra
banka Foundation. Mit
ihren Programmen und Stipendien unterstitzt die Tafra banka Foun-
dation slowakische Studierende an auslandischen Universitaten,
bringt wissenschaftliche Experten von Weltrang in die Slowakei und
entwickelt und unterstitzt Bildungsprojekte und -veranstaltungen auf
hohem Niveau. Das Hauptziel der Stiftung und der von ihr geférder-
ten Projekte ist das langfristige Forcieren von Bildung: Verbesserung
des Bildungsprozesses an Universitaten, Unterstitzung von Institutio-
nen, die sich der Bildung und der kontinuierlichen Weiterentwicklung
widmen, aber auch Unterstitzung von Personen, die hervorragende
Ergebnisse erzielen. Dazu konzipiert die Tafra banka Foundation
wiederholt zusaizliche Stipendienprogramme, die fur Schiler der Se-
kundarstufe bestimmt sind und in deren Rahmen Stipendien an auBer-
gewshnliche Schiler vergeben werden. Die Stiftung unterstitzt die
Teilnahme von Mittelschilern an weiterfihrenden Bildungsveranstal-
tungen zur Verbesserung ihrer Sprachkenntnisse, aber auch von Stu-
dierenden, die ihre Kenntnisse im Bereich ihres Universitatsstudiums
vertiefen wollen.

© Tatra banka Foundation

Ein weiteres wichtiges Ziel und Tétigkeitsfeld der Tatra banka Stiftung
ist die Forderung der Kunst, die Unterstitzung herausragender Kunst-
ler und deren Schaffen durch einen attraktiv dotierten Kunstpreis. Die
Stiftung hat beschlossen, ihre Akfivitaten kinftig auf visiondre, kreafi-
ve und experimentelle Designprojekie zu konzentrieren. Sie férdert
junge slowakische Designer in verschiedenen Partnerprojekten und
seit kurzem durch ein neues Stipendienprogramm.

Einmal im Jahr ladt die
Raiffeisen BANK d.d.
Bosna i Hercegovina
Vereine und Institutionen
ein, sich fur Spenden und
Sponsoring-Projekie zu
bewerben und erhélt da-
raufhin zahlreiche Antra-
ge. Diese Finladung hat
sich als sehr erfolgreich
erwiesen. Dadurch konnte die Raiffeisen BANK zu einer Reihe von
Projekten in den Bereichen Wohltétigkeitsarbeit, Kultur, Bildung und
Sport sowie Okologie beitragen, welche sich auf die von ihr ausge-
wiahlte Gruppe von Kindern und behinderten Menschen konzenfrie-

© Association of citizens Magic theatre , Aladin”



ren. Seit 2002 hat die Raiffeisen BANK mehr als 535 verschiedene Projekte unterstitzt. Allein im Jahr 2019 wur-
den 72 Projekte mit insgesamt rund 49.000 Euro finanziell geférdert.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD hat im Rahmen ihrer sozialen Ver-
antwortung die Initiative ,Choose to Help” nach dem Raiffeisen-Prin-
zip der gegenseitigen Hilfe entwickelt und unterstitzt damit Projekte
finanziell in jenen Regionen, in denen sie auch tatig ist. Die Raiffeisen-
bank bindet ihre Mitarbeitenden dabei aktiv ein. Sie kénnen sich,
ebenso wie ihre Kunden, in Form von Spenden beteiligen. Jede Spen-
de eines Mitarbeitenden erhsht die Raiffeisenbank um rund 50 Euro.
Medien tragen mit Spendenaufrufen zur Unterstitzung der Armsten

in der Gesellschaft bei. Zusatzlich zu ihren persénlichen Spenden be-
teiligen sich die Mitarbeitenden aktiv an der Auswahl und Verwal-
tung der Projekte. Die speziell gestaltete Internetplattform Izberi (izberi.rbb.bg) erméglicht den Benutzern, auf
einfache Weise Informationen zu den Projekten zu finden und online direkt auf das Bankkonto der ausgewdhlten
Wohltgtigkeitsorganisation zu spenden.

©RBBG

Im Jahr 2019 fand ,Choose to Help” bereits zum elften Mal statt. Die Kampagne wird j&hrlich von November
des laufenden Jahres bis September des folgenden Jahres durchgefthrt. Zusatzlich zur akfiven Spendenkampagne
unterstitzen die Mitarbeitenden die Projekte in dieser Zeit ehrenamtlich. 2019 trugen 1.718 Bankmitarbeitende
zu insgesamt 23 Projekten im Rahmen der Inifiative persénlich bei. Insgesamt konnten rund 132.000 Euro gesam-
melt werden (inklusive rund 19.000 Euro von externen Spendern). Dahinter stehen Hunderte von Menschen,
denen geholfen werden konnte. Dass die Initiative erfolgreich ist, zeigen nicht zuletzt die steigende Anzahl der
eingereichten Projekivorschlége und die Berichte der unterstitzten Organisationen, sondern auch die vielen
Dankesbriefe.

Im Laufe der Jahre hat die Raiffeisenbank im Rahmen dieser Initiative bereits 280 Projekte in den Bereichen Bildung,
Kultur, Gesundheit und Soziales - auch im Sinne des Umweltschutzes - mit mehr als 1,5 Millionen Euro unterstitzt.

Corporate Volunteering

Die vielfaltigen Corporate-Volunteering-Initiativen in der RBI tragen dazu bei, sich als Teil eines grofen Ganzen
zu verstehen, den Gedanken Friedrich Wilhelm Raiffeisens durch Hilfe zur Selbsthilfe in der heutigen Zeit zu un-
terstitzen und die soziale Verantwortung im Miteinander und in der Gesellschaft akfiv wahrzunehmen.

H. Stepic CEE Charity - Supported by Raiffeisen Bank International

Vom friheren RBI-CEO Herbert Stepic 2006 gegrindet, unterstitzt die H. Stepic CEE Charity

Kinder, Jugendliche und Frauen in Zentral- und Osteuropa. Die Form der Unterstitzung wird an die
ieweiligen Notwendigkeiten angepasst. Aufgrund ihrer tiefen lokalen Verwurzelung, ihrer pragmatischen Heran-
gehensweise und der tatkréftigen Unterstitzung durch die Netzwerkbanken bietet die Charity ihren Schitzlingen
eine Perspektive auf ein selbstbestimmtes Leben abseits von Armut. Bildung ist der Schlussel dazu.

Alle Projekte der Charity werden in Zusammenarbeit mit renom-

mierten lokalen oder internationalen Partnerorganisationen durch-
gefihrt und von freiwilligen Mitarbeitenden der RBI in Wien - seit
2015 im Rahmen des Corporate-Volunteering-Programms - und

an ihren zentral- und osteuropdischen Standorten betreut. Dadurch
werden die Verwaltungskosten auf ein Minimum reduziert, und die
gesamten finanziellen Zuwendungen flieBen direkt in die Projekte.

r
o -

© H. Stepic CEE Charity

Auch 2019 hat die Charity zahlreiche Projekte verlangert oder ge-
startet - zum Beispiel ein neues Bildungsprojekt in Bosnien und
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Herzegowina. Fast ein Funftel der Bosnier lebt ohne ausreichendes Einkommen. Besonders bei Kindern, die
in Armut aufwachsen, sind Bildungsdefizite ein grofes Problem. Gemeinsam mit der NGO ,Emmaus” betreibt
die Charity in Doboj, Zvomik und Srebrenica drei Tageszentren. Das Projekt ,Horte der Hoffnung” reduziert
die Quote der Schulabbrecher, bietet 150 Kindern Zugang zu hochwertigen Freizeitaktivitéten, stellt ihnen
warme Mahlzeiten zur Verfigung und unterstitzt sie materiell und psychologisch.

150.000 serbische Kinder leben in Armut. Selbst auf den Pflichtschulabschluss missen sie oft verzichten. Die
Charity hat daher gemeinsam mit der Zumtobel Group und einem neuen lokalen Partner, Indigo, ein weiteres
Bildungsprojekt gestartet. ,Bildung im Zentrum” begleitet - wie schon die StraPenkinderprojekte in Belgrad
und Novi Sad - marginalisierte Kinder durch die Grundschule und bietet ihnen ein solides Fundament fir ihren
weiteren Bildungsweg. Im Tageszentrum in Ni§, der drittgréBten Stadt Serbiens, werden sie von freiwilligen
Helfern unter der Aufsicht von professionellen Padagogen betreut. Das Projekt sorgt dafir, dass die Kinder
rechtzeitig in die erste Klasse eingeschrieben werden, regelmafig am Unterricht teilnehmen und die Volks-
schule auch beenden. Die Nachhilfe- und lernstunden sind auf die individuellen Bedirfnisse abgestimmt und
befshigen die Schiler dazu, mittelfristig auch ohne Unterstitzung zu lernen.

SchlieBlich hat die Charity 2019 ihren Ukrainefokus ausgebaut: Im Rahmen des Projekts ,Werkzeuge fir die Zu-
kunft” bietet sie Jugendlichen in Uzhgorod, die dank der Initiative des Vereins die Schule abgeschlossen haben,
eine Lehre an. Seit Beginn der Kooperation mit dem lokalen Projektpartner ,Helping Hand" im Jahr 2012 hat
die Charity einen Bus, ein Heizsystem und einen zusdtzlichen Klassenraum finanziert. Das Lehrlingsprogramm
bietet den jungen Erwachsenen nun die Méglichkeit, eine handwerkliche Ausbildung zu erhalten.

Bildung ist und bleibt die Basis fir ein selbstbestimmtes Leben ohne Armut und damit der Fokus der Charity im
Sinn ihres Grundsatzes ,Hilfe zur Selbsthilfe”. Die langjchrige Zusammenarbeit mit vertrauenswiirdigen Projekt-
partnern und die Erfolge der vielen Projekte belegen den nachhaltigen Erfolg dieses Ansatzes.

2019 unterstitzte die RBI AG zum ersten Mal die ,Wdarmestube” der
Caritas in Wien. Die Winternotquartiere der verschiedenen Hilfsor-
ganisationen 6ffnen zwar am Abend ihre Tiren fir obdachlose Men-
schen, missen jene jedoch om Morgen wieder hinausbitten. Weéih-
rend des Tages ist jeder mehr oder weniger auf sich allein gestellt.
Das hat zur Folge, dass die Tageszentren gréBtenteils tberfillt sind.
Dariber hinaus gibt es ebenso Menschen, die sich das Heizen ihrer
Wohnung nicht mehr leisten kénnen und auf das Angebot der Weérme-
stuben gerne zuriickgreifen. Im Rahmen des Caritas-Winterpakets sfe-
hen die Warmestuben jedes Jahr von Dezember bis Ende Marz zur
Verfigung. Besucher einer Wérmestube erhalten einen Nachmittag lang mehr als nur eine warme Mahlzeit und
heie Getranke: Sie werden als Gaste geschéizt, kénnen Fragen stellen oder einfach nur mit anderen Menschen
plaudern. Jeweils sechs bis acht RBI-Mitarbeitende halfen an drei Freitagen mit, die R&umlichkeiten in der Pfarre
Franz von Sales fur die Gaste herzurichten. Sie gaben Speisen aus, bereiteten Tee und Kaffee zu und hatten ein
offenes Ohr fir die Besucher.

O©RBIAG

Im Sinne der gesellschaftlichen Verantwortung hat sich die Raiffeisen
Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. entschlossen, den , Lichtblickhof
e.mofion” zu sponsern. Es handelt sich um einen gemeinnitzigen Ver-
ein, der jungen Menschen in Krisen bzw. mit unheilbaren und lebens-
verkirzenden Erkrankungen Therapien mit speziell ausgebildefen
Tieren, hauptsdchlich Plerden, ermaglicht. Seit 2019 hat das Unter-
nehmen fur die kommenden Jahre die Patenschalft fur ein Therapie-
pferd und die damit verbundenen Kosten tbernommen.

©RKAG

Zuséitzlich halfen Mitarbeitende im Rahmen von Corporate Voluntee-
ring beim Neubau eines bereits bauféllig gewordenen Kleintiergeheges, um gemeinsam etwas Nachhaltiges zu
schaffen.

Raiffeisen Bank International | Nachhaltigkeitsbericht 2019



Vor dem Hintergrund der sozialen Verantwortung als integralem Be-
standteil ihres Geschafts versucht die Raiffeisen BANK d.d. Bosnai
Hercegovina durch ihre Akfivitéten soziale Fragen zu adressieren und
das Bewusstsein fir deren Bedeutung zu scharfen. Dass diese Themen
auch fur die Mitarbeitenden relevant sind, zeigt die Jahr fir Jahr steigen-
de Anzahl von Mitarbeitenden, die geme im Freiwilligenteam mitwirken
méchten. Seit 2005 unterstijtzt die Raiffeisen BANK die Arbeit der Or-
ganisation SUMERO zur Stérkung und Rehabilitation von Menschen mit
Behinderungen auf unterschiedliche Weise. Bis heute haben sich mehr
als 50 Mitarbeitende freiwillig gemeldet, um zu helfen. 2019 seizte die
Raiffeisen BANK ihre Unterstitzung dieser Organisation mit Corporate-Volunteering-Einsétzen in Vogoséa fort. Damit
durch den Verkauf von Bioprodukten Geld fir SUMERO gesammelt werden konnte, stellte die Raiffeisen BANK die
erforderliche Ausristung und das enfsprechende Werkzeug zur Verfigung. Raiffeisen-Mitarbeitende beschnitten ge-
meinsam mit SUMERO-Mitgliedern Pflanzen, séten Samen und verpflanzten Setzlinge aus Containern.

© Srdan Dunderovi¢

Bildungs- und Finanzbildungsinitiativen

Bildung ist eines der zentralen Themen des 21. Jahrhunderts. Die RBI tréigt zur Verbesserung der Bildung, einem
wesentlichen Element im Bereich der Armutsbekémpfung, bei. Sie férdert aktiv das Versténdnis fir Finanzprodukte
und -diensfleistungen und gibt Bankfachwissen im Rahmen ihrer féglichen Beratungsfunktion weiter. Mit dem Thema
Finanzbildung, also dem kompetenten Umgang mit Geld und finanziellen Angelegenheiten, bekannt auch unter
dem Begriff ,Financial Literacy”, ist sie aufgrund ihres Kerngeschdfts eng verbunden.

Durch das Ansprechen der unterschiedlichsten Altersstufen und das Einbinden der Mitarbeitenden in Corporate-
Volunteering-Programme werden Schiler und Studierende bis hin zur breiten Offentlichkeit tber die verschie-
densten Kandle erreicht. Mit grobem Einsatz wird in zahlreichen Projekten versucht, durch Finanzbildung das
Alltagsleben des Einzelnen zu verbessern bzw. den Grundstein fur einen zukinftigen verantwortungsvollen
Umgang mit Geld zu legen.

So unferstitzt die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik
,Junior Achievement”, den weltweit gréBten Anbieter von Bildungs-
programmen fir Unternehmertum und finanzielle Kompetenz, als Part-
ner des Bildungsprogramms ,JA STUDENT COMPANY". Daruber hi-
naus fungieren Mitarbeitende der Raiffeisenbank als Mentoren. Das
Programm l&uft ein (Schul-)jahr lang. Jugendliche grinden ihr eige-
nes Unternehmen und présentieren die Ergebnisse einer nationalen
Jury. Das beste Team vertritt die Tschechische Republik bei der j&hrli-
chen infernationalen Endrunde. Der Wettbewerb vertieft zugleich das
Unternehmerwissen der Lehrenden.

e

© Junior Achievement

Die Mitarbeitenden der Raiffeisenbank geben ihr Fachwissen im Bereich IT-Sicherheit und Finanzbildung auch bei
der Corporate-Volunteering-Initiative ,Bankers to School” im Rahmen von Workshops an Héheren Schulen weiter.

Die Raiffeisenbank a.s. in der Tschechischen Republik finanziert seif
2017 die Entwicklung der Online-Bildungsplattform Zlatka.In, die
Schilern und lehrenden kostenlos zur Verfiigung steht. Schiler aus
_ mehr als 4.000 Klassen nutzen sie bereits. Mit dem erforderlichen
| RO | | Rustzeug zu den Themen Geld, Finanzen und Finanzplanung geben
= i: : : : » die Lehrenden mithilfe des Online-Tools die Finanzkenntnisse auf spie-
2 - | lerische Weise weiter. Die Plaftform passt die Aufgaben - je nach
Wissensstand - an jeden Schiler individuell an. Im Herbst 2019 wur-
de eine spezielle Aklion gestartet, wobei die Kinder fir erledigte Auf-
gaben ,Punkite-Minzen" sammelten und diese freiwillig fur Wohltatig-
keitsorganisationen als Spende ,ausgeben” konnten. Die Raiffeisenbank gab diesen Betrag im Anschluss in Form
einer Geldspende an die von den Kindern ausgewdhlten Organisationen.

©RBCZ
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Im Marz 2019 fand erneut das Programm ,PENZ7" im Rahmen der
,Hungarian Money Week” (Ungarische Geldwoche] staft. Die vom
Europaischen Bankenverband initiierte Veranstaltungsreihe wurde
erstmalig 2015 - im Zusammenhang mit der Europaischen Geld-
woche - ins Leben gerufen. Inzwischen wurde die Entwicklung von
4 unternehmerischer Kompetenz und unternehmerischen F&higkeiten

PE N Z 7 fixer Bestandteil der praxisnahen Lektionen und Programmreihen der

Ungarischen Geldwoche. Diese war nicht nur die erste Geldwoche

in Europa, sondern auch eine der ersten der Welt. 2019 haben

bereits 1.235 Schulen dieses Programm im Unterricht angeboten.
205.000 Schiler besuchten 14.000 Kurse in Finanzbildung, Tausende von Lehrenden schulten sich in Grund-
und Sekundarschulen sowie Gymnasien. 2019 unterstitzten 700 begeisterte Freiwillige den Unterricht zur finan-
ziellen und unternehmerischen Bildung. Darunter waren 41 Mitarbeitende der Raiffeisen Bank Zrt. Diese beglei-
tete das Programm bereits zum finften Mal.

N _ DN _ I >

©PENZ7

Die Organisation ,Junior Achievement” wird darber hinaus von der Raiffeisen Bank Sh.A. in Albanien und der
Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien unterstitzt. In Rumanien wird das Konzept der Finanzbildung seit 2010 an
Grund- und weiterfihrenden Schulen umgesetzt, indem die Schiler anhand von Beispielen aus ihrem unmittelba-
ren Umfeld mit der Thematik vertraut gemacht werden. Mit Hilfe dieser Programme lemen jahrlich mehr als 7.500
Schiler.

Die Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD hielt mit ihrem Programm ,Unter-
richt von einer Bank” 2019 zum dritten Mal in Folge Kurse zur Ver-
besserung der finanziellen Allgemeinbildung von Kindern und Ju-
gendlichen ab. Seit Beginn der Initiative haben Bankexperten mehr
als 1.200 Studierende geschult. 2019 lag der Schwerpunkt auf den
Themen Personalressourcenmanagement und verschiedenen Spar-
und Anlageméglichkeiten. Neu fur die Schiler war das Thema der
sozialen Verantwortung von Unternehmen und ihr Engagement bei
gesellschaftsrelevanten Fragen.

©RBBG

Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. unterstitzte den von der Stiftung
BONEVET seit 2018 organisierten und geleiteten Bildungs-Robotik-
Wettbewerb im Kosovo, den ,Kosova Makers Lleague”. Dieser fand
2019 von April bis Juni statt. Der Wettbewerb erméglicht das breite
Einbeziehen von Schulkindern zum Thema Robotik und Automatisie-
rung. Die Kinder und Jugendlichen wurden ermutigt, autonom und als
Teil eines Teams unter Zeitdruck mit Hilfe eines Roboters kniffelige
Aufgaben zu l&sen. Sie lernten dabei das Zusammenbauen und
Programmieren des Bildungsroboters ,mBOT" kennen. Die Teilneh-
menden erhielten den Roboter zunéchst wéhrend der Wettbewerbs-
saison als Leihgabe, bevor er schlieBlich in ihren Besitz iberging. Der Wettbewerb fir Grundschulkinder besteht
insgesamt aus funf Runden und ist je nach Altersstufe in zwei Kategorien aufgeteilt.

© Adnan Begiri

Die Raiffeisen Bank Aval JSC in der Ukraine unterstitzt im Rahmen
eines dreijahrigen Partnerschaftsprogramms (2019 bis 2021) das
Projekt ,University HUB - Center of Entrepreneurship and Innovation”
der Nationalen Vadym Hetman Wirtschaftsuniversitat in Kiew.

Mit dem HUB soll eine effiziente Interaktion von Studierenden und
Professoren der Universitat sowie Vertretern der Wirtschaft, der
Beharden und des sffentlichen Sektors erméglicht werden.

© Anastasia Rogachova
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Kulturinitiativen

Das Engagement im Bereich Kunst ist vielfaltig und zielt auf verschiedene Kunstrichtungen sowie auf Projekte von
nationaler und internationaler Reichweite ab, um das breite Interesse an Kunst zu férdern. Dariber hinaus liegt
ein Schwerpunkt auf der lokalen Kunst- und Kulturszene.

Die Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina in Bosnien und Herze-
gowina unterstitzt ebenfalls zahlreiche Kultur- und Bildungsprojekte im
Land. Eines davon ist die Raiffeisen GALLERY in der Zentrale der
Raiffeisen BANK in Zmaja od Bosne/Sarajevo. Diese bietet jungen
Kunstlern die Maglichkeit, ihre Werke der Offentlichkeit zu prasentieren.

Insgesamt zehn Gruppen- und mehr als 50 Einzelausstellungen wur-
den bisher veranstaltet. Jede Ausstellung bietet zugleich die Chance,
die jungen Kunstler durch den Kauf ihrer Kunstwerke zu unterstitzen.
Im Jahr 2019 erhielten sechs Studierende verschiedenster Richtungen
(Skulptur, Grafikdesign, Grafik, Produkidesign, Malerei und aus der Abtlg. fur Bildung) diese Gelegenheit. Die
Raiffeisen BANK férdert die Ausstellungen, indem sie sie mit Broschiren und iber weitere Kommunikationskana-
le bewirbt.

© Source Production doo

Kultur als Schlussel - dies ist speziell fur die Raiffeisen Bank Kosovo
J.S.C. von besonderer Bedeutung. Sie unterstitzte daher auch 2019
das groBte und wichtigste Ereignis der Filmindustrie im Kosovo, das
Prishtina International Film Festival, kurz ,PriFest”. Mit dem Festival
wird dem Bedirfnis Rechnung gefragen, die Kinokultur, die wéhrend
vieler Jahre der Unterdriickung und des Krieges verloren schien, zu-
rickzubringen und aufzubauen.

Das Filmprogramm biefet dem Publikum jedes Jahr die weltweit neu-
esten Filme und zusdtzlich spezielle Programmpunkte, die die Themen
Menschenrechte, Toleranz sowie die mangelnde Akzeptanz fur Minderheiten in der Gesellschaft in den Fokus
ricken. Es ist das einzige Fesfival auf dem Balkan, das mit einem speziellen Filmprogramm zum Thema LGBTIQ
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transsexual, Intersexual und Queer| stattfindet.

© Amir Vitija

Neben Filmen verfugt das Festival tber eine sehr gute regionale Entwicklungsplattform, die Schulungen, Vortrage,
inspirierende Meisterkurse von prominenten Gasten und zahlreiche Méglichkeiten fur Filmemacher aus dem Kosovo
und den Nachbarlandern bietet. Auberdem kénnen Filmemacher aus Europa und besonders dem Kosovo unter
dem Titel ,Prishtina Rendezvous” europdischen Verleihern und Vertriebsgesellschaften ihre Filmprojekte présentieren.
Zu den weiteren Programmpunkten gehéren das ,Prishtina KinoKabaret”, das ,Green Film Project” oder die ,Kosovo
Rising Stars” zur Férderung von Schauspielertalenten des Kosovo.

Die European Festivals Association (EFA) férdert das jahrliche Chopin
Piano Fest ,Prishtina”. Das Musikfestival, das von Kritikern, Medien,
Fans und dem wachsenden Publikum gleichermaBBen als eine kinst-
lerische Klaviermusikinszenierung auf hohem Niveau geschatzt wird,
versammelt angesehene lokale und internationale Pianisten. Diese
fshren nicht nur Werke von Chopin, sondern auch andere Interpreta-
tionen bekannter Komponisten, klassische und zeitgendssische, auf.
Die Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C. unterstiitzte das traditionelle Festi-
val auch 2019, das zudem als Plattform fur den kulturellen Austausch
zwischen kosovarischen und internationalen Kiinstlern dient.

© Arben Llapashtica
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Die AO Raiffeisenbank unterstiitzte 2019 das achte ésterreichische Film-
festival, das von April bis Mitle November in sechs Stadten Russlands
stattfand. Mit Unferstitzung der 6sterreichischen Botschaft in Moskau
wartete das Festival des neuen ésterreichischen Kinos mit finf bemer-
kenswerten Premieren auf: Der Eréffnungsfilm des Festivals war ,Mein
Freund Sigmund Freud”, ein gelungenes Beispiel fur einen traditionel-
len Erzahlfilm mit faszinierender Handlung und groBem Schauspiel. Die
zwei Episoden der TV-Show ,M - Eine Stadf jagt den Mérder” stellten
eine Verbindung zwischen Fernsehindustrie und Filmklassikern dar. Direkt
aus der Berlinale kam das Drama ,Der Boden unter den FiBen” nach
Moskau, das Uber das aktuelle Thema - Stellung und Rolle der Frau in der Welt - reflektierte. , Zerschlag mein Herz"
ist ein Melodram, dessen Helden - aus der Sicht der Bewohner der européischen Hauptstédie - zweitrangig sind:
Sinfi und Roma aus der Slowakei, die sich in Wien niedergelassen haben. ,Cops" ist eine beeindruckende Mischung
aus Action und Droma, das seine Energie aus der allidglichen Spannung bezieht, in der Polizisten leben und arbeiten.

© Mark Seryy

Soziale Initiativen

Der groBte Teil der im Berichtszeitraum durchgefthrten Projekte waren Initiativen im sozialen Bereich. Gemein-
sam mit verschiedenen nationalen und internationalen Kooperationspartnern (beispielsweise Caritas) wurde vor-
wiegend sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen sowie alleinstehenden Frauen Hilfe zuteil.

Mit den Bauspartagen der Raiffeisen Bausparkasse GmbH wurden die
SOS-Kinderdorf-Einrichtungen in Osterreich unterstitzt. SOS-Kinder-
dorf ist eine weltweit ftige Hilfsorganisation mit dem Ziel, Familien in
schwierigen Situationen zu unterstitzen. Kinder und Jugendliche, die
nicht bei ihren Eltern aufwachsen kdnnen, erhalten bei SOS-Kinderdorf
ein liebevolles Zuhause und werden kompetent auf ihrem Weg in die
Selbststéndigkeit begleitet. Jeder Bausparvertrag, der innerhalb des Ak-
fionszeitraums abgeschlossen wurde, trug 2019 dazu beij, in den &ster-
reichischen Kinderdérfern Weihnachtswiinsche wahr werden zu lassen.

kinderdort at

© Viennashots/Pecka

Die Raiffeisen Centrobank AG (RCB) unterstiitzte das ,Haus Amadou’, eine sozia-
le Einrichtung fur Gefluchtete und Migranten und eine der wenigen Einrichtungen,
die Familien und Kinder beherbergt sowie entsprechende Beratung leistet. Ihre Be-
wohner leben in Wohngemeinschaften zusammen und organisieren ihr Leben so
weit wie méglich selbststandig. Mit diesem Projekt gibt die RCB Migranten und Ge-
flichteten eine Chance, wieder Fub zu fassen. Durch die Unterstitzung kénnen die
Mitarbeitenden der Caritas gewdhrleisten, dass die Kinder in Osterreich Kindergar-
ten- und Schulplétze erhalten, in einer stabilen Umgebung lemen und ihre Freizeit
verbringen. Die Eltern werden bei der Suche nach einer geregelten Arbeit unterstfitzt.
Oftist auch therapeutische oder rechtliche Begleitung erforderlich. Um gemeinsam
ein Zeichen zu sefzen, hat die RCB im Frihjahr 2019 die Spenden ihrer Mitarbeitenden an die Caritas verdoppelt.

©RCB

,Learn to Succeed” ist ein Programm der Organisation United Way
zur Prévention von Schulabbruch in den geféhrdeten Gemeinden
Rumaniens. Als GegenmafBnahme wurde ein Programm fur Kinder
entwickelt, um ihnen zu einem Schulabschluss zu verhelfen, die
richtigen Rahmenbedingungen zur Verbesserung ihrer schulischen
Leistungen und die Motivation fur langfristige Bildungsziele zu
schaffen. Gleichzeitig starkt das Projekt die Lehrer im Bemihen

einen Schulabbruch abzuwenden und die Eltern, um etwaige finan-
zielle und soziale Einschrankungen zu tberwinden und ihren Kindern
ein besseres Leben zu erméglichen.

Alex Damian for United Way Romania, © RBRO
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In den vergangenen 15 Jahren haben sich die Mitarbeitenden der Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien dafir ent-
schieden, monaflich einen Teil ihres Gehalts zu spenden, um die Projekte von United Way zu unterstitzen. Der
gespendete Betrag wird von der Raiffeisen Bank verdoppelt, sodass sich der gesamte Unterstitzungsbetrag pro
Jahr auf rund 100.000 Euro beléuft.

© The society for cerebral paralysis of the region of Sumadija,
City of Kragujevac

Sportinitiativen

Die Mitarbeitenden der Raiffeisen banka a.d. in Serbien haben im
Dezember zum elften Mal eine Weihnachts-Charity-Aklion organisiert,
bei der sie Geschenke fir Kinder mit Behinderungen, mit Entwicklungs-
problemen, mit Autismus oder ohne elterliche Fursorge kauften. Insge-
samt wurde fir rund 700 Geschenke gesammelt, die den Bedarf von
elf Institutionen in sieben Stédten und kleineren Stédtchen in Serbien
deckten. Die Geschenkpéckchen enthieltlen SuBigkeiten, altersgerech-
tes Kinderspielzeug und/oder Winterbekleidung. Viele der Kinder
kommen aus sehr armen Familien, andere wiederum sind Gberhaupt
ganzlich ohne elterliche Firsorge. Sie leben und,/oder lernen in spezi-
ellen Einrichtungen, die jede Art von Unferstitzung benstigen.

Sport st fur die RBI nicht nur Teil des Markenselbstverstandnisses, sondern bedeutet auch das Ubernehmen von
gesellschaftlicher Verantwortung. Deshalb férdert die RBI seif vielen Jahrzehnten Sport - von jungen Talenten bis

zu den Stars.

©RBRO

© Priorbank JSC

Die RBI AG engagierte sich 2019 zum zwaélften Mal als offizieller
Sponsor der IIHF Eishockey-Welmeisterschaft, die im Mai in der
Slowakei (Bratislava und Kosice) ausgetragen wurde. Das Engage-
ment basierte auf der hohen Popularitét, die dieser Sport in vielen
Landem Zentral- und Osteuropas geniePt. Sechzehn Mannschaften
machten sich den Welimeistertitel in insgesamt &4 Spielen untereinan-
der aus. Im Finale in Bratislava wurde Finnland Weltmeister, Kanada
kam auf Platz 2 und Russland auf Platz 3 zu liegen. Die WM ist nach
den Olympischen Winterspielen die gréBte Wintersportveranstaltung.

Aber auch Hobbysportler kommen nicht zu kurz. Die Raiffeisen Bank
S.A.in Rumanien ist seit 2008 Hauptsponsor des Raiffeisen Bank
International Bukarest Marathons, der groBten StraBenlaufveranstal-
tung im Land. Die Zahl der Teilnehmenden steigt von Jahr zu Jahr und
befrug im Oktober 2019 bereits 20.000. Die Veranstaltung besteht
aus Laufwettbewerben (Team-Staffel, 10 km, Halbmarathon und Ma-
rathon) und nicht wettkampfméaBigen Laufen (Kinderlauf, Teenager-
lauf und Volkslauf).

Im Juni 2019 fanden die II. Europaspiele in Minsk statt. Mehr als
5.000 Athleten aus 50 Landern kamen fir den Wettbewerb zusam-
men. Die Priorbank JSC in Belarus war einer der Sponsoring-Partner
dieses fur Belarus bedeutenden Ereignisses. Wahrend der Europaspiele
konnten Fans drei Priorbank-Fanzonen besuchen und selbst an den von
der Priorbank veranstalteten Wettbewerben teilnehmen. Die Sportarten
waren keine ganz gewshnlichen: virtuelle Leichtathletik, virtuelles
Badminton, interakfive Radrennen, Roboterkampfe und viele mehr.
Insgesamt haben sich mehr als 3.000 Personen fir die Wettbewerbe
angemeldet, in der Hoffnung den Hauptpreis - Tickets fur die Abschluss-
zeremonie - zu gewinnen.
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Umwelt/Stadtdkologie

Fir den Klimawandel ist insbesondere der menschliche Einfluss verantwortlich: Jede Form von Energienutzung
aus fossilen Energietragern, wie Strom-, Heizwérme- und Warmwasserverbrauch, und natirlich die Mobilitat ver-
ursachen Kohlenstoffdioxid (CO, ). Dieses gilt als Hauptverursacher, weil es die Warmeabstrahlung von der
Erde absorbiert und somit die Atmosphéare aufheizt. Diesem Problem versucht die RBI mit verschiedensten Projek-
ten und Mitgliedschaften enigegenzuwirken.

Die Raiffeisenbank Austria d.d. in Kroatien mochte eine Vorbildrolle fur Unternehmenskultur einnehmen
und motiviert ihre Mitarbeitenden, Treiber des skologischen Wandels und aktive Birger zu werden.

Unter dem Titel ,Yellow goes Green” hat sie eine CSR- Plattform ins Leben gerufen, auf der sie ihren
Mitarbeitenden verschiedene ehrenamiliche und kologische Initiativen anbietet. Auf diese Weise sollen Mit-
arbeitende fur sozial verantwortliches Verhalten am und auBerhalb des Arbeitsplatzes sensibilisiert werden.
Neben Projekten zur nachhaltigen Stadtentwicklung oder dem Bildungsangebot zum Thema Klimaschutz und
Klimawandel rief sie zur Mithilfe bei der bislang gréften Aufforstungsaktion nach den verheerenden Wald-
bréinden von 2018 in Dalmatien auf.

Organisiert vom Pfadfinderverband Kroatiens und in Zusammen-
arbeit mit Croatian Forests und der Bergrettung, hat die Raiffeisen-
bank an einer Pflanzaktion teilgenommen. Gemeinsam konnten
mehr als 50.000 neue Baume gepflanzt werden. Aus den Resten
der verbrannten Kiefern, die gesammelt wurden, wurden Bunfstifte
hergestellt - ,Boralice”.

©RBHR

Ein weiteres Projekt, das die Raiffeisenbank Austria d.d. unter-
stitzt hat, ist das Projekt ,RokOtok”, organisiert vom gleichnami-
gen Verein. Es handelt sich dabei um eine Bildungskampagne,

bei der Kroatiens berihmter Journalist und Blogger ,Ribafish” das
Bewusstsein fir die Bedeutung von Okologie und Umweltschutz
scharfen machte. Gleichzeitig mochte er aufzeigen, wie wichtig es
ist, mit seinen Kindern Zeit zu verbringen und mit Sport und Lernen
die Neugier der Kinder, deren Interessen und Forschergeist zu
entwickeln.

© Association RokOtok

Das ,RokOtok"-Projekt ist zun&chst fur drei Jahre geplant (2019-2021). In diesem Zeitraum wird Ribafish in
drei Etappen zu efwa finfzig besiedelten kroatischen Inseln schwimmen. 2019 erreichte er auf diesem Weg
bereits 17 Inseln. Auf jeder Insel veranstaltete er Workshops fir Kinder, um die Bedeutung des Umweltschut-
zes und des kulturellen und naturlichen Erbes jeder Insel zu zeigen.

Die Unterstitzung der Raiffeisenbank Austria d.d. fir das sffentli-
che Fahrradverleihsystem ,nextbike” jahrte sich 2019 zum vierten
Mal. nextbike war nicht nur der erste, sondern ist zugleich auch
der groBte Anbieter dieser Artin der Region. 25 Fahrréder, die
von der Raiffeisenbank gesponsert wurden, standen den Birgem
und Touristen in Zadar zur Verfigung. Angesichts der Tatsache,
dass das Fahrrad das umweltfreundlichste Verkehrsmittel ist, hat
die Raiffeisenbank beschlossen, dieses Projekt 2020 in Zagreb mit
20 Fahrradern und drei Fahrrad-Stationen zu unterstiitzen. Zugleich
wird nextbike als sffentliches Verkehrsmittel immer beliebter.

© Nextbike public sharing system d.o.o.
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Die Raiffeisen Bank S.A. in Ruménien finanzierte als Hauptparter
des Projekts ,Via Transilvanica” die Infrastruktur fur 200 km. Die ins-
gesamt 950 km lange Route von Putna bis Drobeta Turnu-Severin soll
die rumanische Kultur - durch Schaffung einer Infrastruktur, die den
Norden des Landes mit dem Siiden verbindet - férdern. Auerdem
soll die Route die natirlichen Reichtimer Ruméaniens hervorheben und
ist als sffentlicher Weg fur alle Wanderfreunde, Natur- und Sportlieb-
haber gedacht.

© Mihai Tutu for Tasuleasa Social

Nachhaltiges Unternehmertum

Engagement fir nachhaltige Rahmenbedingungen

Wir pflegen eine Kultur des offenen Dialogs und wenden uns den Zukunfisthemen einer nachhaltigen Finanzwirt-
schaft zu. Die RBI bezieht dabei Stellung gegen Korruption und Wirtschaftskriminalitét. Weiters sucht sie den akfi-
ven Dialog mit Politik und Verwaltung.

Die RBI tauscht auch auBerhalb des Konzerns gezielt Wissen und Erfahrungen aus, um innovative Ideen im Feld
der nachhaltigen Gestaltung der Finanzwirtschaft und zukunftsfshigen Entwicklung unserer Gesellschaften um-
zusefzen. So férderte die Raiffeisen Bank S.A. 2019 beispielsweise das Aspen-Programm ,Wirtschaftliche M&g-
lichkeiten und Finanzierung der Wirtschaft”, das darauf abzielt, Empfehlungen fur die sffentliche Politik zu formu-
lieren. Mit dem Programm wurde eine Gemeinschaft geschaffen, die zahlreiche Interessenvertreter aus dem &ffent-
lichen, privaten und nichtstaatlichen Sektor umfasst. Deren Ziel ist es, die wichtigsten Zwénge und ungenutzten
Maéglichkeiten zu identifizieren, denen sich das bestehende Wirtschatts-, Investitions- und Entwicklungsmodell
Rumaniens gegenubersieht. 2019 adressierte das Programm die Schwerpunktthemen Finanzbildung, finanzielle
Inklusion und digitale Transformation.

Ein weiterer Baustein unseres Engagements ist die Zusammenarbeit mit Regierungs- und Nicht-Regierungs-Orga-
nisationen. Wir sefzen uns fir eine Férderung nachhaltigen Denkens und Handelns ein. Das Forcieren nachhalti-
ger Entwicklung im eigenen Einflussbereich verstérken wir durch Lobbying [siehe Seite 25), wenn es um Themen
der Zukunftssicherung und der Nachhaltigkeit geht.

Nachhaltiges Unternehmertum und nachhaltige Innovationen

Nachhaltiges Unternehmertum heifit fur uns einerseits Verantwortungsbewusstsein und andererseits Unterstitzung
nachhaltiger Innovationen bei unseren Kunden und in der Gesellschaft:

* Wir férdern dieses Bewusstsein bei unseren Kunden. Wir informieren und beraten, welche Maglichkeiten Un-
ternehmen wahrehmen kénnen, um skonomisch erfolgreich zu sein und ihren Beitrag zu Umweltschutz und
gesellschaftlicher Verantwortung zu leisten.

* Wir fordern Unternehmen und Organisationen, die nachhaltig handeln. Dies setzen wir u. a. im Rahmen von
Kooperationen und Veranstaltungen um.

* Wir fordern in Unternehmen langfristigen Erfolg, Wettbewerbsf&higkeit und Innovationskraft - und damit die
regionale Wirtschaft.

Z.B. hat die Raiffeisen Bank S.A. in Rumanien den Teilnehmenden eines Business Breakfasts einen Ausblick zum The-
ma Makroskonomie und Finanzmérkte gegeben. Diskutiert wurden u. a. aktuelle Entwicklungen und deren unmittelba-
re und langfristige Auswirkungen auf Geschéftsplanungs-, Management- und Investitionsentscheidungen bzw. generell
auf die Geschaftstatigkeit in Rumanien. Die Experten prasentierten Inputs zu den Determinanten des Wirtschaftswachs-
tums oder den Auswirkungen des haushaltspolitischen Umfelds und der Regierungspolitik auf die Wirtschaft.
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Im Rahmen ihrer Mitgliedschaft bei der Netherlands Romanian Chamber of Commerce organisierte die Raiffeisen
Bank S.A. unter dem Titel ,Geschéfte in der New Economy machen” gemeinsam mit Mitbewerbern ein Programm,
das Unternehmer bei der Entwicklung ihres Unternehmens unterstitzt.

Im Sinne eines positiven Unfernehmensumfelds wurde in Kroatien die Preisvergabe fur den ,Entrepreneur des
Jahres 2019" von der Raiffeisenbank Austria d.d. unterstitzt.

Mitgliedschaften

Die RBI engagiert sich iber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Akfivitaten in Organisationen, die nachhaltiges
Wirtschaften und dazu entsprechende Rahmenbedingungen férdern. Nachfolgend ein Auszug daraus:

oGuT

OGUT, die Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik, ist eine unabhdngige Non-Profit-Organisation,
die sich seit mehr als 30 Jahren fir eine nachhaltige Ausrichtung von Wirtschaft und Gesellschaft einsefzt und da-
zu Wissen entwickelt, vermittelt und vernetzt. Ihre Schwerpunkte liegen in den Bereichen Energie, Gender und Di-
versitat, Grines Investment, Innovatives Bauen, Partizipation sowie Ressourcen und Konsum. Zum Erreichen ihrer
Ziele entwickelt OGUT Strategien und begleitet Strategieprozesse, forscht und berdt in ihren Themenfeldern. Des
Weiteren informiert sie zu aktuellen Entwicklungen und kommuniziert innovative und nachhaltige Llésungen. Sie
gbernimmt die Organisation und Moderation von Arbeitsgruppen und Plattformen zu Themen der Nachhaltigkeit
und vergibt den jahrlichen OGUT-Umweltpreis. www.oegut.at

UNEP

Das Umweltprogramm der Vereinten Natfionen - United Nations Environment Programme - hat seinen Haupfsitz
in Nairobi in Kenia und wurde 1972 ins Leben gerufen. Zu seinen Aufgaben z&hlen das Bewerten und Sammeln
von globalen, regionalen und nationalen Umweltdaten; das Entwickeln politischer Instrumente fir den Umwelt-
schutz; die Starkung von Institutionen fir ein sinnvolles Umweltmanagement sowie das Verbessern der Lebens-
qualitét ohne Belastung nachfolgender Generationen. www.unenvironment.org

Die Finanz-Initiative UNEP-FI - United Nations Environment Programme Finance Inifiative - ist seit 1992 eine glo-
bale Partnerschaft zwischen dem Umweliprogramm der Vereinten Nationen und dem privaten Finanzsekfor, mit
Sitz in der Schweiz, und sefzt sich fir nachhaltige Finanzierung ein. Die RBI zé&hlt seit 1998 zu den Mitgliedern
dieser Initiative, die mittlerweile auf mehr als 300 Finanzinstitutionen und tber 100 unterstitzende Institutionen
(andere Unternehmen im Finanzsystem mit Nachhaltigkeit als Schlusselkompetenz) angewachsen ist. Seit ihrer
Griindung wird jedes Jahr ein ,Global Roundtable” veranstaltef, der dem Austausch von Nachhaltigkeitsthemen
dienen soll. www.unepfi.org

UNGC

Der UNGC - United Nations Global Compact - ist die weltweit gréBte Initiative for Unternehmensverantwor-
tung und Nachhaltigkeit. Sie stitzt sich ouf die Zusagen von CEOs, universelle Nachhaltigkeitsprinzipien einzu-
halten. Mit ihrer Zusage erklaren diese sich zugleich zur Unterstitzung der UN-Ziele, wie den UN Sustainable
Development Goals [SDGs), bereit. Nachhaltiges Wirtschaften und MaBnahmen zur Férderung sozialer Zie-
le sollen durch Ausrichten der Strategie und Geschaftstatigkeit der Unternehmen an den zehn Prinzipien (in den
Kernbereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbek&mpfung) mit Hilfe des UN
Global Compacts erreicht werden (siehe Seite 15). Unterzeichner des UN Global Compacts tragen somit zu
einer gerechten Ausgestaltung der Globalisierung bei.

Die Vision des UN Global Compacts ist eine weltweite Bewegung nachhaltiger Unternehmen und Stakeholder.

Aktuell haben sich 10.409 Unternehmen in 173 Landern dieser Initiative angeschlossen. Das bisherige Engage-
ment wird in 77.516 Berichten sichtbar. www.unglobalcompact.org
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ViU

Der VIU - Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. - wurde 1995 gegrindet
und richtet sich an Sustainability Professionals aus Finanzunternehmen. Der VU férdert den Beitrag der Finanz-
wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung durch seine Funkiionen als Branchennetzwerk, Veranstalter und
Think Tank fur seine 49 Mitglieder. Die RBI AG ist seit 2006 Mitglied. Der Verein méchte einen konkurrenzfreien
und vertraulichen Raum schaffen, in dem sich die Mitgliedsinstitute Gber Nachhaltigkeitsthemen und die Integra-
tion von Nachhaltigkeit in ihren Geschaftsbetrieben austauschen kénnen. Des Weiteren bietet der ViU eine Ver-
netzung mit Wissenschaft, Gesellschaft und Politik. 2015 wurde ein wissenschaftlicher Beirat ins Leben gerufen,
der sich aus Wissenschaftern - aus den Querschnittsbereichen Betriebswirtschaft, Bank- und Finanzwissenschaft
sowie Nachhaltigkeit - zusammensetzt. In seiner Rolle inspiriert und begleitet er die Arbeit des VIU. www.vfu.de

Zudem gab es 2019 zahlreiche weitere Mitgliedschaften:

Mitgliedschaften der Raiffeisen KAG

Eurosif

www.eurosif.org

Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG)

www.forum-ng.org

Forum per la Finanza Sostenibile

www.finanzasostenibile.it

vOIG

www.voeig.af

Initiativen mit eingegangener Selbstverpflichtung

Montreal Carbon Pledge

www.montrealpledge.org

Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI)

www.raiffeisen.at/nachhaltigkeit

UN Principles for Responsible Investment (UNPRI)

www.unpri.org

Weitere produkispezifische Mitgliedschaften und Initiativen

CDP und CDP Water

www.cdp.nef

Green Bond Principles/Investor

www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-

bonds/green-bond-principles-gbp/

Green Infrastructure Investment Coalition

www.giicoalition.org

Investor Statements on Green & Climate Bonds

www.climatebonds.net/get-involved/investor-statement

Okofinanz-21 e V., Netzwerk fir nachhaltige Vermsgensberatung®

www.oekofinanz-21.de

Mitgliedschaft der Valida Holding AG

Fondsfrauen

www.fondsfrauen.de

Mitgliedschaften in den Netzwerkbanken

American Chamber of Commerce in BIH (Bosnien und Herzegowina)

www.amcham.ba

American Chamber of Commerce in Bulgaria (AmCham] (Bulgarien)

www.amcham.bg

American Chamber of Commerce in Ukraine (Ukraine)

www.chamber.ua

Association of Real Estate Experts (Bosnien und Herzegowina)

www.facebook.com/udruzenjeeksperataizoblastinekretnina

ASPEN (Rumanien)

www.aspeninstitute.ro

Business leaders Forum (Slowakei)

www.blf sk /o-blf

Bulgarian Business Leaders Forum (Bulgarien)

www.bblfbg

Bulgarian Donation Forum (Bulgarien)

www.dfbulgaria.org

Debt Advisory Center - Counselling in Stringency (Tschechische Republik)

www.financnitisen.cz/english_resume.php

Engage (Pontis Foundation) (Slowakei)

www.pontisfoundation.sk

Fintech Association (Russland)

www . fintechru.org

Inicijativa Digitalna Srbija (Serbien)

www.dsi.rs

Kosovo CSR Network (Kosovo)

www.csrkosovo.org

KRIB - Confederation of Employers and Industrialists in Bulgaria (Bulgarien)

www.krib.bg

Renewable Energy Association (Belarus)

www.energy-aven.org

Romanian Business Leaders (Rumdnien)

www.rbls.ro

Die Ubersicht tber weitere Mitgliedschaften finden Sie auf unserer Homepage unter www.rbinternational.com.
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Rairfeisen Nachhaltigkeits-Initiative

Die Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI] mit ihren 23 Mitgliedsorganisationen - die RBl ist eines der
Grindungsmitglieder - versteht sich als Plattform und Impulsgeber fir nachhaltige Unternehmensfihrung und
gesellschafiliche Verantwortung. Seit mehr als zwslf Jahren werden gemeinsam - in den Handlungsfeldern
Wirtschaft, Umwelt und Soziales - Initiativen und MaBnahmen fir eine lebenswerte Zukunft gesetzt.

Beispiele fur realisierte MaBnahmen, Projekte und Veranstaltungen im Jahr 2019:

Raiffeisen Sustainability Award

Seit der Griindung der RNIim Jahr 2007 wird der &sterreichweite ,Jugend
Innovativ'-Wettbewerb aktiv unterstitzt. Lehrlinge und Schiler im Alter von
15 bis 20 Jahren kénnen dabei j@hrlich ihre Ideen einreichen. Von der RN
wird die Sonderkategorie ,Raiffeisen Sustainability Award” gesponsert.
Damit will die RNI das Bewusstsein junger Menschen zum Thema Nachhal-
figkeit so frih wie méglich stérken. Junge Menschen sollen ermutigt werden,
nicht nur tber Nachhaltigkeit zu reden, sondern auch etwas zu tun. Am Ende
des Schuljahres erfolgt die Auszeichnung durch Vertreter der entsprechen-
den Bundesministerien. Der Raiffeisen Sustainability Award wird von der RN
ibergeben. 2019 hat das Projekt ,Smart Street - Nachhaltige Umgestaltung des Kaiser-Franz-Josef-Rings in
Baden” der HTL Médling in Niederssterreich gewonnen. Mittels Bauwerkdatenmodellierung legten vier Schiler
exakt berechnete Plane fur eine nachhaltigere Badener Innenstadt vor.

© VOGUS, Wolfgang Voglhuber

Umsetzung der Nachhaltigkeitswochen

Im September 2019 wurden bereits zum elften Mal die Nachhaltigkeits-
wochen in den Raiffeisen-Mitarbeiterrestaurants in Wien umgesetzt. Der
Fokus lag auf regionaler und vegetarischer Ernahrung. Fir die Mitarbeitenden
wurde ein Gewinnspiel organisiert. Dabei wurden finf Geschenkksrbe mit
dsterreichischen Spezialitaten verlost. Aufgrund des positiven Feedbacks
und der hohen Géstebeteiligung wird diese bewusstseinsbildende Aktion
auch 2020 wieder umgesetzt.

©RBI

Okoenergieblog

W OkonergieBiog ¢ Raifeisen Der Okoenergieblog umfasst vier Themenbereiche: Energiegewinnung und

ettt b e i -effizienz, Mobilitat, Umwelt und Wirtschaft sowie Nachhaltigkeit. Beitréige
werden sowohl von internen als auch externen Autoren verfasst (z. B. von
der RN, RBI, Raiffeisen-leasing, Raiffeisen-IT, Raiffeisenlandesbank OO,
Raiffeisen Kapitalanlage, Biomasseverband, Okosoziales Forum, Dachgold,
Institut fir Umwelt, Friede und Entwicklung/IUFE). Der Blog stellt einen guten
Kommunikationskanal fir die RN, deren Mitgliedsorganisationen und Themen
dar. Weitere Informationen unter: www.oekoenergieblog.at

©RBI
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Fuhrparkauswertung

© fotolia

Jahrlich wird - in Kooperation mit der Raiffeisen-Leasing GmbH - eine eigene
Fuhrparkauswertung der RNI-Mitglieder durchgefihrt. Die teilnehmenden
Organisationen erhalten dadurch einen Uberblick tber den durchschnittlichen
CO,-Ausstob ihres Fuhrparks sowie ein entsprechendes Benchmarking. Die
Auswertung der Fuhrparkerhebung 2019 zeigte, dass der CO_Wertim
Vergleich zum Vorjahr im Durchschnitt um 4g CO,,/km verringert wurde, der
Mittelwert liegt nun bei 126g CO, /km. Zehn der 17 teilnehmenden RNI-
Unternehmen liegen aktuell unter dem Zielwert von 130g CO, /km.

RNI Networking-Veranstaltung

© Sabine Klimpt

Die bereits siebente RNI-Networking-Veranstaltung fand Mitte Dezember

in der RBI anlasslich der Buchneuerscheinung ,CSR und Klimawandel” staft.
Die beiden Herausgeber Andrea Sihn-Weber und Franz Fischler erlauterten
dabei das Ziel des Management-Buches: Es soll einen detaillierten Einblick
geben, wie dem Klimawandel in der wirtschaftlichen Praxis entgegengewirkt
und erfolgreich mit seinen direkten und indirekten Folgen umgegangen
werden kann. Zudem wird aufgezeigt, welche Unternehmenspotenziale

und Chancen in verschiedenen Branchen durch eine nachhaltige und klima-
schonende Wirtschaftstransformation aufgrund never Geschéftsfelder,
Produkte und Technologien entstehen kénnen.

Kooperation anlasslich des ,Genuss-Festivals”

© Sabine Klimpt

2019 wurde zum vierten Mal eine Kooperation mit dem Genuss-Festival
umgesetztf, das vom 10. bis 12. Mai im Wiener Stadtpark stattfand. Dabei
wurde der ,Produkt-Award 2019 der RNI” an umweltfreundliche bzw. nach-
haltige Produkte der rund 190 Ausstellenden vergeben. In Summe gab es
mehr als 30 Einreichungen. Die Auswahl der in Frage kommenden Speziali-
taten erfolgte durch eine Fachjury anhand von klar vorgegebenen Kriterien
wie verwendete Rohsfoffe, Verzicht auf chemische Zusatzsfoffe, Umgang mit
Energie, umweltfreundliche Verpackung sowie Nutzung lokaler Ressourcen.
Die Preise gingen an die Wiener Schnecken-Manufaktur Gugumuck, den
ADAMAH BioHof im Marchfeld und farmgoodies in Oberésterreich.

Kooperation mit ,For Forest”

©RLB Karnten

Mit ,For Forest” unterstitzten die Raiffeisen Landesbank Karnten und die RN
ein auBergewohnliches Kunst-Installationsprojekt. Dabei gab es im Klagen-

furter Wérthersee-Stadion von 8. September bis 27. Oktober 2019 einen

Mischwald aus rund 300 Baumen zu betrachten. Es sollte daran erinnern,
dass der Mensch die Natur braucht und nicht umgekehrt. Bei einer gemein-
samen Pressekonferenz im Okiober informierten Gert Spanz, Vorstand der
Raiffeisen Landesbank Karnten, und Andres Sihn-Weber, Geschaftsfihrerin
der RN, tber die zahlreichen umweltbezogenen Projekte mit Fokus auf

die Klimastrategie, den Wertschdpfungsbericht und das breite Angebot an
nachhaltigen Fonds.
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Corporate Citizenship-Initiativen

Die RBI wird durch das Unterstitzen verschiedener Projekte und Initiativen auch weiterhin dazu beitragen, bei
moglichst vielen Menschen bessere Lebensumsténde zu erreichen. Zahlreiche Projekte im Head Office sowie
in den Nefzwerkbanken, aber auch in der H. Stepic CEE Charity und in der Stiftung der Tatra banka, werden
2020 mit den langjahrigen Kooperationspartnern weitergefuhrt.

Nach wie vor greift das Thema Digitalisierung im Alltag immer mehr um sich. Die Méglichkeiten in der Gesell-
schaft etwas zu bewegen, reichen dabei von wirkungsorientiertem Investieren, tber Online-Volunteering, bei
dem man sich mit jeweils nur ein paar Klicks engagiert, bis hin zum Einsatz von Online-Spendenplattformen. Die
RBI sieht sich in diesem Zusammenhang mit dem Thema Corporate Digital Responsibility - dem Erweitern der
klassischen CSR-Anséitze um den digitalen Aspekt - konfrontiert.

Vor diesem Hintergrund wird die Zusammenarbeit mit fitdinternet” fortgefthrt. Die Plattform, in einer digitalen
Allianz zwischen Post AG, RBI AG und dem Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort 2018
ins Leben gerufen, kann bereifs gute Erfolge verzeichnen. Unter dem Motto ,Road to Digital Austria” wurden
bzw. werden verschiedene Initiativen durch- und fortgefuhrt.

Auf dem Gebiet der Digitalisierung startet die RBI AG auPerdem eine neue Initiative mit der Implementierung von
JImpactory”. Auf dieser Plattform ladt sie ihre Kundinnen und Kunden sowie die Offentlichkeit ein, sich bei den

von ihr bereits unterstitzten Organisationen ebenfalls mit Spendengeldern zu beteiligen. Durch Impactory mo-
fiviert die RBI AG zu Investitionen - nicht nur im sozialen Bereich, sondern auch in Kultur, Bildung, Gemeinwohl
und Wirtschaftswissenschaft.

Auch in 2020 wird die RBI AG die erfolgreiche Zusammenarbeit auf EU-Ebene und in CEE - gemeinsam mit
den Netzwerkbanken - mit EUROFI (The European think fank dedicated to financial services) und dem Européischen
Forum Alpbach fortfihren. Die Kooperation mit EMI (European Movement Internafional | wird intensiviert.

Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

Schwerpunkimabig gilt es die RNI-Klimastrategie in den Mitgliedsorganisationen umzusetzen und die Erreichung
der Klimaziele regelmafig zu monitoren. Wesentlicher inhalilicher Punkt sind die Klimaziele fir 2030 und 2050.
Diese dienen den RNI-Mitgliedsorganisationen als Orientierungs- und Handlungsrahmen fur ihre jeweiligen klima-
relevanten Geschaftstatigkeiten. 2020 soll in den Arbeitskreissitzungen verstarkt an den weiteren Schritten zur
Umsetzung der Ziele gearbeitet werden. Schwerpunkiprojekt fir 2020 ist zudem die Kooperation mit SV Group
zur Umsefzung der Nachhaltigkeitswochen in den SV-Personalrestaurants der Raiffeisenh&user. AuBerdem wer-
den wieder die Fuhrparks der Mifgliedsorganisationen im Hinblick auf ihren Beitrag zu den Umwelizielen ana-
lysiert und ausgewertet. Eine wesentliche ausgewdhlte Kooperation im Sinne einer langjéhrigen Partnerschaft ist
der ,Raiffeisen Sustainability Award”, welcher auch 2020 gemeinsam mit , Jugend Innovativ” fortgefhrt und
inhaltlich befreut wird.

Wichtigen Themen der sozialen Séule der Nachhaltigkeit, wie Diversitat und Corporate Volunteering, wird sich
die RNI weiterhin verstarkt widmen. Diversitétsmanagement bedeutet, die Vielfalt in Unternehmen als Chance zu
sehen und diese zur Steigerung des Unternehmenserfolgs einzusetzen. Geplant sind Expertenvorfréige und ein
Best-Practice-Austausch. Ziel ist es, Bewusstsein fur dieses wichtige Thema zu schaffen, den Business Case
Diversitait zu fransportieren und Gber MaPnahmen, speziell auch im Kerngeschaft, zu diskutieren.
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Auszug aus dem Nachhaltigkeitsprogramm

Ubergeordnete Ziele: Aufgreifen sozialer Problemstellungen, Starkung der Demokratie
und MaBBnahmen im Bereich Klimaschutz

SDGs

Ziele

MafBnahmen

Status

Fortschritt

4 T G
L 2

CC: Férdern des relevanten Fortschrits
in der Gesellschaft - sei es im birgerl-
chen, skologischen, akademischen und
kulturellen Leben - sowie Unterstiitzen
von Initiativen, die sich mit sozialen

Ursachen befassen

Fokussierter Einsatz von Spenden- und Mitgliedschaftsressour-

cen im Sinne des Ziels (siehe Seite 136 ff.)

e

CC: Uberarbeitung der internen
Richtlinie im Umgang mit Spenden,
Sponsoring und Mitgliedschaften

Veroffentlichung einer akialisierten Richilinie

CC: Starken der digitalen Kompetenz

in Osferreich

Namhafte Unternehmen, darunter die RBI AG, unterstisizen den

Verein fit4internet” (siehe Seite 152)

CC: Frdern des internationalen
Austauschs und der Verstandigung,
mit einem starken Fokus auf der
Europaischen Union im Allgemeinen

und auf CEE im Besonderen

Fokussieren von Unterstiitzungsmitteln in der EU und CEE in
Zysammenarbeit mit den Netzwerkbanken, z. B. Unterstiitzung
und Teilnahme an EUROFI-Konferenzen, am Open Medical

Institute (OMI)-Programm und am Europaischen Forum Alpbach

CC: Erweitern des akiuellen
Corporate-Volunteering-Programms

in der RBI AG

Entwickeln neuer Projekte gemeinsam mit NGOs

CC: Zusammenarbeit mit NGOs
und wissenschaftlichen Organisationen

forcieren

Branchenibergreifende Zusammenarbeit, im Besonderen

mit NGOs und Universitaten

CC: Steuern und Betreuen des
Corporate-Volunteering-Programms

der RBI AG

Ganzjahrige Weiterfihrung

RNI: Umsetzen der Klimastrategie

Umsetzung von MaBnahmen seitens der RNI-Mitglieds-

unternehmen und laufendes Monitoring der Zielerreichung

RNI: Bewusstsein fur nachhaltige
Erahrung bei den Mitarbeitenden
schaffen (Nachhaltigkeitswochen in

den Personalrestaurants)

Der Fokus der Nachhaltigkeitswochen liegt auf regionalen und
biologischen Produkten und wird im Rahmen der Mitgliedschaft

bei der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative umgesetzt.

RNI: Férdern von kreativen und
innovativen Ideen Jugendlicher fir
Nachhaltigkeit durch Unterstitzen
des Schilerwettbewerbs

Jugend Innovativ"

Sponsoring der Kategorie ,Sustainability” im Rahmen des

sterreichweiten Schilerideenwettbewerbs ,Jugend Innovativ”

RNI: Fortfihren der

Fuhrparkauswertung

Der durchschnitfliche CO -AusstoP des Fuhrparks aller Mitglieds-

organisationen wird ausgewertet und verglichen.

RNI: Betreuen des
Okoenergieblogs

Fortfihren der Rubrik Nachhaltigkeit zum Abdecken der

skonomischen und sozialen Themensaule

M R
() Neu @ n Bearbeitung

Status (pro ausgeflliem Kastchen 25% Zielerreichung) |

SDGs

Keine
Armut

Menschenwirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum

. Erledigt

4 Hochwertige
Bildung
9 Industrie, Innovation
& und Infrastruktur

@ Mehrjshrig

Bezahlbare und
saubere Energie

5 Geschlechter-
Gleichstellung

) MaBnahmen [} Frieden, Gerechtigkeit
L ¥ zum Klimaschutz und starke Insfitutionen
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GRI-Inhaltsindex

Allgemeine Angaben

Allgemeine Angaben

GRI-Standard Beschreibung Verweis Erlauterung
Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation Impressum
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 10, 45-46,52-54,70-72,75-81
GBRBI: 13-16, 66
102-3 Haupisitz der Organisation Impressum
102-4 Betriebsstatten 10, 47
102-5 Eigentumsverhalinisse und Rechisform 10
GB RBI: 17-20, 59-60
102-6 Belieferte Markte 45,47,52
102-7 GroBe der Organisation 10
GBRBI: 2-3
102-8 Informationen zu Angestellien und 12 Leiharbeiter und Sicherheits-
sonstigen Mitarbeitenden personal bilden keinen
erheblichen Teil der Akfivitaten.
1029 Lieferkette 125
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation 10

und ihrer Lieferkette

GBRBI: 6-12, 17-18, 47-51, 54

102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 43-44,53,55,58-59 64-65,67-68,72-77.117-118, 133-135
CoC

102-12 Externe Initiativen 15,18, 29-30, 59, 74-75,99, 101, 147-149

102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und 15,18, 25,104, 148-149 Bezieht sich nur auf fir die Nach-
Interessengruppen haltigkeit relevante Organisationen
Strategie

102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungsiragers 4-5

102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 4-5,19-20,43-44,88-89, 118, 135 Freiwillige Angabe

GBRBI: 6-7,42-51,178-211

Ethik und Integritat

102-16 Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen 15,16-17,21-22,97
10217 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug 21-24,94-96 Freiwillige Angabe.
auf die Ethik Im Jahr 2019 wurden sieben Vor-
falle betreffend einer Verletzung
des Code of Conduct an Com-
pliance gemeldet. Allen Meldun-
gen wurde und wird adaquat
nachgegangen und notwendige
Konsequenzen erfolgen. Drei der
sieben Vorfélle haben sich als
nicht begriindet erwiesen.
Fihrung
102-18 Fuhrungssirukiur 18, 21
GBRBI: 21-32
102-19 Delegation von Befugnissen 18 Freiwillige Angabe.
10220 Zustandigkeit auf Vorstandsebene fir skonomische, 18 Freiwillige Angabe. Der CEO
skologische und soziale Themen der RBI ist Vorsitzender des
Nachhaltigkeitsrates. Der
CRO der RBI ist Mitglied des
Nachhaltiagkeitsrates
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu skonomischen, 18, 19,35 Freiwillige Angabe
skologischen und sozialen Themen
102-22 Zusammensetzung des hchsten Kontrollorgans GB RBI: 21-31 Freiwillige Angabe
und seiner Gremien
102-23 Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans GB RBI: 21-24 Freiwillige Angabe
102-24 Nominierungs- und Auswahlverfahren fiir das GB RBI:21, 25-31, 36-37 Freiwillige Angabe

hochste Kontrollorgan

102-25 Interessenkonflikie GBRBI: 21-28, 38 Freiwillige Angabe
10226 Rolle des hachsten Kontrollorgans bei der 18-19 Freiwillige Angabe.
Festlegung von Zielen, Werten und Strategien GB RBI: 26-31
102-27 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans 18-19 Freiwillige Angabe. Im Rahmen
der Fit und Proper- Schulungen
wurde des Thema Sustainable
Finance behandelt.
102-28 Bewertung der Leistung des hochsten Freiwillige Angabe. Die Bewertung
Kontrollorgans der Leistung des hochsten Leistungs-
organs obliegt nach ésterreichischem
Akiiengesetz nicht der berichtenden
Organisation.
10229 Identifizierung und Umgang mit dkonomischen, 18-19,26-27 Freiwillige Angabe.
skologischen und sozialen Auswirkungen GB RBI: 26-31
102-30 Wirksamkeit der Verfahren zum Risikomanagement ~ GB RBI: 26-31 Freiwillige Angabe.
102-31 Uberprifung der skonomischen, ékologischen 7 Freiwillige Angabe. Der CEO

und sozialen Themen

GB RBI: 26-31, 39

der RBI ist Vorsitzender des
Nachhaltigkeitsrates und des
Diversitaisausschusses.
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GRI-Standard Beschreibung Verweis Erlauterung
102-32 Rolle des hachsten Kontrollorgans bei der 7,18,161-162 Freiwillige Angabe. Der Nachhaltig-
Nachhaltigkeitsberichterstatiung GBRBI: 37 keitsbericht wird von den Vorstanden
der RBI AG genehmigt. Wesentliche
Punkte werden im Nachhaltigkeitsrat
diskutiert.
102-33 Ubermittlung kritischer Anliegen 18,94 Freiwillige Angabe. Kritische
GB RBI: 28-30, 58 Bedenken werden zusatzlich direkt
an den Vorstand kommuniziert.
102-35 Vergitungspolitik GBRBI: 31-34 Freiwillige Angabe
102-36 Verfahren zur Festlegung der Vergiitung GBRBI: 31-34, 223-224 Freiwillige Angabe.
102-37 Einbindung der Stakeholder bei Entscheidungen GBRBI: 31-34 Freiwillige Angabe
zur Vergitung
Stakeholdereinbeziehung
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 32
=
_QC'}) 102-41 Tarifverirage 94
8) 102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 32
<C: 102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 26-29 33-35,60-62, 125
g 102-44 Wichtige Themen und hevorgebrachte Anliegen 35-38,85,115,117-118, 131, 153
g Vorgehensweise bei der Berichterstattung
g.) 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 8
= GBRBI: 226-243
< 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalis 8,26-29
und der Abgrenzung der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen 28-29, 31
102-48 Neudarstellung von Informationen Q
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 8-9
102-50 Berichtszeitraum 7
102-51 Datum des letzten Berichts 7
102-52 Berichtszyklus 7
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 7
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Uberein- 7
stimmung mit den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex 155-160
102-56 Externe Prifung 163-164
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Wesentliche Themen

GRI-Code Beschreibung

RBI

RBIAG

Verweis

Erlauterung

Verantwortungsvoller Banker

Wesentliches Thema: Verantwortung fiir Gesellschaft und Umwelt

GRI'103-1,-2,-3 Managementansatz

4-5,13-17,19-22, 43, 55-59, 82-83

2016
GRI 412:  Priffung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016
4122 Schulungen fir Angestellte zu Menschen- O O Im Jahr 2019 wurden 43 Prozent
rechtspolitik und -verfahren der Mitarbeitenden im Rahmen
von Compliance-Schulungen im
Umfang von 6.463 Stunden zum
Thema Menschenrechte geschult
412-3 Erhebliche Investitionsvereinbarungen und O Menschenrechisaspekie sind in
-verirage, die Menschenrechtsklauseln enthal- unserem Code of Conduct
ten oder auf Menschenrechtsaspekte geprift geregelt; Verpflichtung zur
wurden Einhaltung gilt fir alle Mitarbei-
tenden und Geschafisabschlusse.
Branchenbezogene Angaben
G4-FS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs- O 82
zu Finanzdienstleistungen fir benachteiligte
Bevolkerungsgruppen
Wesentliches Thema: Organisationsfihrung
GRI'103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 55-63,72-74
32016
GRI1417:  Marketing und Kennzeichnung 2016
4172 VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- O O 62
und Dienstleistungsinformationen und der
Kennzeichnung
Branchenbezogene Angaben
Active-Ownership-Ansatz
G4-FS11 Anteil der Vermsgenswerte, die mit positivem 71-72 Dieser Indikator befrifft nur Unter-
oder negativem Ergebnis nach skologischen nehmen, die in der Vermégens-
oder gesellschafilichen Aspekten geprift wurden verwaltung tétig sind
G4-FS12 Richtlinien fur die Stimmrechtsausibung zu 74
skologischen und gesellschaftlichen Themen in
Bezug auf Aktien, an denen die berichtende
Organisation Stimmrechte halt oder bei der
Ausiibung der Stimmrechte berét
Produktportfolio
G4-FS1 Richtlinien mit speziellen 6kologischen und 21-22,55-59
sozialen Komponenten innerhalb des
Kerngeschatfts
G4-FS3 Prozesse zur Uberwachung der kundenseitigen Im Zuge der Jahresanalysen aller
Umsetzung und Einhaltung von skologischen risikorelevanten Geschafte werden
und gesellschaftlichen Vertragsbedingungen auch vereinbarte Kreditbedingungen
standardmabig uberprift.
G4-FS4 Prozesse zur Steigerung der Mitarbeiter- 22-283,59
kompetenz bei der Umselzung der skologischen
und gesellschaftlichen Richilinien und Verfahren
der Geschaftsbereiche
G4-FS5 Dialog mit Kunden, Investoren und Geschafts- 60-62, 740
partnern hinsichtlich skologischer und sozialer
Risiken und Chancen
Wesentliches Thema: Okonomische Wertschépfung
GRI'103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 43-46, 48-51, 55-56, 64,
-32016 70-77
GRI201:  Wirtschaftliche Leistung 2016
201-1 Unmitielbar erzeugter und ausgeschitieter ] O 46-47
wirtschaftlicher Wert
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fir die O 43-44,55,70-77,117-118, 120

Organisation und andere mit dem Klimawandel
verbundene Risiken und Chancen

GRI1203: Indirekte konomische Auswirkungen 2016

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geforderte ] O 65-66, 68-69
Dienstleistungen

2032 Erhebliche indirekie konomische [ (] 43-44,64-69
Auswirkungen
Branchenbezogene Angaben
Produktportfolio

G4-FS6 Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios ] (] 47,69

fur die Geschaftsbereiche nach spezifischer
Region, Gréfe und Branche

GBRBI: 118 ff.und 184 ff.
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GRI-Code

Beschreibung

RBI

Verweis Erlauterung

Verantwortungsvoller Banker

Wesentliches Thema: Nachhaltigkeit der Produkte und Services

GRI 103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 43-45, 52-59
-32016
Branchenbezogene Angaben
Produktporifolio
G4-FS2 Prozesse zur Bewertung und Prifung 57-59,73-74
skologischer und gesellschafilicher Risiken
in den Geschafisbereichen
G4-FS7 Geldwerti von Produkien und Dienstleistungen, O 65-66,68-69, 72
die fir einen spezifischen gesellschaftlichen
Nutzen entwickelt wurden, fir jeden Geschafts-
bereich aufgeschlisselt nach dem Zweck
G4-FS8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, ‘:’ 64-65,67-69
die fur einen spezifischen dkologischen Nutzen
entwickelt wurden, fir jeden Geschaftsbereich
aufgeschlisselt nach dem Zweck
Wesentliches Thema: Regeln und Kontrolle
GRI'103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 22-24, 54, 56, 59-60,
32016 62-63,72-74, 81
GRI205: Korruptionsbekémpfung 2016
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken O 24 2019 haben wir alle 20 im
geprift sind vorliegenden Bericht enthaltenen
Konzerneinheiten, also 100%,
im Rahmen einer Gefahrdungs-
analyse geprift
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien O 22-23
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene O 22-23 Im Rahmen der laufenden
MaBnahmen Compliance-Prifung wurden
im Berichiszeitraum keine
Korruptionsfalle aufgedeckt.
GRI206:  Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbs- 63
widrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung
GRI 418:  Schutz der Kundendaten 2016
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die O 57
Verletzung des Schutzes und den Verlust von
Kundendaten
GRI 419:  Soziodkonomische Compliance 2016
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften O 24
im sozialen und wirtschafilichen Bereich
Branchenbezogene Angaben
Audit
G4-FS9 Umfang und Haufigkeit von Audits zur 24,73, 80
Bewertung der Umsetzung 6kologischer und
gesellschaftlicher Richtlinien
Kennzeichnung von Produkten
G4-FS15 Richtlinien fur Fairness bei Ausgestaltung 54,56, 63

und Verkauf von Finanzprodukten und
-dienstleistungen

Wesentliches Thema: Transparenz und Offenlegung

GRI'103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 25
-32016

GRI 415:  Politische Einflussnahme 2016

415-1 Parteispenden O 25
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GRI-Code Beschreibung RB

RBIAG Verweis

Erlauterung

Fairer Partner

Wesentliches Thema: Arbeitsumfeld

GRI'103-1,-2,-3 Managementansatz
2016

4-5,13-17,19-29,87-111

GRI1401:  Beschaftigung 2016
401-1 Neu eingestellte Angestellte 12
und Angestelltenfluktuation = O
GRI 403:  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016
403-2 Artund Rate der Verletzungen, Berufs- [ ] 106
krankheiten, Arbeitsausfalltage, Abwesenheit
und Zahl der arbeitsbedingten Todesfalle
GRI 404:  Aus- und Weiterbildung 2016
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und O O 13
Weiterbildung pro Jahr und Angestellten
404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regel- [ O 13
maBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
beruflichen Entwicklung erhalten
GRI1405:  Diversitét und Chancengleichheit 2016
405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter ] O 13
Angestellien
GRI1406:  Diskriminierungsfreiheit 2016
4006-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene ] ] 97-98 Es wurden im Geschaftsiahr 2019
keine Diskriminierungsfalle an die
Whistle Blowing Hotline gemeldet.
GRI 407:  Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 2016
407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen O O Q5 In Osterreich und den Landern,

das Recht auf Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte

wo dies geseizlich vorgesehen
ist, vertreten die Betriebsrate die
Mitarbeitenden bei allen arbeits-
und dienstrechilichen Belangen
In allen Landern werden alle
rechilichen Rahmenbedingungen
genau eingehalten

Wesentliches Thema: Betriebsékologie

GRI'103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 117-128, 130-131
g
-32016 www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie
GRI301:  Materialien 2016
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder O O 121,128
Volumen www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe ] O 121,128
GRI302: Energie 2016
203-1 Energieintensitat 121,127-128
= = www.rbinternational.com/nachhaltigkeiismanagement/
betriebsskologie
GRI303: Wasser 2016
203-1 Wassereninahme nach Quelle ] O 121,128
www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebskologie
GRI305: Emissionen 2016
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) ] O 121,124,129
www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen M o 121,124,129
[Scope 2) www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie
305-3 Sonstige indirekie THG-Emissionen (Scope 3) ] O 121,124,129
www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie
305-4 Intensitat der THG-Emissionen M O 129
www.rbinternational.com/nachhaltigkeiismanagement/
betriebsokologie
305-5 Senkung der THG-Emissionen ] O 119-120, 124,127,129
www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie
GRI1306: Abwasser und Abfall 2016
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode O O 129

www.rbinternational.com/nachhaltigkeitsmanagement/
betriebsokologie

Wesentliches Thema: Organisationsfihrung

Branchenbezogene Angabe

Produktportfolio

GA4-FS5 Dialog mit Kunden, Investoren und Geschafts-
partnern hinsichtlich &kologischer und sozialer
Risiken und Chancen

125
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GRI-Code Beschreibung RBI RBIAG

Verweis Erlauterung

Engagierter Burger

Wesentliches Thema: Engagement fisr Gesellschaft und Umwelt

GRI 103-1,-2, Managementansatz 4-5,13-17,19-20, 133-153
-32016
GRI1201:  Wirtschaftliche Leistung 2016
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter 136
wirtschaftlicher Wert
Branchenbezogene Angaben
Produktporifolio
G4-FS5 Dialog mit Kunden, Investoren und Geschafts- 147,150-151
partnern hinsichilich skologischer und sozialer
Risiken und Chancen
Marketing und Kennzeichnung
G4-FS16 Initiativen zur Verbesserung der Finanzkompe- 137,141-142

tenz der Bevolkerung

Status/Indikator: RBI, RBI AG: O vollstndig berichiet

[ teilweise berichtet [ nicht berichtet

Legende

CoC Code of Conduct GRI Global Reporting Initiative

FS Financial Sector RBI RBI-Konzern

GB Geschaftsbericht RBIAG Raiffeisen Bank Infernational AG
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Erklarung aller gesetzlichen Vertreter

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der in Ubereinstimmung mit dem internationalen Rahmenwerk GRI Standards (Option

,Kern") aufgestellte zusammengefasste konsolidierte nichtfinanzielle Bericht diejenigen Angaben gemaB §§267a(2), 243b(2)
UGB enthalt, die fir das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses, der Lage der RBI sowie der Auswirkungen
ihrer Tatigkeit erforderlich sind und sich mindestens auf Umwelt-, Sozial-, Arbeitnehmerbelange, auf die Achtung der Menschen-

rechte und auf die Bekampfung von Korruption und Bestechung beziehen. Die Angaben umfassen eine Beschreibung des

Geschaftsmodells der RBI sowie der verfolgten Konzepte in Bezug auf die Belange inklusive angewandter Due-Diligence-

Prozesse, wesenflicher Risiken, die wahrscheinlich negative Auswirkungen auf die Belange haben werden, sowie die Ergebnisse

aus den Konzepten und die wichtigsten Leistungsindikatoren.

Wien, am 28. Februar 2020

Der Vorstand

Dr. Johann Strobl

Vorstandsvorsitzender mit Verantwortung fur die Bereiche Group Marketing, Group Regulatory Affairs & Data Governance,

Group Sustainability Management, Llegal Services, Chairman’s Office, Group Communications, Group Compliance,

Group Executive Office, Group Human Resources, Group Internal Audit, Group Participations,

Group Strategy & Innovation sowie International Banking Units

Mag. Martin Grill

Vorstandsmitglied mit Verantwortung fur die Bereiche

Active Credit Management, Group Investor Relations,

Group Planning & Finance, Group Tax Management
sowie Group Treasur

Mag. Andreas Gschwenter

Vorstandsmitglied mit Verantwortung fur die Bereiche
Group Core IT, Group Data, Group Efficiency Management,
Group IT Delivery, Group Procurement, Cost & Real
Estate Management, Group Project Portfolio & Security
sowie Head Office Operations
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162

ZL =

Lic. Mgr. tukasz Januszewski

Vorstandsmitglied mit Verantwortung fur die Bereiche Group
Capital Markets Corporate & Retail Sales, Group Capital
Markets Trading & Institutional Sales, Group Investment
Banking, Group Investor Services, Group MIB Business
Management & IC Experience, Institutional Clients
sowie Raiffeisen Research

\

Dr. Hannes Mdsenbacher

Vorstandsmitglied mit Verantwortung fur die Bereiche
Financial Institutions, Country & Portfolio Risk Management,
Group Advanced Analytics, Group Corporate Credit
Management, Group Risk Controlling, Group Special
Exposures Management, International Retail Risk
Management sowie Sector Risk Controlling Services
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Mag. Peter Lennkh

Vorstandsmitglied mit Verantwortung fur die Bereiche
Corporate Customers, Corporate Finance,
Group Corporate Business Strategy & Steering,
International Leasing Steering & Product Management
sowie Trade Finance & Transaction Banking

2z

Dr. Andrii Stepanenko

Vorstandsmitglied mit Verantwortung fur die Bereiche
Group Asset Management, International Retail Business
Management & Steering, International Mass Banking,
Sales & Distribution, International Premium & Private Banking,
International Retail CRM, International Retail Lending,
International Retail Online Banking sowie International
Small Business Banking



Pritbericht

KPMG

An den Vorstand der Raiffeisen Bank International AG

Bericht liber die unabhangige Priifung der nichtfinanziellen
Berichterstattung

Wir haben die unabhéngige Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung fir das Geschaftsjahr 2019 im Nachhaltigkeitsbericht 2019 (im Folgenden ,NFI-Bericht) der

Raiffeisen Bank International AG,
Wien

(im Folgenden auch kurz ,Gesellschaft“ genannt)
durchgefiihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Aufstellung des NFI-Berichts in
Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien. Die Gesellschaft wendet die gesetzlichen Vorschriften des
Nachhaltigkeits- und Diversitdtsverbesserungsgesetzes (88 243b und 267a UGB) sowie die Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichtserstattung der Global Reporting Initiative (GRI Standards in der Option ,Kern”) als
Berichtskriterien an und veroffentlicht den NFI-Bericht als ,, Nachhaltigkeitsbericht 2019".

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (insbesondere Auswahl der wesentlichen Themen)
sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die
unter den gegebenen Umstinden angemessen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption,
Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen, Prozessen und interner Kontrollen, um die Aufstellung einer
Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermoglichen, die frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten
— falschen Angaben ist.

Verantwortung des Priifers und Auftragsgegenstand

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage unserer Priifungshandlungen eine Beurteilung dartiber abzugeben, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft in
wesentlichen ~ Belangen  nicht ~mit  den  gesetzlichen  Vorschriften  des  Nachhaltigkeits-  una
Diversitatsverbesserungsgesetzes (88 243b und 267a UGB) sowie den GRI Standards (Option ,Kern”)
Ubereinstimmt.

Die Priifung umfasste die NFI-Angaben im Nachhaltigkeitsbericht 2019, auf welche im GRI-Index verwiesen wird. Im
GRI-Index aufgefihrte Verweise auf andere Berichterstattungsformate der Gesellschaft wurden nicht geprtift.

Wir haben unsere Prufung des fur derartige Auftrdge geltenden International Standard on Assurance Engagements
(ISAE 3000 Revised) durchgefiihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten einschliel8lich Vorschriften zur
Unabhéngigkeit einzuhalten und den Auftrag unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu
planen und durchzufihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im
Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass
dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird. Trotz einer gewissenhaften Planung und Durchfihrung
des Auftrags kann nicht ausgeschlossen werden, dass wesentliche Fehler, rechtswidrige Handlungen oder
UnregelmaBigkeiten bei der nichtfinanziellen Berichterstattung unentdeckt bleiben.
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Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgeméRen Ermessen des Priifers und umfasste insbesondere
folgende Tatigkeiten:

- Befragung von fur die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein
Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und
entsprechender Berichtsgrenzen der Gesellschaft zu erlangen;

- Durchfihrung einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen (ber die Nachhaltigkeitsleistung der
Gesellschaft in der Berichtsperiode;

- Einschétzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fir die Ermittlung,
Verarbeitung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, Achtung von
Menschenrechten und Bekéampfung von Korruption und Bestechung, einschliel3lich der Konsolidierung der
Daten;

- Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fiir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die
Durchfihrung der internen Kontrollhandlungen beztiglich der Angaben zu Konzepten, Risiken, Due Diligence
Prozessen, Ergebnissen und Leistungsindikatoren verantwortlich sind;

- Einsichtnahme in interne und externe Dokumente um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative
Informationen durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind;

- Besuch der Netzwerkbank Tatra banka, a.s. (Slowakei) zur Beurteilung der lokalen Datenerhebungs- una
Berichterstattungsprozesse  sowie der Verldsslichkeit der gemeldeten Daten durch eine
Stichprobenerhebung.

- Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur Konsolidierung aut
Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden;

- Einschéatzung der Konsistenz der fir die Gesellschaft anwendbaren Anforderungen des Nachhaltigkeits- una
Diversitatsverbesserungsgesetzes (8§ 243b und 267a UGB) sowie der GRI Standards (Option , Kern”) mit
den Angaben und Kennzahlen im Bericht;

- Einschétzung der Gesamtdarstellung der Angaben durch kritisches Lesen des Nachhaltigkeitsberichts.

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlussprifung noch eine priferische Durchsicht von Abschlissen
in Ubereinstimmung mit &sterreichischen berufsiiblichen Grundsatzen oder mit den International Standards on
Auditing (ISA) oder International Standards on Review Engagements (ISRE). Ebenso ist weder die Aufdeckung und
Aufklarung strafrechtlicher Tatbestdnde, wie zB von Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und
Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitdt und Wirtschaftlichkeit der Geschéftsfihrung Gegenstand
unseres Auftrages. Darliber hinaus ist die Prifung zukunftsbezogener Angaben, Vorjahreszahlen, sowie von
Aussagen aus externen Dokumentationsquellen und Expertenmeinungen nicht Gegenstand unseres Auftrages. Die
im Rahmen der Jahresabschlusspriifung geprtiften Angaben wurden ausschlielich auf korrekte Ubernahme gepriift
(keine inhaltliche Priifung). Das Kapitel , Okonomischer FuBabdruck” war ebenfalls nicht Teil unserer Priifung.

Wir erteilen diesen Bericht auf Grundlage des mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Bezlglich unserer
Verantwortlichkeit und Haftung gegentber der Gesellschaft und gegentber Dritten kommt Punkt 7 der Allgemeinen
Auftragsbedingungen fiur Wirtschaftstreuhandberufe zur Anwendung. Die jeweils aktuelle Fassung der AAB ist liber
http.//www.kpmg.at/aab abrufbar.

Zusammenfassende Beurteilung

Auf Basis unserer Prifungshandlungen sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme
veranlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft in wesentlichen Belangen nicht mit den gesetzlichen Vorschriften
des Nachhaltigkeits- und Diversitdtsverbesserungsgesetzes (88 243b und 267a UGB) sowie den GRI Standards
(Option , Kern”) tibereinstimmt.

Wien, am 28. Februar 2020

KPMG Austria GmbH

Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Peter Ertl
Wirtschaftsprifer
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Jrzungen

AA AccountAbility

ABC Anti-Bribery and Corruption

AktG Aktiengesetz

Al Artificial Intelligence

AML Anti-Money Laundering

ASRA Austrian Sustainability Reporting Award

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

AT Osterreich

AVAL Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine

B-1 ,Board minus 1" - direkte Leitungsebene (oder 1. Leitungsebene) unter dem Vorstand
B-2 ,Board minus 2" - 2. leitungsebene unter dem Vorstand
BMSVG Betriebliches Mitarbeiter- und Selbststandigenvorsorgegesetz
BREEAM Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology
BWS Bruttowertschépfung

CcC Corporate Citizenship

CDP Die weltweit gréBte Datenbank zu UmweltmaBnahmen
CE Central Europe (Zentraleuropal

CEE Central and Easfern Europe (Zentral- und Osteuropal
CEESEG CEE Stock Exchange Group

CEO Chief Executive Officer

CEF Cusfomer Experience Framework

CG Corporate Governance

CO,e CO,-Aquivalent

CoC Code of Conduct

Ccoo Chief Operating Officer

COP 21 21st Conference of the Parties (21. Klimakonferenz 2015 in Paris)
CRO Chief Risk Officer

CSR Corporate Social Responsibility

CTF Counter-Terrorism Financing

DGNB Deutsche Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

EACB European Association of Co-operative Banks

EBA Europaische Bankenaufsichtsbehsrde

EBR Europdischer Betriebsrat

EBRD European Bank for Reconstruction and Development [Europaische Bank fur Wiederaufbau und Entwicklung)
EE Eastern Europe (Osteuropal

EIB Europaische Investitionsbank

EIF European Investment Fund (Europaischer Investitionsfonds)
ELBA Electronic Banking

EMAS Eco Management and Audit Scheme

EMEA Europe Middle East Africa

EMI European Movement International

ESG Environment Social Governance

E&S Environmental & Social

ESMA Europaische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehsrde
ESMS Environmental and Social Management System

EStG Einkommensteuergesetz

EUROFI The European think tank dedicated fo financial services
EU Europdische Union

EWR Europdischer Wirtschaftsraum

EZB Europaische Zentralbank

FH Fachhochschule

FNG Forum Nachhaltige Geldanlagen

FS Financial Sector
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FX Fremdwahrung

GB Geschafisbericht

GRI Global Reporting Initiative

GWh Gigawattstunde

HHOF Hockey Hall of Fame

HR Human Resources

HTL Hohere Technische Bundeslehranstalt

ICC International Chamber of Commerce

ICMA International Capital Market Association

IFC International Finance Corporation

IIHF Internationale Eishockey-Féderation

ILO International Labour Organization (Internationale Arbeitsorganisation)
IMAS Institut fir Markt- und Sozialanalysen Ges.m.b.H.

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change

ISIN International Securities Identification Number (Internationale Wertpapierkennnummer)
1ISO International Organization for Standardization (Internationale Organisation fir Normung)
Kathrein Kathrein Privatbank AG

KCM Kathrein Capital Management GmbH

Kfw Kreditanstalt fir Wiederaufbau

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

KPI Key Performance Indicator

KYC Know Your Customer

kWh Kilowattstunde

LC Large Corporates

LEED Leadership in Energy and Environmental Design

LED Light-Emitting Diode (Leuchtdiode)

LGBTI Lesbian, Gay, Bisexual, Transsexual, Intersexual

LGBTIQ Lesbian, Gay, Bisexual, Transsexual, Intersexual und Queer

LobbyG Lobbying- und Interessenvertretungs-Transparenz-Gesetz

MA Mitarbeiter/Mitarbeitende

M&A Mergers and Acquisitions

MidCaps Unternehmen mit weniger als 3.000 Mitarbeitenden

MiFID Markets in Financial Instruments Directive Wertpapierdienstleistungsrichtlinie)
MIGA Multilateral Investment Guarantee Agency (Multilaterale Investitions-Garantie-Agentur)
mona Nachhaltigkeitsmonitoring-Tool

MWh Megawattstunde

NaDiVeG Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz

NFI Nichtfinanzielle Information

NHB Nachhaltigkeitsbericht

NGO Non Governmental Organization

NPO Non Profit Organization

NPS Net Promoter Score

NWB Netzwerkbanken

OeKB Oesterreichische Kontrollbank AG

AGNI Osterreichische Gesellschaft fir Nachhaltige Immobilienwirtschaft
oGut Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik

OHT Osterreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH

PEP Politisch exponierte Person

PKG Pensionskassengesetz

pkm Personenkilometer

PP Prozentpunkte

PRI Principles for Responsible Investment (Prinzipien fur verantwortliches Investieren)
PV Photovoltaik

RBAL Raiffeisen Bank Sh.A., Albanien
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RBBG Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

RBBH Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina

RBBY Priorbank JSC, Belarus

RBCZ Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik

RBG Raiffeisen Bankengruppe Osterreich

RBHR Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien

RBHU Raiffeisen Bank Zrt.,, Ungarn

RBI Raiffeisen Bank International Konzern

RBI AG Raiffeisen Bank International AG

RBKO Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

RBRO Raiffeisen Bank S.A., Ruménien

RBRS Raiffeisen banka a.d., Serbien

RBRU AQO Raiffeisenbank, Russland

RBSK Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.

RCB Raiffeisen Centrobank AG

RCM Raiffeisen Capital Management

respACT Austrian Business Council for Sustainable Development

R-IT Raiffeisen Informatik GmbH

RKAG Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.

RLB Raiffeisenlandesbank

RL Raiffeisen-leasing GmbH

RNI Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

RSC Raiffeisen Service Center

RSI Raiffeisen Salzburg Invest

SASB Sustainability Accounting Standards Board

SDGs Sustainable Development Goals (Nachhaltige Entwicklungsziele)

SEE South Eastern Europe (Studosteuropal)

SME Small and Medium Enterprises (Kleine und mittlere Unternehmen)

SREP Supervisory Evaluation and Review Process (Aufsichtliches Uberprifungsverfahren)

SRI Socially Responsible Investment

TBSK Tatra banka, a.s., Slowakei

TCO Total Cost of Ownership

THG Treibhausgas

TIWAG Tiroler Wasserkraft AG

tkm Tonnenkilometer

TOM Targef Operating Model

UGB Unternehmensgesetzbuch

UN United Nations (Vereinte Nationen)

UN-PRI United Nations Principles for Responsible Investment

UNEP UN Environment Programme (Umweltprogramm der Vereinten Nationen)

UNEP FI UN Environment Programme Finance Initiative (Finanz-Initiative des Umweltprogramms der Vereinten Nationen)

UNGC United Nations Global Compact

UNIQA UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Valida Valida Holding AG

ViU Verein fir Umwelimanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.

voIG Vereinigung Osterreichischer Investmentgesellschaften

WBEDIF Western Balkans Enterprise Development and Innovation Facility (Fazilitat fir Unternehmensentwicklung und Innovation
im westlichen Balkan)

WKO Wirtschaftskammer Osterreich

wu Wirtschaftsuniversitat Wien

ZHS ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH
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